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Introduccion

El presente Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) tiene el objetivo de ayudar al Gobierno de El Salvador (GOES), al
Ministerio de Salud (MINSAL) y la Unidad de Gestion de Programas y Proyectos de Inversion (UGPPI), que es la unidad que
tendré a cargo la responsabilidad de la ejecucién general del Proyecto de “Respuesta de El Salvador ante el COVID-19"
(proyecto original) y de su Financiamiento Adicional (FA) a desarrollar e implementar instrumentos ambientales y sociales
en respuesta a los escenarios que surgen como consecuencia de las actividades desarrolladas para la atencién a la
emergencia por coronavirus (COVID-19) y al Plan Nacional de Vacunacién, conforme a las regulaciones nacionales y al
Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM). Este documento consiste en una actualizacién del MGAS
desarrollado para el proyecto original para que ahora refleje los requisitos ambientales y sociales aplicables a ambos
proyectos, es decir, el proyecto original y el Proyecto Financiamiento Adicional (proyecto FA). En este documento, el término
“Proyecto” o “Proyectos” serd utilizado para referirse a los dos proyectos como entidad Unica. Donde sea necesario
distinguir entre ellos, se referenciara el ‘proyecto original’ y el proyecto ‘Financiamiento Adicional'.

El MGAS responde a lo establecido en el Estandar Ambiental y Social 1 (EAS1) de Evaluacién y Gestidon de Riesgos e
Impactos Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social (MAS) del BM. Este Marco consiste en un instrumento que
examina, en lineas generales, los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos, asimismo define
las principales medidas de mitigacion a considerar durante su ejecucion.

El MGAS inicia en el primer capitulo, identificando antecedentes del proyecto original y del proyecto Financiamiento
Adicional incluyendo el objetivo del MGAS y describe brevemente el alcance del Proyecto, sus componentes y las
actividades que se financiaran. El segundo capitulo es referente al marco legal, regulatorio y de politicas, donde se
enumeran las leyes, los reglamentos, las normas y decretos vigentes a nivel nacional que tienen relacién con el alcance y
las actividades del Proyecto e incluye un breve andlisis de brechas entre la legislacién ambiental y social nacional y los
estandares del Banco. Se enumeran ademas las politicas y convenios internacionales asociados, los Estandares Ambientales
y Sociales (EAS), las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial para instalaciones de atencion
sanitaria (Banco Mundial, 2007), las Guias de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en relacion al manejo de la
Pandemia por COVID-19, incluyendo la guia para el manual de gestién de vacunas "How to monitor temperatures in the
vaccine supply chain. World Health Organization World Health Organization” (OMS,2015)" que se describen en el apartado
del Marco Legal, Regulario aplicable a las intervenciones.

Los siguientes tres capitulos abordan aspectos especificos en materia ambiental y social relacionados con ambos Proyectos:
en el tercer capitulo se describe la linea base ambiental y social. En el cuarto los posibles impactos y riesgos ambientales y
sociales asociados con las actividades de los proyectos y la identificacion de las mitigaciones. El quinto acapite detalla los
procedimientos para abordar las cuestiones ambientales y sociales.

Los apartados seis y siete, detallan el proceso de consulta y difusion del Proyecto y de los instrumentos de gestion
desarrollados y la participacién de las partes interesadas, respectivamente y el mecanismo de quejas, respuestas y
sugerencias. El capitulo ocho corresponde a los arreglos institucionales para la ejecucion de los proyectos, las
responsabilidades de las instituciones involucradas en su ejecucién y el fortalecimiento de la capacidad. El capitulo 9 incluye
presupuesto para la implementacion del presente MGAS vy finalmente el capitul0 10, incorpora los anexos que incluyen el
Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS), Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos (PCIGR) para el Hospital
El Salvador en la atencidén a Pacientes por COVID-19 y el Plan de Control de Infecciones y Gestién de Residuos para
Vacunacion (PCIGRV) y Plan de Gestidn de Residuos para Centros de Vacunacién fuera de instalaciones sanitarias (PGRCV).

El proyecto de Respuesta a la Emergencia por COVID-19 (original) fue definido en abril 2020 en un contexto de maxima
urgencia nacional en el cual se carecia de los insumos y equipos necesarios para enfrentar la pandemia por la COVID-19.
Sin embargo, atendido ese primer momento y aln en situacién de emergencia, pero con avances en la respuesta de pais
para la prestacion de los servicios en este campo, las necesidades priorizadas para ser financiadas fueron actualizadas, por
lo que la optimizacion en el uso de los recursos del préstamo ha hecho que se identifiquen nuevas intervenciones que
necesitan financiamiento, definiéndose un nuevo Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) en el Ultimo trimestre de

1 Tomado de World Health Organization. (2015). How to monitor temperatures in the vaccine supply chain. World
Health Organization. https://apps.who.int/iris/handle/10665/183583
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2020. El PAC del Proyecto de Emergencia prioritariamente esta orientado al fortalecimiento del Hospital El Salvador, que
se ha instituido como la maxima instancia de atencion hospitalaria y de referencia nacional para la atencién de pacientes
con diagnéstico de COVID-19. Por su parte en el mes de marzo de 2021, se defini6 el Financiamiento Adicional (FA) del
Proyecto de Respuesta de Emergencia de El Salvador ante COVID-19, con el propésito de apoyar al Gobierno de El Salvador
a adquirir y al despliegue de la vacuna de COVID-19 y fortalecer los sistemas de salud necesarios para lograr una
distribucién exitosa en el presente y preparacion hacia el futuro.

Actualmente, el personal médico y no médico tanto del Hospital El Salvador — beneficiario de la intervencion original, como
el personal desplegado para atender en los Centros de Vacunacion a nivel nacional (FA)- estd dedicado exclusivamente a
la atencion directa de los pacientes con COVID-19 y al Plan Nacional de Vacunas, por lo que dificulta en alguna medida
acceder a toda la informacion que se requiere para el desarrollo y actualizacién del MGAS, no obstante, existe el
compromiso del MINSAL para ir incorporando informacion en la medida en que se avance en las operaciones previstas a
financiarse. Por esta misma razon, ciertas conclusiones o acapites partiran de “supuestos” que los especialistas que elaboran
y/o revisan estos documentos por parte del MINSAL definirdn a partir de experiencia y conocimiento con que cuentan
sobre la situacion actual correspondiente.
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| Antecedentes

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, tanto este virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. El 30 de enero de 2020, el
Director General de la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) declar6 que el brote era una emergencia de salud publica
de importancia internacional (ESPII), y el 11 de marzo, declaré la pandemia asociada con COVID-19 (OPS/OMS, 2020).

En el caso de El Salvador, desde el mes de marzo 2020, mediante el decreto 593 la Asamblea Legislativa declaré Estado de
Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre Natural en todo el territorio de la Republica, dentro del
marco establecido en la Constitucién Politica de la Republica de El Salvador, a raiz de la pandemia por COVID-19.
Actualmente, a mas de un afo de dicha declaratoria, las autoridades reportan un total de 96,067 casos confirmados y
11,776 casos sospechosos. Las personas recuperadas corresponden a 81.339 casos y un total de 2952 personas fallecidas
como consecuencia del COVID19. A la fecha el GOES/MINSAL ha desarrollado 1.2 millones de pruebas hasta el 3 de
septiembre de 2021 y el reporte de personas vacunas, ya asciende a 6.5 millones de vacunas aplicadas (3.6 millones de
primera dosis y 2.8 millones de segunda dosis), estando el programa en la vacunacion de personas de 12 afios en adelante

En relacion al avance en la implementacion del Plan Nacional de Vacunas, el MINSAL publico en su memoria de labores
2020-mayo 2021, que desde el miércoles 17 de febrero del 2020, cuando se hizo oficial la llegada del primer lote de vacunas
para dar inicio al Plan de Vacunacién COVID-19, dicho lote proveniente de la India contenia mas de 20,000 dosis de la
farmacéutica AstraZeneca. Luego de que las vacunas arribaran al pais, fueron trasladadas al CENABI. El Salvador fue de los
primeros paises que inicié el proceso para lograr la inmunizacién contra el virus, Guatemala, Honduras, Nicaragua, entre
otros, todavia estaban a la espera de obtener las primeras dosis del antidoto. El inicio del plan de vacunacion fue gracias a
las gestiones que de manera previsora se realizaron en junio 2020, directamente con las farmacéuticas internacionales que
ensayaban con los primeros prototipos del antidoto. A su vez, la llegada al pais del primer lote de vacunas a través de la
iniciativa del Fondo de Acceso Global para Vacunas COVID-19 (COVAX) fue un reconocimiento internacional al trabajo en
el manejo de la pandemia y la preparacion del Plan Nacional de Vacunacién.

Se desarrollé un amplio despliegue en todo el pais para garantizar que el primer lote de vacunas anti-COVID-19 fuese
aplicado de forma eficiente. Este resultado fue gracias al trabajo articulado de todas las instituciones gubernamentales que
unieron esfuerzos para que el personal de salud fuese inmunizado. En ese momento, se tenia previsto que un aproximado
de 4.5 millones de salvadorefios recibiran la vacuna, para tal efecto, las autoridades elaboraron un esquema gradual
segmentado por grupos de prioridad entre la poblaciéon; primero el personal médico de primera linea que atiende la
pandemia; luego los adultos mayores de 50 afios que padecen enfermedades cronicas; posteriormente los mayores de 18
afios que no padecian comorbilidad.

El siguiente lote de 33,600 vacunas arrib6 el jueves 11 de marzo. Luego de la llegada al pais del segundo cargamento de
vacunas contra el COVID-19 bajo el mecanismo COVAX, para lograr la vacunacion a los trabajadores de la salud que no
atienden directamente a pacientes con esta enfermedad. Estos itinerarios se distribuyeron en 17 rutas, entre las que se
destacan Usulutan, San Vicente, Chalatenango, Santa Ana, Sonsonate, ademas de municipios de la zona metropolitana de
San Salvador. El objetivo de distribucion fue el de los puntos de vacunacién dispuestos para esta actividad dieran inicio
con la aplicacion del medicamento a personal médico y de enfermeria. El transporte de las vacunas contra el COVID-19,
fue de acuerdo con los estandares estipulados por el mecanismo COVAX.

El 22 de marzo arribé al pais un nuevo lote de 51,480 vacunas anti-COVID-19, bajo el sello de Pfizer-BionTech, a través del
mecanismo COVAX. Para ello el Gobierno desarrolld una extensa logistica para el traslado de las mismas. La estrategia de
vacunacién avanzo y se incorporé a elementos de la Policia Nacional Civil y Fuerza Armada, quienes, junto al personal
médico, también han luchado por salvar vidas frente a la pandemia.

Las jornadas de vacunacion se realizan de manera ordenada y cumpliendo los protocolos de bioseguridad. Mucho antes
de que la vacuna contra el COVID-19 iniciara a ser aplicada exitosamente en el pais, se prepard la infraestructura y la
logistica necesaria para echar a andar este proceso. El CENABI es el lugar central el cual fue remodelado en esta gestion,
en el que se almacenan todas las vacunas y luego se distribuyen hacia los diferentes centros de vacunaciéon a escala
nacional, con lo que se garantiza la salud y la seguridad de la poblacién.

El CENABI cuenta con la capacidad para almacenar hasta 6 millones de dosis que requieren ultracongelacién, es decir, que
estén a -70°C. Para dicho requerimiento se dispone de 26 ultra congeladores y 8 cuartos frios, que pueden almacenar
vacunas de entre mas de 12 y mas de 8 grados centigrados, cada cuarto frio puede almacenar hasta 500,000 dosis de
vacunas; dicho sistema de refrigeracion para la conservacion del frio de vacunas es el mejor en América Latina.
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

A la fecha del presente MGAS se han aplicado un total de 6.8 millones de vacunas, 3.8 millones de personas con su primera
dosis y 3 millones con su segunda dosis, estando el programa en Fase 5 con personas de 12 afios en adelante?. Al 9 de
septiembre de 2021, el promedio de vacunacion diaria, haciendo un total del dia de 66.994 dosis de vacunas.

En linea de lo antes sefialado, el "Proyecto de Respuesta de El Salvador ante el COVID-19" y el Financiamiento Adicional
(FA) de vacunas forman parte del paquete de emergencia del Banco Mundial. El primero corresponde a un financiamiento
de hasta $20 millones; y el segundo a un financiamiento de hasta US$50 millones de ddlares a favor de El Salvador,
propuesto el 7 de marzo del 2021 para cubrir el costo de la ampliacion de las actividades del Proyecto de Respuesta de
Emergencia de El Salvador ante el COVID-19 (P173872). Ambos financiamientos forman parte del Programa Estratégico de
Preparacién y Respuesta (PEPR) aprobado el 13 de octubre de 2020, utilizando el Enfoque Programatico Multifase (MPA
por sus siglas en inglés), cuyo objetivo es el de prevenir, detectar y responder ante la amenaza que presenta el COVID-19
y fortalecer los sistemas nacionales para la preparacién de la salud publica.

Los proyectos financiados por el Banco Mundial, se ejecutan bajo el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS),
considerando una serie de estandares ambientales y sociales (EAS), siendo estos 10. En consecucion de los objetivos el
EAS1 se presenta a continuacion el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) como parte de los instrumentos requeridos
en la globalidad del Proyecto, conjuntamente con el Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI), Procedimientos de
Gestion de Mano de Obra (PGMO) y Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS).

2 Tomado del sitio oficial de la Presidencia, dia 27 de abril de 2021. Disponible en https://covid19.gob.sv/diarios/
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I. Objetivos del MGAS

El Marco de Gestidon Ambiental y Social del proyecto busca que en las actividades y sub proyectos derivados del mismo
garantice la sostenibilidad ambiental y social. Los objetivos del MGAS son los siguientes:

e Identificar, evaluar y gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto de manera coherente
con los Estdndares Ambientales y Sociales del Banco Mundial.

e Adoptar un enfoque de jerarquia de mitigacion para:
a) Anticipary evitar riesgos e impactos;
) Cuando no sea posible evitarlos, minimizar los riesgos e impactos o reducirlos a niveles aceptables;
) Una vez que los riesgos e impactos hayan sido minimizados o reducidos, mitigarlos;
) Cuando queden impactos residuales significativos, compensarlos o contrarrestarlos, cuando sea técnica
y financieramente posible.

o 0O T

e Adoptar medidas diferenciadas para que los impactos adversos no afecten en forma desproporcionada a los
menos favorecidos y vulnerables, y para que estos no se encuentren en desventaja en la distribucién de los
beneficios de desarrollo y las oportunidades resultantes del proyecto.

e |dentificar las caracteristicas ambientales y sociales, con el fin de establecer puntos de partida para gestionar
riesgos y mitigarlos anticipadamente.

e Utilizar las instituciones, los sistemas, las leyes, las regulaciones y los procedimientos ambientales y sociales
nacionales en la evaluacion, el desarrollo y la ejecucién de proyectos, cuando sea apropiado.

e Promover un mejor desempefio ambiental y social, de modo tal que se reconozca y fortalezca la capacidad de

respuesta del MINSAL en el marco de la ejecucion del Proyecto, considerando el cumplimiento de los EAS del
Banco Mundial.
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1.2 Descripcion de actividades del Proyecto.

Los Objetivos de Desarrollo del Proyecto (ODP) del “Proyecto de respuesta de el salvador ante el covid-19”, y del
“financiamiento adicional” estan alineados con la cadena de resultados del Programa Estratégico de Preparacion y
Respuesta (PEPR) al COVID-19, cuyo objetivo de desarrollo es el de responder y mitigar la amenaza que representa el virus
COVID-19 y fortalecer el sistema nacional para la preparacién en materia de salud publica en El Salvador y que servira para
respaldar el Plan Nacional de El Salvador en su respuesta ante el COVID-19. Los cuales contienen los siguientes
componentes:

Componente 1: Respuesta ante el COVID-19 para la prevencion, deteccion y tratamiento del Covid19.

Subcomponente 1.1 Dotaciéon de medicamentos, vacunas, insumos y equipos médicos, personal, temporal, y obras.
Especificamente, este subcomponente financiara: (a) insumos y equipos médicos de alta eficiencia energética (en los casos
gue corresponda), destinados a aumentar el nimero de camas hospitalarias operativas y de las Unidades de Cuidado
Intensivo (UCI); (b) obras de rehabilitacion e instalacion para garantizar la operatividad de las camas hospitalarias y de la
UCI; (c) medicamentos y vacunas (i.e. gripe y neumococo); (d) suministros médicos tales como equipo de proteccién para
personal de salud, suministros de limpieza, suministros para desinfeccién, entre otros. Equipo médico, tales como,
ventiladores, monitores de signos viales, manémetros de presién de cilindros de oxigeno, flujémetros, entre otros un
proyecto de vacunacion contra el COVID-19; (f) kits de insumos auxiliares relacionados con la administracién de vacunas,
tarjetas de registro de vacunacién y equipos de proteccion personal (EPP) para los vacunadores; (g) personal temporal para
apoyar las actividades de despliegue y distribucién de las vacunas y el disefio de la rehabilitacion de las instalaciones; (h)
equipamiento para almacenar y distribuir las vacunas COVID-19, incluyendo recursos de la cadena de frio; (i) obras de
rehabilitacién de los centros de vacunacion y otras instalaciones de salud; y (j) y equipamiento, licencias de programas
informaticos y conectividad necesarios para fortalecer los sistemas de informacién logistica y administracion, asi como el
despliegue, seguimiento y localizacién de las vacunas COVID-19.

El FA propuesto apoyara el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 del GOES, asi como el fortalecimiento de los
sistemas nacionales de inmunizacién y servicios de salud conexos. El FA amplia el financiamiento y el alcance del
Subcomponente 1.1 para apoyar las actividades relacionadas con la adquisicién de vacunas, consumibles y el
fortalecimiento de la estructura general del proceso de inmunizacion.

Subcomponente 1.2. Preparacion, Construccion de Capacidades, Comunicacion y Actividades de Entrenamiento: Este
subcomponente financiara (a) capacitacion del personal seleccionado de hospitales publicos; (b) apoyo a la estrategia
nacional de comunicacién, asi como las camparias educativas para la prevencién de enfermedades y materiales orientativos
para la ciudadania y el personal de salud de la red de establecimientos de salud, la cual incorporara los mecanismos de
comunicacion y las consideraciones incorpora las directrices del Banco Mundial y de los estdndares ambientales y sociales
aplicables al Proyecto, en dos vias comunicacién y un mecanismo de retroalimentacién que permita adaptar el proyecto
en base a los resultados de las consultas con los actores relevantes; (c) apoyo la respuesta de mitigacién que comprenda
lineas directas con asesoria médica y demas actividades de apoyo a una fase posterior a la pandemia; (d) capacitacion del
personal involucrado en el proceso de despliegue y entrega de las vacunas a la poblacién; un formacién en informatica
para los trabajadores de la salud; (f) apoyo a la estrategia nacional de comunicacién, disefiada para promover el acceso y
reducir la resistencia a la inmunizacion en general y al programa de vacunacién COVID-19 en particular; y (g) actividades
de apoyo como talleres y reuniones para promover el didlogo con actores claves.

Los materiales de educacion y sensibilizacién desarrollados en de ambas intervenciones tendran un contenido, apropiado
y culturalmente sensible para las poblaciones vulnerables (incluyendo pueblos indigenas y personas adultas mayores) y
considerando las posibles barreras de lenguaje de poblaciones con algun(os) tipos de discapacidad, muchas de las cuales,
a fin de aumentar la comprension sobre los riesgos e impactos del COVID-19.

Componente 2: Manejo y Monitoreo del Proyecto.

El componente en el proyecto original financiara las actividades de gestion requeridos y los recursos administrativos y
humanos necesarios para el manejo del Proyecto. Las principales actividades incluyen (i) gestién financiera, adquisiciones,
el cumplimiento de los requerimientos sociales y ambientales, y auditorias del Proyecto; y (ii) seguimiento, monitoreo y
evaluacién del Proyecto, que incluye la contratacion de consultores y capacitacién de la Unidad de Gestién del Proyecto y
de los consultores técnicos, y otros costos operativos.

En el caso del FA, los costos abarcan gastos relacionados a la administracion del Proyecto, contratacién de consultor para
seguimiento, mobiliario, equipo e insumos de oficina.
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

Todas las actividades seran llevadas a cabo siguiendo las directrices y procedimientos del Banco Mundial. Ambos
financiamientos complementarios estan preparados bajo el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial.

Baja el proyecto original, preliminarmente, el MINSAL para el Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador ha
priorizado en el sector salud, un establecimiento de salud ubicado en la zona central del pais, como beneficiario directo de
este Proyecto: el Hospital El Salvador, siendo que el MINSAL organiza y realiza las gestiones correspondientes para atender
la demanda del sector salud en coordinacién con otros cooperantes para dar respuesta a las necesidades a otros
establecimientos sanitarios que reciben pacientes COVID-19 a nivel nacional.
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El Proyecto contribuird a subsanar deficiencias criticas del sector salud para responder a la emergencia de COVID-19
mediante: (i) contribucion al disefio y ejecucién de la estrategia nacional de comunicacion dirigida a toda la poblacién, y a
los trabajadores de la salud en particular, y (ii) el fortalecimiento de los servicios del Hospital El Salvador para la atencion
de pacientes afectados por el COVID-19.

Las principales adquisiciones contempladas en el Proyecto son: (i) equipos médicos (imagenes de diagndstico, equipo para
cirugia, esterilizacion, entre otros); (ii) equipos e insumos de laboratorio, (iii) medicamentos y (iv) adecuaciones para la
instalacion de equipos. Ademas, se contratara capacitacion y asistencia técnica, entre otras cosas, para garantizar que los
trabajadores sanitarios utilicen los equipos adecuadamente. De manera detallada estas se describen a continuacion:
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Tabla 1 Cuadro de adquisiciones de servicios profesionales

Descripcion de servicios profesionales Cantidad Estimada
Campanfias educativas de prevencion en salud: spot, vifietas 1
Capacitaciones para el personal médico y personal sanitario 1
Servicios de consultoria para supervision externa de conexos 1
relacionados a la adecuacion necesaria para la instalacién del equipo
de resonancia magnética

El subcomponente 1.1 es para fortalecer los servicios de salud publica mediante el equipamiento de los servicios médicos
esenciales en hospitales y equipo para diagndsticos, en la siguiente tabla se enumeran los principales insumos, equipos y
mobiliario médico y no médico identificados por el MINSAL que seran adquiridos para el Hospital El Salvador:

Tabla 2. Equipos e insumos que seran adquiridos para fortalecer la capacidad del Hospitales El Salvador.
Seguln Plan de Adquisiciones MINSAL El Salvador.

Descripcion de equipos Cantidad

Tomografo computarizado 128 cortes 1
Rayos x fijo, con fluoroscopia digital y DSA con soporte cielitico,
telecomandado

Equipo de USG abdominal general, 4 transductores
Sistema PACS

Resonancia magnética de 1.5t mas conexos

Sala con equipo de angiografia intervencionista
Mesa de operaciones para cirugia mayor

Lampara cielitica cirugia mayor tipo led

Soporte columna cielitico

Sistema de pantalla y CCTV

Maquina de anestesia con capnégrafo
Succionador quirdrgico

Carro de paro con desfibrilador

Mesa riidn

Mesa auxiliar

Carro de anestesia

Banco de acero inoxidable

Estacion de lavado con cuba ultrasénica

Termo desinfectadoras

Esterilizador a vapor 450 a 550 litros

Esterilizador a bt formaldehido

Esterilizador a bt plasma

Cortadora de gasa y tela

Selladoras de papel

Estantes de acero inoxidable

Mesas de empaque de instrumental 210x80x90
Mesa de empaquetado de instrumental (acero inoxidable) 180x80x90 cm
Mesa de trabajo 180x80x90 cm

Mesa de paso para guillotina 165x70x90 cm

Mesa de revision textiles 180x80x90 cm

N
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Descripcion de equipos

Cantidad

Mesa de trabajo para cortar tela 225x140x90 cm

—_

Carro de transporte varilla 100x60x90 cm

Carro auxiliar soporte de papel

Ventana guillotina (transfer)

Carro material estéril

Carro material contaminado

Gradillas de 3 peldafos acero inoxidable

Al (0| |N[O

Banco para trabajo en mesa, de acero inoxidable

Banca para cambio de ropa

-
o (oo

Basurero de rodos para cambio ropa EPP

Basurero tapa de pedal acero inoxidable

Equipo para laboratorio de biologia molecular

Insumos y reactivos para laboratorio de biologia molecular

Mobiliario para laboratorio de biologia molecular

N BN N TN N

El componente 1 del Proyecto también se incluyen gastos asociados a la capacitacion del personal médico y no médico en
diversas tematicas. Adicionalmente, recursos que serdn asignados a la ejecucion de adecuaciones menores de
infraestructura del area de imagenologia, central de esterilizacion y equipos, adecuacion del area de shock e
intervencionismo (quiréfano basico) y adecuaciones al area de laboratorio:

Los trabajos para adecuaciones de estas areas se realizardn en el Hospital El Salvador y se ejecutaran para habilitar los
ambientes correspondientes donde se instalardn y pondran en funcionamiento los equipos enlistados en la tabla anterior,
gue se adquiriran con fondos del Proyecto. La continuacion, se describen las principales actividades de rehabilitacion
contempladas a desarrollar:

A won

© ® N o

Demolicién y desmontaje de paredes y paneles de vidrio fijo perimetral.

Demolicién de algunas areas de pisos existentes e instalacion de nuevo tipo de piso.

Adecuacion de paredes perimetrales e interiores.

Adecuaciones para nuevas instalaciones hidrosanitarias (incluye actividades de cortes en piso, excavaciones, entre

otros).

Adecuaciones para nuevas instalaciones eléctricas (incluye actividades de cortes en piso, excavaciones, entre

otros).

Adecuaciones al exterior para nueva red de fuerza eléctrica del equipo a instalarse.

Revision de condicidn en cubierta existente para la reparacién de areas afectadas.

Cambio de cielo falso.

Instalacién de ventanas y puertas.

El valor estimado de las inversiones totales es de 4 millones de ddlares, que se invertiran segun el detalle a continuacion:
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Tabla 3. Monto de inversiones en adecuaciones menores a la infraestructura del Hospital El Salvador, para
instalacion de equipos.

Descrincion Costo Unitario Costo Total Estimado
P Estimado (US$) (US$)
Adecuacnon’ de infraestructura del area de $2,800,000.00
imagenologia
Adecuacién de'l'nfra'e'structuré del area para la $500,000.00
central de esterilizacion y equipos
$4,000,000.00

Aglecuacnoq dg mfraestru,ctura de:-I .area de shock $500,000.00
e intervencionismo (quirdéfano basico)
Adecuacngn de infraestructura del éarea de $200,000.00
laboratorio clinico

Fuente: Plan de adquisiciones. Actualizacion junio 2021

En base en el listado de adquisiciones, el riesgo ambiental (incluso SSO) de estas obras se considera como bajo. Dado el
monto asignado, y la escala y magnitud de las obras, se considera la posibilidad de incrementar la clasificacion del riesgo
ambiental para moderado y las respectivas medidas de mitigacion estan consideradas en el PGAS.

Como parte de las especificaciones técnicas de las adquisiciones relacionadas con los acabados de las adecuaciones, se
incluirdn algunas mitigacion y especificaciones técnicas explicitas en las bases de contratacién:

e Las paredes de los pasillos de circulacién interna del servicio deberan disponer de protecciones contra golpes
accidentales derivados del transporte de camas y carros. Se recomienda el disefio de protecciones integrales (por
ejemplo, del tramo de pared entre el suelo y la altura de las puertas), con materiales de acabado resistentes,
lavables y continuos. Las paredes de las salas de exploracién deben ser continuas, sin juntas, y facilmente lavables.

e Elcielo falso debera ser continuo en salas de exploracién y desmontables en pasillos de circulacion internos (para
un facil registro y mantenimiento de las instalaciones).

e Los materiales de los pisos de las salas de exploracién deberén ser continuos, sellados (sin juntas), resistentes al
lavado y trafico de carros y camas.

e En las salas de exploracién debe existir un espacio entre la cara superior de la losa/piso y el piso terminal de 10
cm para permitir la ubicacién de canaletas que permita la distribucion de cableado.

e Enlas salas de rayos X Tomografia Computariza TC, se debera contar con seguridad contra radiaciones ionizantes.
La principal fuente de irradiacion a la que esta expuesta la poblacion deriva del uso de radiacién ionizante para
los exdmenes médicos.

El componente 2 se enfoca en la administracion, el monitoreo y la evaluacion de la implementacion del Proyecto, asi como
en el cumplimiento de los requisitos de los EAS y la auditoria financiera del Proyecto.

En caso de que se confirme la necesidad de un financiamiento retroactivo para las actividades relacionadas con vacunacion
(que se desprenden del Financiamiento Adicional) la solicitud presentada por el GOES al Banco debera ser acompafada
por una auditoria ambiental y social rapida realizada por el MINSAL que confirme, como minimo que los medicamentos,
suministros y equipo médicos, se entregaron a una instalacién o laboratorio que funciona de conformidad con las leyes
nacionales (o la norma aceptada de la industria) para la salud y la seguridad operacionales, donde esta vigente la gestion
adecuada de los desechos y donde esta en operacién un Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos. Ademas, el informe
de auditoria debera confirmar que el personal de las instalaciones o los laboratorios beneficiados han recibido una
capacitacién adecuada sobre el uso de los medicamentos, suministros y equipo médicos. Los TdR de la auditoria y la
plantilla del informe correspondiente seran desarrollados por el MINSAL y revisados por el Banco Mundial previo a la
solicitud del financiamiento retroactivo. Las recomendaciones de la auditoria (deficiencias y medidas para subsanarlas)
deberdn completarse antes de la aprobacion del desembolso del financiamiento retroactivo. Una vez confirmado el alcance
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del Financiamiento Retroactivo, se actualizard y publicara el MGAS revisado con los TdRs de la auditoria ambiental y social
aprobados por el Banco.

En el caso del Financiamiento Adicional, el MINSAL ha dispuesto implementar, entre otras, acciones en centros de salud
previamente seleccionados por el MINSAL, para ejecutar el Plan Nacional de Vacunacion de acuerdo a criterios como la
accesibilidad geografica y densidad poblacional, resultando en un total de 139 establecimientos que forman parte de los
proveedores de Servicios Integrados de Salud, estando ubicados a nivel nacional. Los establecimientos de vacunacion a
nivel nacional estdn segmentados en dos tipos 1) Establecimientos de Vacunacion de la Red de Establecimientos Integrados
de Salud, incluyendo el Mega Centro de Vacunacion que corresponde al Hospital El Salvador y 2) Centros de vacunacién
en autoservicio. Considerando lo antes sefalado, se prevé que la oficina ambiental y social de la UGPPI elaborara términos
de referencia para desarrollar un Informe de Auditoria ambiental y social rapida para asegurar que las vacunas cumplen
con los requerimientos establecido por la OMS y el Banco.
Tabla 4. Clasificacion de Centros de Vacunacién a nivel nacional. Actualizacién septiembre 2021
Tipo de Centros Numero de Centros

Establecimiento de la Red de Proveedores de Salud

COSSAM 2
Hospital ISSS 3
MINSAL hospital 18
MINSAL Microred 69
Unidad Intermedia MINSAL 35
Unidad médica ISSS 9
Drive Thru 3
Total general 139

Fuente: Personal a cargo del Plan Nacional de Vacunacion. Actualizacion septiembre 2021

Tabla 5. Ubicacién de los Centros de Vacunacion de la Red de Proveedores de Salud por Departamento

y Municipios

Departamento Municipio Lugar
San Salvador San Salvador Mega Centro de Vacunacién del Hospital El Salvador
San Salvador Delgado Microred Ciudad Delgado
San Salvador Tonacatepeque Microred Tonacatepeque
San Salvador Apopa Microred Apopa
San Salvador San Martin Microred San Martin
San Salvador Soyapango Microred Unicentro
San Salvador Mejicanos Hospital Nacional “Dr. Juan José Ferndndez” de Zacamil
San Salvador Mejicanos Microred Mejicanos

San Salvador

San Salvador

Microred San Miguelito

San Salvador

Mejicanos

Policlinico Zacamil

San Salvador

San Salvador

Hospital Militar

San Salvador

San Salvador

Microred San Jacinto

San Salvador San Marcos Microred San Marcos
San Salvador Panchimalco Unidad Comunitaria de Salud Panchimalco
San Salvador Santa Tecla Microred Diaz del Pinal
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Departamento

Municipio

Lugar

San Salvador

San Salvador

Hospital Nacional “Rosales”

San Salvador

San Salvador

Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel
Rodriguez”

San Salvador

San Salvador

Hospital Nacional de la Nifiez “Benjamin Bloom”

San Salvador

San Salvador

Microred Barrios

San Salvador

Santa Tecla

U.M. Santa Tecla ISSS

San Salvador

Apopa

U.M Apopa ISSS

San Salvador

San Salvador

U.M. San Jacinto ISSS

Ahuachapan Atiquizaya Microred Atiquizaya

Ahuachapén Ahuachapén Microred Ahuachapén

Ahuachapén Ahuachapén Hospital Nacional “Dr. Francisco Menéndez
Ahuachapén Ahuachapén U.M. Ahuachapan ISSS

Santa Ana Chalchuapa Microred Chalchuapa

Ahuachapan Guaymango Microred Guaymango

Ahuachapén San Francisco Menéndez Microred Cara Sucia

Sonsonate Acajutla Microred Acajutla

Sonsonate Sonsonate Microred Sonsonate

Sonsonate Sonsonate U.M. Sonsonate ISSS

Sonsonate Sonzacate Microred Sonzacate

Santa Ana Santa Ana Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)
Santa Ana Metapan Microred Metapan

Santa Ana Candelaria de la Frontera Microred Candelaria de la Frontera

Santa Ana Santa Ana Microred Santa Ana

Santa Ana Santa Ana H.N San Juan de Dios

Santa Ana Santa Ana U.M. Santa Ana ISSS

Santa Ana El Congo Microred El Congo

Sonsonate Sonsonate Hospital Nacional “Dr. Jorge Mazzini Villacorta”
Sonsonate Izalco Microred lzalco

Chalatenango La Palma Microred La Palma

Chalatenango Tejutla Microred Tejutla

Chalatenango

Nueva Concepcién

Microred Nueva Concepcién

Chalatenango

Chalatenango

Microred Guarjila

Chalatenango

Concepcién Quezaltepeque

Microred Concepcién Quezaltepeque

Chalatenango

Dulce Nombre de Maria

Microred Dulce Nombre de Maria

Chalatenango

Chalatenango

Unidad de Salud de Chalatenango

San Salvador

Aguilares

Microred de Aguilares

La Libertad Antiguo Cuscatlan Parqueo Centro Comercial La Gran Via
La Libertad San Juan Opico Microred Opico

La Libertad Colén Microred Lourdes

La Libertad La Libertad Microred Puerto de La Libertad

La Paz Santiago Nonualco Microred Santiago Nonualco

La Paz Rosario de La Paz Microred Rosario La Paz

La Paz Olocuilta Microred Olocuilta
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

Departamento Municipio Lugar
La Paz Zacatecoluca Microred Zacatecoluca
La Paz Zacatecoluca Hospital Nacional “Santa Teresa”

San Salvador

San Salvador

U.M Atlacatl ISSS

San Salvador llopango Microred llopango
San Salvador llopango U.M. llopango ISSS
San Salvador Santa Tecla Hospital Nacional “San Rafael”

San Salvador

San Salvador

Hospital Nacional de Neumologia y Medicina Familiar
“Dr. José Antonio Saldafia”

Cuscatlan San Pedro Perulapan Microred San Pedro Perulapan

Cuscatlan San Rafael Cedros Microred San Rafael Cedros

Cuscatlan Candelaria Microred Candelaria

Cuscatlan Cojutepeque Microred Cojutepeque

San Vicente Apastepeque Microred Apastepeque

Cabanas Sensuntepeque Microred Sensuntepeque

Cabanas Sensuntepeque Hospital Nacional “San Jerénimo Emiliani”

Cabanias llobasco Microred llobasco

Cuscatlan Cojutepeque Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima”

San Vicente San Vicente Microred San Vicente

San Vicente San Vicente Hospital Nacional “Santa Gertrudis”

San Vicente San Vicente U.M. San Vicente ISSS

San Vicente Verapaz Microred Verapaz

San Vicente Tecoluca Microred Tecoluca

Usulutan Berlin Microred Berlin

Usulutan Concepcioén Batres Microred Concepcién Batres

Usulutan Santiago de Maria Microred Santiago de Maria

Usulutan Jiquilisco Microred Jiquilisco

Usulutan Usulutan Microred Usulutan

Usulutan Usulutan Hospital Nacional “San Pedro”

Usulutan Usulutan U.M Usulutan ISSS

San Miguel San Miguel Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)

San Miguel San Miguel Microred Ciudad Barrios

San Miguel Chinameca Microred Chinameca

San Miguel San Miguel Microred San Miguel

San Miguel San Miguel Hospital “San Juan de Dios”, San Miguel

San Miguel San Miguel Hospital ISSS San Miguel

San Miguel San Miguel Hospital Militar San Miguel

Morazan Osicala Microred Osicala

Morazan Perquin Microred Perquin

Morazan Francisco Gotera Microred San Francisco Gotera

Morazan Francisco Gotera Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio Hernandez
Flores”

Morazan Corinto Microred Corinto

Morazan Sensembra Microred Sensembra
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Departamento Municipio Lugar
Morazan Jocoro Microred Jocoro
La Unidn Anamoros Microred Anamoros
La Unidn Santa Rosa de Lima Microred Santa Rosa de Lima
La Unidn La Unidn Microred La Unién
La Unidn La Unidn Hospital Nacional de La Unién
La Unidn Conchagua Microred Conchagua
La Unidn Meanguera Del Golfo Lu UCSF-I Meanguera del Golfo LU
La Unién Concepcién Oriente Lu UCSF-I Concepcién de Oriente LU
La Unién El Tamarindo Unidad de Salud El Tamarindo
Morazan Sociedad Mo UCSF-| Sociedad MO
Morazan San Simén Mo UCSF-I San Simén MO
Morazan Joateca Mo UCSF-I Joateca MO
Usulutan Jucuaran UCSF-I Jucuaran US
Usulutan Santa Elena UCSF-I Santa Elena US
Usulutan Jiquilisco (Refuerzo) UCSF-1 Jiquilisco US Tierra Blanca
Usulutan Estanzuelas UCSF-I Estanzuelas US
San Miguel Moncagua San Miguel UCSF-I Moncagua SM (CABINA)
San Miguel Carolina UCSEF-I Carolina SM
San Miguel Sesori San Miguel UCSF-E Sesori SM
San Miguel Chirilagua UCSF-I Chirilagua SM
San Miguel San Miguel UCSF-I San Miguel SM Martin Zaldivar Colonia Carrillo
Cuscatlan Suchitoto UCSF-I Suchitoto CU
Cuscatlan San Pedro Perulapan Antigua Unidad de Salud de San Pedro Perulapéan
(Refuerzo)
Cabanas Victoria UCSF-I Victoria CA
La Paz La Herradura UCSF-I San Luis La Herradura LP

Chalatenango

Nueva Trinidad

UCSF-I Nueva Trinidad CH

Chalatenango

Nueva Concepcién

UCSF-I El Dorado

Ahuachapan Atiquizaya (Refuerzo) Unidad de Salud de Atiquizaya

Ahuachapan Guaymango (Refuerzo) UCSF-| Jujutla AH Guayapa Abajo.

Ahuachapéan Tacuba UCSF-E Tacuba AH

Ahuachapan Jujutla UCSF-I Jujutla AH

Sonsonate San Julian CENTRO INTEGRAL DE ATENCION MADRINA INFANTIL
Y NUTRICION (CIAMIN)

Santa Ana Coatepeque UCSF-I Coatepeque SA

San Salvador Ayutuxtepeque UCSF-I Ayutuxtepeque SS

San Salvador

Santo Tomas

UCSF-I SANTO TOMAS: Dr. Jose Edmundo Avalos

Lagurdia (CABINA)

San Salvador

Nejapa

UCSF-I Nejapa SS

San Salvador

Aguilares (Refuerzo)

Unidad Médica ISSS AGUILARES

San Salvador

Cuscatancingo

UCSF - Cuscatancingo

San Salvador

San Salvador

UCSF - San Antonio Abad

La Libertad

Chiltiupan

UCSF-I Chiltiupan LL
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Departamento Municipio Lugar
La Libertad ZARAGOZA UCSF-| Zaragoza LL
La Libertad CIUDAD ARCE UCSF DE CIUDAD ARCE

Fuente: elaboracion propia con base a informacién sobre despliegue de vacunas. Actualizado septiembre 2021

Desde el pasado 17 de febrero, el Gobierno mantiene en vigor, sin interrupcién, el Plan Nacional de Vacunacién en todo el
pais, para lo cual estan habilitados los centros antes citados. El mas importante de estos el Megacentro que funciona en la
fase Ill del Hospital El Salvador, los tres auto centros en los municipios de San Miguel, Santa Ana y Antiguo Cuscatlan. El
ritmo de vacunacion es acelerado, avanzando de manera ordenada y segura hacia la meta de cobertura de 4.5 millones de
salvadorefos antes de que finalice este afo.

Como parte de la transformacion digital del MINSAL en el desarrollo del Plan Nacional de Vacunacion, se disefiaron dos
sistemas /aplicaciones informaticas digitales para un mejor control y registro nominal de la vacunacién contra el COVID-
19: 1) en el que cada persona pueda validar la disponibilidad de la vacuna para su DUl o Carné de Residente, si se encuentra
dentro de las etapas activas y agendar su cita eligiendo la fecha, hora y lugar que tenga cupos disponibles, ademas de
registrar sus datos personales para poder recibir las notificaciones a su teléfono, celular o correo electrénico y 2) el segundo,
corresponde al Sistema de registro de vacunacién con el que el personal de apoyo en cada centro de vacunacién, registra
los detalles de la vacunacion de todas las personas que ya recibieron su dosis. Ambas aplicaciones estan alojadas en
servidores de alta capacidad para permitir millones de consultas simultaneas y continuar funcionando de forma éptima.
Para garantizar el buen manejo de dicho sistema se brindé capacitacién a alrededor de 5,233 personas, entre agendadores,
registradores, y vacunadores; ademas se crearon videos para que el alcance fuera mayor y se pudieran auto capacitar los
nuevos integrantes de los equipos de vacunacién. Se desplegd personal de soporte técnico y apoyo al proceso de
vacunacién en los centros a nivel nacional, también han sido los encargados de distribuir los dispositivos electronicos
necesarios.

En tal sentido, para apoyar el fortalecimiento del despliegue de vacunacion, incluida la compra de las mismas, el FA tiene
previsto dentro de su Plan, las siguientes adquisiciones, apoyar el despliegue de vacunas, a través de las siguientes
adquisiciones:

Tabla 6. Cuadro de adquisiciones de servicios profesionales

Descripcion de servicios profesionales Cantidad Estimada

Consultores por servicios profesionales para apoyar la implementacion del programa de Por definir
vacunacion en todas sus areas (administrativa, financiera, logistica, informatica, ingenieria de
disefio, etc.)

Consultor de seguimiento al convenio de Préstamo 1

Consultoria para la supervisién externa de la adecuacién de las 4 Bases Operativas del 1
Sistema de Emergencia (SEM)

Consultor(es) para levantamiento de vallo de toda la RIISS 1
Consultores dibujantes y disefiadores) 1
Campania educativa 1
Curso de capacitaciéon en "Trato humanizado” 1

En cuanto a las adecuaciones de espacios de infraestructura el financiamiento contempla la adecuacion fisica de 4 Bases
Operativas del Sistema de Emergencias Médicas (SEM). Adicionalmente, en la siguiente tabla se identifican preliminarmente
equipos médico y no médico, mobiliario, vacunas y suministros vinculados al despliegue de vacunas, detallados en la
Estrategia de Adquisiciones:
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Tabla 7. Equipos e insumos que seran adquiridos con el FA

Descripcion de equipos/insumos Cantidad

Aires acondicionados 245
Frigorificos para areas de vacunacion 100
Acumuladores de energia de paneles solares 200
Freezers 100
Monitores de temperatura control remoto 500
Termdmetros laser 500
Equipo de comunicaciones 1
Equipo de conectividad 1
Planta de oxigeno Hospital Nacional Zacamil y en Hospital Nacional de San Miguel 2
Suministros e insumos relacionados para la aplicacion de vacunas 1
Mobiliario de oficina para UGPPI 1
Equipos informaticos y software para UGPPI 1
Mobiliario para fortalecimiento de la unidad de Promocién de la Salud 1
Equipo Informatico para la Unidad de Promocion para la salud 1
Vacunas contra el COVID-19 (Por reembolso de gastos)

1.3 Lista de exclusion

Los siguientes tipos de tipos de actividades no seran elegibles para financiacion bajo el marco del Proyecto:

- Actividades que pueden causar impactos adversos a largo plazo, permanentes y/o irreversibles (por ejemplo, la pérdida

de un habitat natural importante).

- Actividades que tienen una alta probabilidad de causar efectos adversos graves para a la salud humana y/o el medio

ambiente no relacionados con el tratamiento de COVID-19

- Actividades que pueden tener impactos sociales adversos significativos y pueden dar lugar a un conflicto social

significativo

- Actividades que pueden implicar el reasentamiento o la adquisicién de tierras/ restriccién en el uso de las mismas o

impactos adversos en el patrimonio cultural

- Todas las demas actividades excluidas establecidas en este MGAS. Cualquier otra actividad identificada durante el proceso
que genere riesgos importantes serd agregada a esta lista de exclusiéon. EIl MGAS serd actualizado y publicado

oportunamente.
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1.4 Consideraciones sobre el manejo de residuos sélidos en el Proyecto

En el caso del Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador, que se implementara en el Hospital El Salvador aplicara
una regulacién para el manejo de residuos, tanto comunes como especiales (bioinfecciosos, los cuales estan regulados a
través del Reglamento Técnico Salvadorefio para el Manejo de los desechos Bioinfecciosos (RTS 13.03.01:14); en el caso de
los residuos bioinfecciosos, el servicio de recoleccion y manejo esta externalizado, asignandolo a empresas privadas, tal
como se detalla brevemente en el Capitulo 4. Preliminarmente, se prevé también capacitaciones para el personal médico y
personal sanitario para el uso de equipos e insumos, asi como para la disposicién y manejo especifico de los residuos
generados como parte de la respuesta ante COVID-19 (bioinfecciosos o quimicos). Las capacitaciones plantearan también,
de requerirse, los ajustes necesarios para integrar los procesos de disposicion y manejo de residuos internos con los
servicios externalizados de recoleccion.

En el caso del proyecto FA, que se implementara en los 139 centros de vacunacién a nivel nacional, de igual forma, el
MINSAL efectuard el manejo sanitario de acuerdo a las directrices técnicas establecidas en el Reglamento Técnico
Salvadorefio para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos vigente, el cual determina los requerimientos a cumplir en el
manejo interno, que contempla la clasificacién de los desechos comunes e infecciosos y punzocortantes, segregacion,
envasado en bolsas plasticas rojas y envases rigidos, acopio en cajas de embalaje color rojo, recolecciéon y almacenamiento
temporal, asi como el tratamiento en los 2 diferentes autoclaves que funcionan en el pais y la disposicién final en los
rellenos sanitarios de San Salvador y San Miguel respectivamente.

Este proceso se establece en los Planes de Manejo de residuos por cada generador y de los lineamientos técnicos del
Programa de Desechos Bioinfecciosos, ademas se cuenta con personal con experiencia que brinda las directrices, asistencia
técnica, supervisién a los establecimientos de salud a Nivel Nacional, aplicando lineamientos que se operativizan por los
establecimientos de salud de primer nivel y Hospitales Nacionales, quienes a través del personal de Inspectores de
Saneamiento Ambiental local, realizan la vigilancia del cumplimiento del Reglamento técnico Salvadorefio para manejo de
desechos bioinfecciosos, tanto a nivel publico como privado. Dentro de las consideraciones para el manejo de residuos
sélidos en las intervenciones para del Proyecto Original como para el Financiamiento Adicional, estan previstos en el
presente MGAS, los siguientes:

e Plan de control de infecciones y gestion de residuos del Hospital El Salvador (Anexo 11.8)
e Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos para Vacunacién (PCIGRV)
e Plan de Gestion de Residuos para Centros de Vacunacion fuera de instalaciones sanitarias (PGRCV).

Para los ultimos dos planes antes sefialados, se incluird la gestion de residuos que resultan del proceso de vacunacion,
incluyendo los frascos vacios contenedores de las vacunas de SARS-CoV-2, bajo los reglamentos sefialados y las
directrices que rezan en los procedimientos del Plan Nacional de Vacunacidn. Estos planes deberdn ser revisados por el
BM previo al inicio de ejecucidn de las actividades de vacunacidn financiadas por el proyecto. Ademas, el MINSAL ha
previsto que en la etapa de planificacidn y una vez incorporado el equipo de la oficina de gestion ambiental y social, se
disefie el Plan de gestién de manejo de productos quimicos y materiales asociados a la cadena de frio para la Vacuna,
con la participacidon de las Unidades vinculadas al mantenimiento total preventivo (MTP) y con las areas de
mantenimiento de los Establecimientos de salud donde operan Centros de Vacunacion, participantes de las actividades
del Proyecto, segun sea pertinente y necesario.

1.5 Consideraciones sobre la seguridad laboral

El MINSAL, implementa a través de otros financiamientos la adquisicion de equipo de proteccion personal (gafas
protectoras, gorros de proteccion, delantales, cubrebocas, botas de hule y chalecos) y mascarillas (N95 y 3py), por lo que
estas adquisiciones son excluidas del Proyecto. No obstante, estos insumos estan disponibles para el personal del Hospital
El Salvador, tanto para el personal médico, de enfermeria y de apoyo. Por lo que el Proyecto, se centrard en lo identificado
por MINSAL en cuanto a la necesidad de incluir capacitacién al personal en temas relacionados con el uso de equipos de
seguridad personal y la aplicacién de normas durante la emergencia sanitaria, entre otras tematicas.

El MINSAL definira a las personas que participaran en los procesos de capacitacion, no obstante, se espera que ademas del
personal médico, de enfermeria y auxiliares de enfermeria, se involucre al personal administrativo y de apoyo que labora
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en el Hospital El Salvador. Es de hacer notar que, MINSAL ha emitido una serie de lineamientos relacionados a la atencion
de la emergencia sanitaria, que son de aplicacién obligatoria en los establecimientos sanitarios y se mencionan en el
apartado 3.1.1, mismos deben ser tomados en cuenta para el Hospital El Salvador, asi como las recomendaciones incluidas
en el Plan de Control de Infecciones y Gestién de Residuos (PCIGR) incluidos en este documento.

Durante la emergencia también se ha implementado el Plan Nacional de capacitacién para el fortalecimiento de
capacidades de 3,000 Promotores de Salud en la formacién de facilitadores como Primer Respondiente y Primeros Auxilios
Comunitarios y su vinculo con las organizacidn y participacidén comunitaria, asi como 125 facilitadores en las cinco regiones
de salud para fortalecer capacidades al 100% de los recursos de Salud Comunitaria y 2,545 Comités de Salud a nivel nacional
de las areas atendidas por Promotores de Salud.

Con FOSALUD se lanzé el programa de formacion continua, el cual esta enfocado a mejorar el trabajo de cara a la poblacion.
FOSALUD instalé y configuré la nueva plataforma Moodle para continuar con la actualizacién de conocimientos del talento
humano a través de las aulas virtuales.

Las circunstancias que se enfrentan a raiz de la pandemia por COVID-19 llevd a la institucién a implementar con mayor
rapidez sus planes de innovacién. Con la instalacién de esta plataforma para la formacién continua se cumplié con los
protocolos de bioseguridad y se aseguré la formacion continua del personal. El monto invertido en este proyecto ascendié
a $4,300.00 con apoyo USAID/OFDA.

En el caso del personal a cargo del Plan Nacional de Vacunacién, el MINSAL aplica la normativa existente en relacién a la
Politica de Seguridad Ocupacional del MINSAL y los lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion
personal por la emergencia COVID-19 y lineamientos técnicos para la vacunacion contra el SARS-Cov-2 (febrero 2021).

Adicionalmente, se estd implementando un Programa de capacitacién sobre vacunacién segura, cadena de frio, plan de
contingencia ante una falla o corte de energia eléctrica, eventos supuestamente atribuidos a vacunacioén e inmunizacién
(ESAVIS), acompafado con otras acciones que incluyen la publicaciéon de lineamientos de vacunacién vy talleres para
socializar dichos lineamientos.

Los procedimientos necesarios para cumplir con la normativa de seguridad laboral a que se hace referencia y las actividades
de capacitacion y socializacion mencionadas en el apartado 2.2.1 Instrumentos elaborados por MINSAL de respuesta a
COVID-19, que se encuentran disponibles en el Centro Virtual de Documentacién Regulatoria en el sitio web
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/buscar1.asp

En cuando a la gestion de riesgos y desastres naturales el MINSAL, a finales del afio 2020 y en el marco de la Pandemia
por COVID-19, el pais se enfrentd a cuatro fendmenos naturales (Las tormentas Amanda, Cristébal, ETA e LOTA) que
pusieron en estado de emergencia al pais. Durante los eventos hidrometeorolédgicos el MINSAL realizé acciones preventivas
en los siguientes eventos:

e  Tormenta tropical AMANDA/CRISTOBAL: ocurrida del 27 de mayo al 12 de junio de 2020, este evento impact a
nivel nacional ocasionando inundaciones y deslizamientos lo que provocé evacuaciones de poblacién en riesgo,
dando lugar a desplazamientos de equipos integrales de salud, unos 5,065 recursos del MINSAL y FOSALUD, en
los 220 albergues temporales. Las atenciones a esa poblacion llegaron a 6,359, en las que se reportaron
enfermedades relevantes, tales como 787 Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS), 526 dermatosis, 138 casos de
diarrea, 30 casos de conjuntivitis y 23 enfermedades crénicas descompensadas, se atendieron 460 mujeres
embarazadas, 738 atenciones a personas con discapacidad y se proporciond en las personas albergadas
atenciones en salud mental 110 terapias ludicas y 59 atenciones psicoldgicas.

e tormenta tropical ETA: cuya duracion fue del 30 de octubre al 17 noviembre 2020, este evento también impactd
en el territorio nacional provocando la habilitacion de 34 albergues con una poblacién méxima de 1,051 personas
albergadas. Por lo que se desplazaron 1,147 recursos de salud entre personal del MINSAL y FOSALUD, quienes
proporcionaron un total de 2,240 atenciones en salud: 86 atenciones a mujeres embarazadas y 129 atenciones a
personas con discapacidad.

e Tormenta tropical IOTA: ocurrida entre el 15 al 23 de noviembre 2020, posteriormente a la tormenta tropical ETA,
se definié la habilitacion de 21 Albergues, desplazando a 389 recursos de salud entre personal de MINSAL y
FOSALUD, quienes proporcionaron un total 393 atenciones a los afectados, entre 35 atenciones a mujeres

Marco de Gestion Ambiental y Social |  Pagina 24/307



embarazadas y 77 atenciones a personas con discapacidad. En cuanto a salud mental se impartieron 31 terapias
ludicas y 34 terapias psicoldgicas y 1,817 acciones de salud ambiental.

Estos eventos ocurridos en 2020, mas otros antecedentes han provocado que con el objetivo de dar respuesta a las
emergencias y en paralelo en el combate de la pandemia, el MINSAL desarrolle instrumentos para el manejo de desastres
naturales y emergencias a nivel institucional. Dentro estos se identifican las principales directrices que son retomadas para
la implementacién de ambas intervenciones de Proyecto, estos instrumentos son:

e Manual de organizacién y funciones de reciente aprobacion en el 2021
e Plan de respuestas a emergencias y desastres

e Plan Nacional de gestion de riesgos a desastres) vigentes.

e Plan Contingencial Invernal de Salud (2021)

En proceso de desarroll6 se encuentra, el Sistema de informacién en casos de desastres naturales y emergencias operado
por diversas unidades del MINSAL entre estas la Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (DTIC), la
Direcciéon de Salud Ambiental (DISAM) y la DPNA, en coordinacién con las Unidades de gestion de riesgos y desastres.,
Dichos instrumentos y sus rectrices han sido retomados dentro de las contingencias vinculadas a la respuesta institucional
en el PGAS aplicables, a las intervenciones.

1.6 Consideraciones sobre grupos vulnerables

En mayo de 20173, el MINSAL present6 su Politica de Igualdad y Equidad de Género en Salud, la cual busca incorporar de
forma transversal el enfoque de género en las Politicas, Programas y Proyectos del Sistema Nacional de Salud, asi como
también fomentar relaciones equitativas e igualitarias, sin violencia y sin discriminacién en todas las personas prestadoras
de servicios de salud que contribuird a mejorar la eficiencia, cobertura y equidad de los programas en salud que beneficien
a la poblacién en general de forma integral. De manera especifica, la Politica considera garantizar el principio de equidad
e igualdad particularmente en las Politicas de Recursos Humanos dentro del Sistema de Salud, que permitan el acceso, la
contratacién y el desarrollo del personal en todos los niveles de la organizacion como lo concerniente a la remuneracion y
demas prestaciones laborales. Siendo que el Proyecto de Emergencia, se implementara en el Hospital El Salvador, cuyo
recurso humano es mayor a 1600 personas®. De éstos, 455 son médicos(as), 754 son personal de enfermeria y 400 son
personal auxiliar, en tal sentido, que la mayor parte del personal que labora en el Hospital corresponde al sexo femenino,
tanto a nivel del Hospital como en especifico como del Sector Salud en general, es importante tener en cuenta esta politica
como un instrumento que permita el acceso igualitario, equitativo y sin discriminacién del personal tanto femenino como
masculino en los procesos de formacién generales y especializados.

En términos generales el personal de salud a nivel nacional estd conformado mayormente por mujeres, por lo que la
existencia de dicha politica aplica tanto a las personas del Hospital El Salvador, como al personal médico y no medico a
cargo de Plan Nacional de Vacunacion. En el Proyecto en relacion a las poblaciones a atender, este instrumento se enmarca
en los tratados internacionales y en las leyes nacionales, estando fundamentada en nueve principios rectores: universalidad,
igualdad, equidad, no discriminacién, transversalidad, derechos sexuales y reproductivos, ética, construccion de ciudadania,
integralidad y corresponsabilidad. Estos son aplicables tanto al personal dentro del Hospital El Salvador, como al de los
139 Establecimientos de Vacunacién, asi como a las personas usuarias. Las actividades que seran desarrolladas para
garantizar la aplicacién de estos principios rectores y las especificaciones sobre la manera en que se supervisaran y
reportaran se encuentran incluidas en los PGAS de ambas intervenciones provistos en los anexos al presente MGAS

Dentro de los objetivos estratégicos vinculados a la implementacién de ambos financiamientos, tanto en el tema de
transversalizar las politicas de recursos humanos dentro de los establecimientos de salud y a la promocion del derecho a
la salud y la participaciéon de las personas en condiciones de igualdad, equidad y no discriminacion, se identifican los
siguientes:

3 Tomado de https://www.salud.gob.sv/30-05-2017-minsal-presenta-la-politica-para-la-igualdad-y-equidad-de-genero-en-salud/

4 Boleta de instrumento 1. Recopilada con personal de Direccién y Subdireccion del Hospital El Salvador.
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Objetivo especifico No. 3. Garantizar el principio de equidad e igualdad en las politicas de recursos humanos del Sistema
Nacional de Salud que permitan el acceso, la contratacién y el desarrollo del personal en todos los niveles de la organizacion
como lo concerniente a la remuneracién y demas prestaciones laborales”, dentro de estos se sefiala crear mecanismos en
todos los niveles del Sistema Nacional de Salud, para prevenir y atender la violencia contra las mujeres con énfasis en la
discriminacion, acoso sexual y acoso laboral. El objetivo especifico No. 4, por otra parte, completa las acciones con la
poblacién beneficiaria en el sentido de considerar sus necesidades diferenciadas y promover y garantizar la participacion
activa e inclusiva de mujeres y hombres en las actividades programadas. Ademas de considerar la incorporacién del
lenguaje inclusivo y no sexista en las comunicaciones que se generen en el marco de las campafias de comunicacién y
difusion contempladas en el Proyecto. El objetivo reza de la siguiente manera "Garantizar la igualdad y equidad basadas
en los derechos humanos en la promocion de la salud y en la prestacién de servicios en el Sistema Nacional de Salud”
particularmente para se sefiala que se incorporara lenguaje e imagenes no sexistas en el quehacer que implica la promocion
de la salud

El objetivo especifico 6. Se centra en promover la participacién de la sociedad civil organizada o no, a nivel territorial
regional y nacional para la vigilancia del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Género. Esto implica fortalecer la
participacion social para el ejercicio de la contraloria en el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Género:

Cabe sefalar en este apartado, que complementario a lo indicado en la Politica Institucional del MINSAL, en el marco de
la implementacién de los proyectos se promoverdn mecanismos de participacién ciudadana de grupos vulnerables como
personas de la diversidad sexual, personas de los pueblos indigenas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad, personas desplazadas internas, entre otros colectivos a los que MINSAL brinda seguimiento a través de las Oficinas
por el Derecho a la Salud (ODS); considerando sus necesidades manifiestas de comunicacién e informacién y los medios
maés efectivos de difusién para conocer las actividades del Proyecto.
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2 Marco legal, regulatorio y de politicas

El Salvador cuenta con un marco legal y regulatorio que servird de fundamento para conducir las actividades que se
financiardn como parte del Proyecto. Ademas de tomar en cuenta dentro del presente MGAS los lineamientos establecidos
en la Guia General y Especificas del Banco Mundial sobre Ambiente, Salud y Seguridad, y las consideraciones desarrolladas
por la OMS y el Banco Mundial relacionado con el COVID-19 y vacunacién, como lo podremos constatar en los siguientes

apartados.

2.1

Marco legal nacional

El marco nacional legal emana de la Constitucion de la Republica de El Salvador y de su reconocimiento a (1) la importancia
y obligacion de velar por la conservacién y restablecimiento de la salud de la poblacién (Art. 65); (2) el deber del estado y
el interés social para la protecciéon de la integridad del medio ambiente (Art. 117) y la necesidad de reglamentar las

condiciones de los sitios de trabajo (Art. 44).

La llustracion 1 muestra el arbol institucional/normativo que envuelve al Proyecto, tanto a nivel nacional como
internacional, indicando las dependencias institucionales y las interrelaciones. De las leyes de orden superior se desprenden
una serie de reglamentos, lineamientos o guias que rigen la tipologia de las actividades del Proyecto.

Marco nacional

Marco internacional

MINSAL

Codigo de Salud
(1988)

Codigo de Etica
(2019)

Ley de Deberes y Derechos
de los Pacientes y
Prestadores de Servicios
de Salud (2016)

Ley Especial de Reconoci-
miento a Profesionales y
Trabajadores de la Salud

ante la Pandemia
COVID-19

Politica Nacional de
Desarrollo de Recursos
Humanos en Salud
(2014)

Reglamento Técnico
Salvadorefio para el
Manejo de los Desechos
Bioinfecciosos (2015)

Lineamientos Técnicos
COVID19 (2020)

Reglamento de la Ley de
Deberes y derechos de los
Pacientes y Prestadores de
Servicios de Salud (2018)

Reglamento Interno de
Trabajo de la Unidad y
Departamento de Recursos
Humanos (2011)

Reglamento de Organ-
izacién y Funciones del
Comité de Seguridad
Ocupacional (2011)

MARN

Ley de Medio
Ambiente (1998)

Ley de Gestion Integral de
Residuos y Fomento al
Reciclaje (2020)

MTPS

Codigo de Trabajo
(1972)

Ley del Servicio
Civil (1981)

Protocolo de Prevencion de
Riesgos Bioldgicos en
Lugares de Trabajo
CQOVID-19 (2020)

Protocolo de Acciones
Preventivas en Obras de
Construccion (2020)

Ministerio de Cultura
ISDEMU
CONNA
INJUVE

CONAIPO

Ley de Cultura
(2018)

Ley Especial Integral para
una Vida Libre de
Violencia contra las
Mujeres (2010)

Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacién de la
Discriminacion contra las
Mujeres (2011)

Ley de Proteccion Integral
de Nifiez y Adlescencia
(2009)

Ley de Atencion Integral
de la Persona Adulta
Mayor (2002)

Ley General de
Juventud
(2011)

Ley Especial para
Proteger los Derechos de
las Personas Durante el
Estado de Emergencia
Decretado por la Pandem-
ia de COVID-19
(2020)

Ley de Vacunas (2012)

Decretos ejecutivos y legislativos transiterios vigentes para el manejo de la emergencia sanitaria COVID19

Convenios internacionales:

- Convenio de Basilea sobre el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos y
su eliminacion (rat. 1991)

- Convencién de Minamata sobre el
mercurio (rat. 2017)

- Declaracién Universal de Derechos
Humanos

- Convencion sobre los Derechos del Nifio

- Convencién sobre |a Eliminacién de Toda
Forma de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW)

- Cenvencion sobre Derechos de las

Personas con Discapacidad
- Declaracion sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas

- Convencion Interamericana para la
Proteccién de las Personas Adultas
Mayores

- Convenci6n Iberoamericana de Derechos
de los Jovenes (CIDJ)

- Normas de la Organizacion Internacional
de Trabajo y el COVID-19

Esténdares y lineamientos del Banco Mundial:

- Estandares Ambientales y Sociales (EAS)
del Banco Mundial (EAS 1,2, 3y 4, EAS 10)

- Guias sobre Medio Ambiente, Salud y

Seguridad para instalacicnes de atencién
sanitaria

Guias de la OMS relativas a la respuesta a
COoVID-19

SIMBOLOGIA:

Leyes y convenios de orden superior

Lev de persona adulta

Reglamentos, lineamientos, protocolos o politicas

Normativa transitoria COVID-19

llustracién 2 Arbol normativo/institucional general en el que se enmarcan las intervenciones.

Por la naturaleza del Proyecto, parte del marco regulatorio o normativo tiene caracteristicas transitorias o emergentes tanto
a nivel nacional como internacional. Por ejemplo, los Lineamientos Técnicos COVID19 emitidos por el MINSAL para el
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manejo de la pandemia o las guias de la OMS relativas al mismo tema, las cuales han sido desarrolladas especificamente
como herramientas de soporte en el manejo de la emergencia y a partir del febrero 2021 de la Vacuna SARS-CoV-19. De
igual forma, la respuesta a la pandemia en el pais ha involucrado decretos transitorios para implementar cuarentenas y
regular progresivamente la actividad del pais. La base del arbol de la ilustracién 1 hace alusién a los decretos ejecutivos y
legislativos transitorios vigentes.

La tabla a continuacion ofrece una descripcién méas amplia de la normativa aplicable al Proyecto a nivel nacional en materia
de impactos ambientales y sociales en condiciones regulares; en complemento, las secciones subsecuentes abordan los
lineamientos emergentes o transitorios surgidos especificamente en funcién de la pandemia COVID19, explorando también
estdndares y buenas practicas internacionales (estdndares ambientales y sociales del Banco Mundial, guias sobre
medioambiente, salud y seguridad, y guias de la OMS).

Tabla 8. Resefia de marco legal socio-ambiental nacional aplicable al financiamiento

Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacion a los proyectos

Coédigo de Salud MINSAL
(Decreto No. 955, 1988)

Es el principal instrumento legal en materia
de salud a nivel nacional, regulando los
principios relacionados con la salud publica'y
asistencia social de los habitantes de la
Republica.

El Cédigo asigna al MINSAL la
responsabilidad de ejecutar las acciones de
promocién, proteccién, recuperacién 'y
rehabilitacion de la salud (Art. 42). En casos
de epidemias o eventos similares, el Cédigo
define las acciones a coordinar por el
MINSAL, incluyendo atencion inmediata a los
afectados, disefio y desarrollo de las medidas
de prevencion y respuesta a epidemias (Art.
184).

Los componentes del Proyecto fortaleceran la
capacidad de respuesta y atencion del
MINSAL ante la pandemia, fortaleciendo al
Hospital El Salvador, en la atencion ampliada
de pacientes de COVID-19. Se apoyara en la
dotacién de equipo médico y medicamentos.
Adicionalmente, se dictaran capacitaciones
para el personal del MINSAL en el Hospital El
Salvador en relaciéon a manejo de equipos y
manejo de residuos bioinfecciosos.

El financiamiento adicional ayudara a El GOES
a adquirir y distribuir vacunas COVID-19 y
contribuird a fortalecer los sistemas de salud
pertinentes para la distribucion exitosa y
preparacion en el futuro.

Ley de Vacunas (Decreto
No.1013, 2012)

La Ley tiene por objeto garantizar a la
poblacion una adecuada inmunizacion de las
enfermedades infecciosas prevenibles, a
través de la regulacion y promocion de
mecanismos que garanticen en el sistema
nacional de salud, la adquisicion de vacunas,
su abastecimiento, disponibilidad,
distribucién, conservacién, aplicacion vy
prescripcion

El  proyecto financiamiento adicional,
destinarad acciones para adquirir dosis para
vacunar alrededor del 10.5% de la poblacién
del pais y distribuir las vacunas COVID-19.
Teniendo las siguientes contemplaciones:

(i) la vacuna debera haber sido aprobada por
tres Autoridades Rigurosas de
Reglamentacién Farmacéutica (SRA por sus
siglas en inglés), incluyendo la Autorizacion
de Uso de Emergencia (autoridades de al
menos dos regiones diferentes); o (i) la
vacuna ha sido incluida en la Lista de Uso en
Emergencia (EUL) de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y producida con una
licencia o acuerdo similar de un fabricante de
vacuna original/bioequivalente que cuente
con una aprobacion previa de la Autoridad
Rigurosa de Reglamentacién Farmacéutica
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Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

(incluyendo la Autorizacién de Uso en

Emergencia).

Ley de Gestién Integral de
Residuos y Fomento al
reciclaje (Decreto No. 520,
2020)- Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales, MARN

La ley busca el aprovechamiento y
disposicion final sanitaria y ambientalmente
segura de residuos (Art.1), aplicandose a
todo tipo de actores, incluyendo
instituciones de gobierno.

En el caso de residuos bioinfecciosos, la ley
ratifica al Reglamento Técnico Salvadorefio
para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos
como el instrumento de normalizaciéon de
ese tipo de desechos en particular

Los componentes del Proyecto buscan
proveer al MINSAL de equipos e insumos con
potencial de generacién de residuos a corto,
mediano y largo plazo, incluyendo residuos
comunes, residuos electrénicos y residuos
bioinfecciosos.

Es necesario garantizar la aplicacion de la ley,
sus reglamentos y los protocolos derivado en
el Hospital El Salvador, verificando sus
capacidades instaladas para el manejo de
residuos comunes o especiales y el
cumplimiento de la ley. Los residuos
infecciosos, en particular, tienen su propio
reglamento, descrito a continuacién.

Reglamento Técnico
Salvadorefo para el Manejo
de los Desechos
Bioinfecciosos (Acuerdo No.
1251, 2015)

Establecer los requisitos sanitarios que se
deben cumplir para el manejo de los
desechos bioinfecciosos y aplica a cualquier
actividad o ente que genere, almacene o se
dedique a transportar, tratar y disponer los
desechos bioinfecciosos.

En cuanto a los centros de salud, e
reglamento regula tanto el manejo interno
de los desechos bioinfecciosos en los
hospitales como el manejo externo a través
de empresas autorizadas. En este sentido, el
MINSAL tienen una responsabilidad de
manejo directo de desechos dentro de los
hospitales y una responsabilidad de
supervisién y verificacion externa (etapas de
transporte, almacenamiento y disposicion
final).

En vista que el Proyecto realizard la
adquisicion de insumos para la operacion de
un establecimiento de salud, es necesario
garantizar el cumplimiento de los
lineamientos legales descritos en este
reglamento para el manejo de los residuos
solidos que se generaran, verificando las
capacidades instaladas para el manejo de
residuos bioinfecciosos, tanto a nivel interno
como externo. El Proyecto no contempla
proveer equipo especifico para el manejo de
residuos, por lo tanto, el manejo ambiental
exitoso depende de las capacidades
existentes. El Capitulo 4 de este documento
incluye un diagndstico para evaluar esas
capacidades y recomendar las acciones
necesarias en caso de requerirse.

El MINSAL no ha emitido lineamientos
especificos para el manejo de residuos solidos
infecciosos relacionados a COVID19, por lo
que el reglamento técnico actual es el
documento vigente para regular los desechos
bioinfecciosos resultantes de la pandemia.

Ley de Medioambiente-
MARN (Decreto No. 233,
1998)

El MARN, en coordinacion con MINSAL, el
Ministerio de Economia y las
municipalidades, de acuerdo a las leyes
pertinentes y reglamentos de las mismas,
regulard el manejo, almacenamiento y
disposicion final de desechos peligrosos
producidos en el pais (Art. 58).

El Proyecto, a través de MINSAL, verificara el
cumplimiento de las medidas para el manejo
de residuos sélidos y liquidos en los
hospitales de muestra del Proyecto,
garantizando la continuidad de dichas
actividades.
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Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

El MARN es responsable de supervisar que
todos los vertidos liquidos de sustancias
contaminantes sean tratados previamente
por parte de quien los ocasione (Art. 49).

La ley exige también que los titulares de
actividades o Proyectos publicos que se
encuentren funcionando deben elaborar un
Diagnostico Ambiental. Este diagndstico
estara sujeto a la respectiva aprobacién del
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales para la obtencién del permiso
ambiental (Art. 107).

Es de hacer notar que el Proyecto consiste en
la adquisicién de insumos y equipos para
fortalecer la capacidad de operacién del
MINSAL  durante la emergencia. En
consecuencia, se contempla el equipamiento
de instalaciones de salud existentes; se
debera verificar el grado en que la capacidad
de manejo ambiental de estas instalaciones
responde a la legislacion y regulacién vigente
y que su capacidad de carga sea sostenible
ante la generacién incrementada de los
desechos que puedan generar los insumos
provistos.

Reglamento de la Ley de
Deberes y derechos de los
Pacientes y Prestadores de
Servicios de Salud (Decreto
No. 14, 2018)

El objetivo del reglamento es desarrollar el
contenido de las disposiciones de la Ley de
Deberes y Derechos de los pacientes y
trabajadores de Servicios de Salud, cuyo
rector es el MINSAL

En el marco del Proyecto el MINSAL
desarrollard acciones para la promocién vy
comunicacién de pacientes y trabajadores de
la salud, promoviendo los derechos de
pacientes, ciudadanos y trabajadores de la
salud, particularmente en lo referente al trato
justo e igualitario y no discriminacién,
derecho a la informacién, derecho a formular
sugerencias, consultas y reclamos, este Gltimo
haciendo uso de los mecanismos establecidos
por MINSAL antes y durante la Pandemia del
COVID-19.

Cédigo de Trabajo
Ministerio de Trabajo vy
Prevision  Social, ~ MTPS
(Decreto No. 15, 1972)

El Codigo tiene por objetivo principal
armonizar las relaciones entre patronos vy
trabajadores sus derechos, obligaciones y se
fundamenta en principios que tiendan a
mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores.

Particularmente, el Proyecto desarrollara
acciones de educacién y comunicaciones
tendientes, tal como lo establece el Art. 30,
ordinal 12, establece las condiciones de trato
no discriminatorio estableciendo que se
prohibe a los patronos establecer cualquier
distincion, exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religion, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social,
salvo las excepciones previstas por la Ley con
fines de proteccién de la persona del
trabajador.

Ademas de considerar acciones para la
distribucién y uso adecuado de equipos de
proteccion personal para la seguridad
ocupacional y reduccién del riesgo a la vida
del personal médico y no médico del Hospital
El Salvador en concordancia con lo que
establece el Cédigo en los Art. 51y 67.

Ley de servicio civil

Esta legislacion tiene por finalidad especial
regular las relaciones del Estado y el

Tal como lo sefala la normativa nacional e
internacional el derecho a la libre asociacion
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Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

Municipio con sus servidores publicos;
garantizar la proteccion y estabilidad de
éstos y la eficiencia de las Instituciones
Publicas y organizar la carrera administrativa
mediante la seleccion y promocién del
personal sobre la base del mérito y la aptitud.

y a la defensa de los derechos colectivos de
los trabajadores, implica que los servidores
del sector salud tienen derecho de asociarse
libremente para defender sus interesas, en
distintas formas como asociaciones de
profesionales o sindicatos y es el MTPS quien
ejerce la vigilancia de los mismos con el

exclusivo propdsito de velar por su
funcionamiento apegado a la ley.
El  Proyecto desarrollard campafas de

informacién y comunicacién para que el
personal organizado y no organizado del
sector salud cuente con informacién sobre el
avance del Proyecto, ademas de desarrollar
mecanismos para la participacion en espacios
informativos y la difusién de reportes e
informes sobre el avance del mismo. De
manera que las organizaciones profesionales
y sindicales del Sector Salud participen
durante la ejecucién del Proyecto.

Ley de creacién de escalafon
Ministerio de Salud

del

Publica y Asistencia Social

El objetivo principal de proporcionar a los
funcionarios y empleados oportunidades de
desarrollo 'y crecimiento a través de
instrumentos técnicos como manuales de
clasificacién, sub manuales de puestos vy
administracién de salarios y evaluaciones al
mérito, reclutamiento y seleccién de
personal, subsistema de carrera
administrativa y subsistencia de revision de la
escala salarial, principalmente.

La relevancia del Proyecto tiene que ver con
lo establecido en el Art.10, en el sentido del
subsistema de carrera administrativa, el cual
tiene como proposito establecer programas
de capacitacién y formacién para el desarrollo
de los funcionarios y empleados del MINSAL.

Ley General de Prevencidon
de Riesgos en los Lugares de

Trabajo-

Ministerio

de

Trabajo y Previsién Social,
MTPS

En cumplimiento de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, todo empleador tiene Ia
responsabilidad de formular y ejecutar el
Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales y debe estar
actualizado con las medidas de prevencion y
proteccion ante la pandemia de COVID-19.

El Proyecto incluye la capacitacion del
personal médico y no médico y deberd
considerar los mecanismos para prevenir
riesgos en los lugares de trabajo, se aplica
ademéas de los reglamentos técnicos del
MINSAL lo incorporado en el Art. 13, en el
sentido que todo lugar de trabajo debe
contar con Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, y conjuntamente con el
empleador en este caso MINSAL, deben
actualizar el Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales en el
contexto de prevenir la pandemia por COVID-

19. El Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, sera fortalecido para
incrementar  su participacion e intervencion

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 31/307



Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

en la ejecucion de las medidas descritas y
para la correcta aplicacion de los protocolos
de seguridad y salud ocupacional.

Ley de igualdad, equidad y

erradicacion de la
discriminacién contra las
mujeres  (LIE)-  Instituto

Salvadorefio de la Mujer
ISDEMU

El organismo rector para promover y apoyar
la implementacién de la Ley es el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer y
tiene dentro de sus funciones las de
proponer incorporacion  sistémica  del
principio de igualdad y no discriminacién en
el disefio de politicas publicas. Ademas de la
promocién y proteccion de la igualdad y no
discriminacion de los derechos a la salud y
otros.

El objetivo de la ley es orientar a que el
disefio y ejecucién de las politicas publicas
garanticen la igualdad real y sustantiva de las
mujeres y hombres sin ningun tipo de
discriminacion.

En la aplicabilidad del Proyecto se espera
contribuir a eliminar obstaculos para que las
mujeres intervengan de forma individual o
colectiva y facilitar espacios para la
participacion de las mujeres y colectivos
LGBTI en actividades de rendicién de cuentas,
informacién y comunicacién vinculadas a la
implementacion del Proyecto. Ademas de
contribuir a la promocién y proteccion de la
igualdad y no discriminacién en medios de
comunicacién y la publicidad sin vulnerar la
libertad de expresion e informacion.

Ley especial integral para
una vida libre de violencia
para las mujeres (LEIV)
Instituto Salvadorefio de la
Mujer ISDEMU

La legislacion tiene como objetivo establecer,
reconocer y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, por
medio de politicas que garanticen la
proteccién, reparaciéon y la sanciéon para
proteger a la vida, a la integridad, a la
libertad, a la no discriminacién, entre otras.

En el marco del Proyecto se dirigiran algunas
acciones de promocion para la sensibilizacién
de la ciudadania y del personal acerca del
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, al derecho a servicios esenciales
para mujeres que enfrentan esta situacion
como la salud; y que estos estén disponibles
y sean brindados con calidad y calidez y no
discriminacion. Adicionalmente, se busca
armonizar con la normativa internacional para
promover respuestas en la emergencia de
COVID-19 (OIT), que contribuyan a erradicar
la violencia, pero también las situaciones de
desigualdad existentes, que ha provocado la
Pandemia, sobrecargando a las mujeres en el
trabajo doméstico no remunerado y en las
tareas de cuido de personas enfermas, nifiez
y adultos mayores. El Proyecto incluird la
promocién de acciones para sensibilizar
acerca de la importancia de la
corresponsabilidad en el cuido y el trabajo en
el hogar.

Ley de atencion integral de
la persona adulta mayor

La ley tiene como objetivo el de garantizar y
asegurar una atencion integral para la
proteccion de las personas adultas mayores
y contribuir al fortalecimiento e integracion
de la familia. En el Art. 5 se sefiala el derecho
a la no discriminacién en razén de su sexo y

En el marco del Plan Nacional de Vacunacion,
la poblacién adulta mayor representa uno de
los grupos priorizados y con mayores
condiciones de vulnerabilidad. El Proyecto
destinara recursos para comunicar e informar
a las personas segun ciclo de vida,
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Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

edad. A ser oidos, atendidos y consultados en
todos aquellos asuntos que fueran de su
interés y asegurarles la participacion y
comunicacién en actividades comunitarias. El
Art.10 mandata a que las personas mayores
gozaran de una atencion médica integral
gratuita en las instituciones publicas. El Art.

particularmente en el caso de las personas
adultas mayores considera la comunicacién
sobre el proceso de vacunacién, informacion
sobre vacuna segura, consentimiento
informado, ESAVI y otra que sea pertinente,
considerando lenguaje sencillo y simbdlico de
facil entendimiento para la poblacién por

12, destaca que todas las personas adultas |ciclo de vida, particularmente para las
mayores deberdn recibir oportuna y|personas adultas mayores
eficazmente todas las formas de tratamiento
que necesiten para prevenir complicaciones
y restablecer su salud.
Ley de proteccion de la|La ley tiene por finalidad garantizara el [El Proyecto promoverd acciones de

nifez y la adolescencia
(LEPINA) Concejo Nacional
de la Nifez y Adolescencia
CONNA

gjercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de deberes de todo
nifia, nifia y adolescentes en el pais. En el
ambito del Proyecto se espera desarrollar
acciones educativas e informativas que
protejan el derecho a la vida y a la salud de
la nifiez y adolescencia

informacién y comunicacién que orienten a
los padres, madres y referentes para proteger
la salud y la vida de la nifiez y adolescencia,
incluyendo generar informacion y
comunicacién con lenguaje inclusivo que
tome en cuenta el ciclo de vida y el desarrollo
de la nifiez. Ademas, tal como lo sefiala el Art.
27 de la LEPINA, implementara acciones de
educacioén a la familia acerca de las préacticas
de higiene y saneamiento para prevenir el
contagio de COVID-19y garantizar la salud de
la nifilez y adolescencia, ante esta y otras
enfermedades.

Ley General de Juventud

Instituto de la Juventud,

INJUVE

La ley tiene como finalidad implementar las
politicas, programas y planes para el
desarrollo integral de la juventud y su
vinculacion a la participacion activa en todos
los ambitos de la vida nacional. Dentro de sus
principios rectores sefiala la importancia de
la  igualdad 'y no  discriminacién
fundamentada en criterios como género,
etnia, discapacidad, entre otras.

El Proyecto considera aspectos como la
promocién del derecho a la salud, el derecho
a la participacion e inclusién de la juventud y
el derecho a la informacién y comunicacion
de interés, incluyendo la divulgacion
haciendo uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién afines a sus
intereses para promover practicas de higiene
y saneamiento adecuadas para prevenir el
contagio de COVID-19 para la proteccién a su
salud.

Ley de equiparacién de
oportunidades para las
personas con discapacidad —
Consejo Nacional de
Atencion Integral de la
Persona con discapacidad,
CONAIPD

Ley tiene por objeto establecer el régimen de
equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidades fisicas,
mentales, psicoldgicas y sensoriales, ya sean
congénitas o adquiridas.

La aplicabilidad en el Proyecto radica en
desarrollar acciones que garanticen el goce
del derecho a la salud y a la informacion y
comunicacion de las  personas con
discapacidad, promoviendo la no
discriminacion y la promocién de informacion
inclusiva y adecuada visual, auditiva y tactil.
Ademas, se promoveran acciones para la
informacién y  comunicacién de la
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Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacién a los proyectos

implementacién del Proyecto que considere
estas caracteristicas antes sefaladas.

Ley de Cultura- Ministerio
de Cultura

La ley brinda las garantias a los pueblos
indigenas de El Salvador para que gocen de
los derechos humanos y las libertades
fundamentales que les reconoce la
Constitucion de la Republica, asi como el
respeto a los derechos individuales y
colectivos, su visibilizacion dentro de la
sociedad, la préctica, las tradiciones de las
minorias étnicas, la no discriminacién, su
participacion, entre otro

La aplicabilidad al Proyecto se fundamenta en
los Art. 32, en el que se sefala que el Estado
debera establecer los medios para asegurar la
participacion de los pueblos indigenas y los
grupos étnico linglistico en la adopcion de
decisiones sobre cuestiones que afecten sus
derechos, en este caso particular el derecho a
la salud y a la misma participacion ciudadana.

Tabla 9. Resefia de marco legal socio-ambiental nacional aplicable al Proyecto (normativa transitoria o
emergente a raiz de la emergencia COVID19)

Principal normativa
aplicable

Relevancia para el Proyecto

Aplicacion al Proyecto

Decreto Ejecutivo No. 12 —
Medidas Extraordinarias de
Prevencion y Contencion
para Declarar el Territorio
Nacional como Zona Sujeta
a Control Sanitario, a fin de
Contener la  Pandemia
COVID-19 (se mantuvo
vigente mediante nuevos
decretos o prorrogas desde
el 21 de marzo de 2020
hasta el 24 de agosto de
2020)

El decreto ordend cuarentena total domiciliar
para todo el pais con el propésito de prevenir
y controlar la propagacion del virus. A partir
del 24 de agosto de 2020, el pais reabrio la
actividad econdmica bajo la recomendacién
de continuar con los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Ministerio
de Salud.

A raiz de la apertura econémica, existe el
riesgo de un aumento de contagios,
incrementando la carga de pacientes para la
red de atencién COVID-19 de El Salvador.

El Proyecto apoyara en el fortalecimiento de
la red de atencién COVID-19, dotandola de
equipamiento médico, medicamentos e
insumos para mejorar la respuesta ante la
demanda de pacientes contagiados a nivel

nacional.

Ley Especial de
Reconocimiento  a los
Profesionales y Trabajadores

de la Salud, ante la
Pandemia del COVID-19
(abril, 2020)

Esta disposicibn busca garantizar la
proteccion de la labor que estd haciendo el
personal de salud, asegurando que tendran
los insumos y materiales necesarios para

combatir la pandemia

Los objetivos del Proyecto para alinearse con
esta disposicion, buscard que el MINSAL con
apoyo de otros financiamientos pueda dotar
de equipo de proteccion personal (mascarillas
y kits) al personal de salud que trabaja en la
atencién de pacientes COVID-19

Decreto Legislativo N°620 —
Disposiciones en beneficio
del  trabajo de los
profesionales de la salud y
médicos, en el combate a la
pandemia del virus COVID-
19 (abril, 2020)

Decreta que el Estado brinde el equipo
adecuado para la proteccién del personal de
salud, facilite las capacitaciones necesarias
para un combate efectivo de la pandemia y
garantice un seguro de vida a estos
profesionales

Los objetivos del Proyecto para alinearse con
esta disposicion, buscaran que el MINSAL con
apoyo de otros financiamientos pueda dotar
de equipo de proteccion personal (mascarillas
y kits), asi como en la realizacion de
capacitaciones al personal de salud que
trabaja en la atencion de pacientes COVID-19.
El Proyecto no contempla, en cambio,
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financiar seguros de vida o cualquier
mecanismo similar de seguridad social

Decreto Legislativo N° 632 —
Ley Especial para Proteger
los Derechos de las Personas
durante el Estado de
Emergencia Decretado por
la Pandemia por COVID-19
(abril, 2020)

El decreto regula el marco de actuacion para
las autoridades, instituciones del Estado y las
personas durante la pandemia COVID-19,
garantizando el respeto a los derechos
humanos

El Proyecto tiene un componente humano
inherente. Al favorecer que el personal mejore
la capacidad de atencién de pacientes
COVID-19, el Proyecto indirectamente incide
en la conexién e interaccion médico-
paciente-sociedad. Como potenciador de esa
cadena, el Proyecto contempla actividades de
comunicacién alrededor del respeto a los
derechos humanos, la no discriminacion y la
equidad de genero

Disposiciones  Transitorias
para que a todos los
trabajadores de la salud se
les haga pruebas
diagnosticas de COVID-19
que demuestren la
presencia o no del virus o de
anticuerpos (septiembre,
2020)

El decreto insta al Ministerio de Salud a
realizar pruebas diagndsticas para el COVID-
19 al personal de salud, con el objetivo de
identificar casos asintomaticos.

El Proyecto aspira a que se garantice la
seguridad ocupacional, condiciones laborales
idéneas, salud fisica y mental de los
trabajadores de la salud que haran uso del
equipamiento médico, equipo de proteccion
y medicamentos que seran financiados.

2.1.1

Instrumentos elaborados por el MINSAL en respuesta a COVID-19

Adicionalmente a las leyes, reglamentos y normas descritas en las secciones precedentes, el MINSAL ha desarrollado una
serie de instrumentos técnicos o lineamientos en relacién a diferentes aspectos médicos, epidemioldgicos y de seguridad
laboral durante la emergencia (Centro Virtual de Documentacion Regulatoria, 2020):

1) Lineamientos técnicos para la vacunacion contra el SARS-CiV-2 (OE No. 64. Julio 2021). Establecer las
disposiciones técnica para la realizacion de las acciones a ejecutar durante la vacunacién de la poblacién contra el
SARS-CoV-2, estableciendo aspectos de logistica y organizaciéon de la cadena de suministros que integra la
importacién y entrega de vacunas a los establecimientos del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), garantizar
el uso eficiente de la vacuna en los establecimientos asignados, implementar los procesos y plan de contingencia
para el manejo del biolégico y establecer el manejo clinico en caso de anafilaxia y posibles complicaciones por el
uso de la vacuna contra SARS- CoV-2.

2)

Manual de procedimientos para la farmacovigilancia activa para vacuna contra SARS-CoV-2 en el Sistema

Nacional Integrado de Salud (OE No.658, 2021). Contar con un sistema de vigilancia activa, el manual brinda los
pasos a seguir para realizar la vigilancia de los eventos supuestamente atribuidos a vacunaciéon e inmunizacion
(ESAVI) que puedan ocurrir con la aplicacién de la vacuna contra el SARS- CoV-2 y que no se detecten por medio de
la notificacion espontanea; desarrollando una investigacion con su respectivo analisis en un nimero especifico de
pacientes a quienes se les administre la vacuna, a fin de identificar componentes clinicos y farmaco-epidemioldgicos
que permitan conocer eventos serios no conocidos o nuevas sefiales. El alcance aplica para el monitoreo de la
seguridad de la vacuna contra SARS-CoV-2 en los establecimientos seleccionados de MINSAL, ISSS, COSAM de la
poblacion a vacunar durante la fase inicial de vacunacion.

3)

Estrategia de comunicacién en salud para la vacunacion contra COVID-19 (2021). El propésito del documento

es proporcionar directrices claras y practicas de comunicacién en salud para lograr la aceptacion de la vacuna contra
el COVID-19. Asi mismo, promover la educacién para la salud y entornos saludables que puedan alentar a la
poblacion a convertirse en multiplicadores de la informacion sobre los beneficios de la vacuna como una forma de
prevencion y control del COVID-19 en los entornos individual, familiar y comunitario.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Orientaciones para apoyar al personal de salud en la comunicacién con los publicos “Como comunicar sobre
la vacuna segura a la poblacion (2021). Promover la importancia de la aplicacién de la vacuna contra el COVID-19,
para disminuir el impacto de la pandemia en El Salvador.

Codigo de ética para el personal del Ministerio de Salud (2019). El cédigo especifica el comportamiento ideal
del personal institucional con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de los servicios y favorecer la satisfaccién
de las personas usuarias internas y externas de manera tal que se incremente la confianza en las instituciones y en
su ‘personal. El codigo establece las normas morales y de trato social que deben darse en la prestacién de servicios.
Estas conductas propician también la armonia en el desempefio individual con el resto del personal institucional.

Manual de procedimientos para adquisiciones y distribucién de vacunas e insumos (OM, No 314,2020). El
objetivo del manual es proporcionar al personal de la Red del Sistema Nacional Integrado de Salud, los
procedimientos técnicos y administrativos para la gestion de la provision de servicios de vacunacion a la poblacién
salvadorefia.

Lineamientos técnicos para la atencién integral de hipertension arterial, diabetes y enfermedades renales crénica en
el primer nivel de atencién (enero, 2021)

Lineamientos técnicos para la atencion nutricional de personas con COVID-19 (22 Ed. Agosto, 2020). Define
las caracteristicas de la atencion nutricional del paciente hospitalizado, las recomendaciones de alimentacion para la
recuperacién en el hogar posterior a la alta médica, y las medidas de bioseguridad para el profesional de nutricion
durante su atencién. El personal de los hospitales del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) que atiendan a
personas con COVID-19 estan obligados a su cumplimiento.

Lineamientos técnicos para la atencion integral de personas con COVID-19 (32 Ed. Agosto, 2020). Define las
directrices para la deteccién, diagndstico temprano, tratamiento oportuno y seguimiento de los casos sospechosos
y confirmados de COVID-19. De igual forma, establece los estandares alrededor del flujo de atencién de pacientes
en los diferentes niveles y el abordaje de acuerdo a la gravedad del caso.

Ademas, fija una serie de recomendaciones basicas de bioseguridad, para el personal de salud y pacientes, para la
prevencion y control de infecciones por SARS-CoV-2, durante la atencion.

Incorpora también un apartado especial sobre la atencion del paciente pediatrico, el manejo perioperatorio, el
abordaje de las posibles comorbilidades quirirgicas y el diagnostico radiolégico de imagenes.

Lineamientos técnicos para uso de plasma convaleciente en pacientes con COVID-19 (22 Ed. Julio, 2020).
Define los mecanismos a implementar en la red de captaciéon de plasma convaleciente en pacientes COVID-19,
fijando directrices para la evaluacién clinica en el banco de sangre, el proceso de plasmaféresis y la utilizacidn clinica
del plasma convaleciente. También establece el protocolo de almacenamiento, etiquetado, solicitud y transporte de
las unidades de plasma convaleciente en pacientes con COVID-19.

Lineamientos técnicos para realizar pruebas para el diagnéstico de COVID-19 en los laboratorios clinicos del
Sistema Nacional Integrado de Salud (junio, 2020). Define los lineamientos técnicos para la recoleccion y
procesamiento de muestras para COVID-19, describiendo los insumos necesarios para su recoleccion, cuidados y
recomendaciones. Los lineamientos también incluyen los requisitos de bioseguridad en los laboratorios.

Lineamientos técnicos para el manejo de cuidados paliativos ante la pandemia por COVID-19 (junio, 2020).
Establece las disposiciones para proporcionar una atencién de calidad y calidez a pacientes y sus familiares brindando
el mayor control de sintomas incomodos, especialmente en situaciones de mortandad inminente y posterior duelo.
Aspira a disminuir, en lo posible, el sufrimiento en un contexto de elevado estrés.

Lineamientos técnicos para el manejo y disposicion final de cadaveres de casos COVID-19 (32 Ed. Junio, 2020).
Establece los lineamientos técnicos y de bioseguridad para la prevencién de infecciones en el personal responsable
del manejo y disposicion final de cadaveres por COVID-19, familiares, comunidad en general y otros actores que
pudieran intervenir en estos procesos.

Lineamientos técnicos de seguridad y salud ocupacional para empleados del MINSAL, en el marco de la
emergencia por COVID-19 (junio, 2020). En el &mbito organizativo, define el rol de los comités de seguridad y
salud ocupacional del MINSAL y sus dependencias dentro de la emergencia nacional por COVID-19. En el &mbito
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

operacional, define las medidas preventivas, administrativas y sanitarias que deben cumplir todos los empleados del
MINSAL.

Lineamientos técnicos para el contacto y seguimiento de casos positivos y sospechosos de COVID-19,
mediante la estrategia de telemedicina (junio 2020). Este tiene como objetivo brindar servicios de teleasistencia
con los recursos y dispositivos disponibles en coordinacion interinstitucional, que permita vincular a las personas
con los servicios de salud, contribuyendo a la prevencién y reduccién de contagios masivos, garantizando el continuo
de la atencién de los pacientes confirmados y sospechosos de COVID-19.

Lineamientos técnicos para el funcionamiento de los bancos de leche humana y centros recolectores durante
la emergencia por COVID-19 (mayo, 2020). Instaura estrategias de abastecimiento de leche humana que permitan
alimentar a los recién nacidos con factores de riesgo, permitiendo la continuidad del procesamiento y distribucién
de este bioldgico. El propdsito fundamental es disminuir la mortalidad de los recién nacidos.

Lineamientos técnicos para la implementacion de la red de atencién COVID-19, El Salvador (mayo, 2020).
Establece las disposiciones para la implementacion de la red de atencién COVID-19 en El Salvador, con el objeto de
ofrecer una respuesta estructurada y sistematica a las necesidades de atencién de los casos COVID-19 (confirmados,
sospechosos y contactos).

Los lineamientos identifican dos roles para los hospitales del Sistema Nacional Integrado de Salud: (1) Hospitales
COVID-19, los cuales brindan atencién directa a pacientes contagiados y (2) Hospitales de triage o clasificadores,
los cuales evaluan la gravedad de casos sospechosos de COVID-19 y redirigen a los pacientes.

Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-
19, (32 Ed. Mayo, 2020). Establece las directrices técnicas para la utilizacion de equipo de proteccion personal por
parte del personal del Sistema Nacional Integrado de Salud, encargado de la atencion de pacientes durante la
emergencia por COVID-19.

Las directrices describen equipo de proteccién de 3 niveles (EPP1, EPP2 y EPP3) y sus ambitos de aplicacion,
incluyendo mascarillas, gorros, gabachas, gabachén descartable, protector facial, guantes, zapateras o botas, y trajes
de bioseguridad completo.

Lineamientos técnicos para la atencion de embarazadas, nifas, nifos y adolescentes en el primer nivel de
atencion y centros de contencién durante la pandemia de COVID-19 (abril, 2020). Los lineamientos buscan
contribuir a garantizar la atencion a las mujeres embarazadas, adolescentes, nifios y nifias en el Sistema Nacional
Integrado de Salud, promoviendo la coordinacién de todas las instituciones responsables de brindar servicios de
salud.

Los lineamientos definen la ruta para la atencién de embarazadas, nifias, nifios, y adolescentes en primer nivel de
atencién durante la emergencia por COVID-19, identificando oportunamente situaciones de riesgo para la atencion
inmediata.

Lineamientos técnicos para servicios de alimentacion y dietas en hospitales ante la emergencia por COVID-
19 (abril, 2020). Define los lineamientos a seguir para la recepcion, almacenamiento, preparacién y distribucion de
alimentos para pacientes y personal de salud, prescribiendo también las medidas de bioseguridad a seguir por el
personal que manipula alimentos en los servicios de alimentacion y dietas.

Lineamientos técnicos para la atencién durante el embarazo, el parto, puerperio y del recién nacido por la
emergencia por COVID-19 (abril, 2020). Establece disposiciones para la atencion de la embarazada y su recién
nacido en los centros de contencion y hospitales de referencia durante la emergencia nacional COVID-19. Los
lineamientos establecen disposiciones para la atencion de las pacientes embarazadas en trabajo de parto, atencion
de parto y puerperio en los centros de contencidn, en el transito hacia un hospital y dentro del hospital durante la
emergencia nacional por COVID-19. Del mismo modo, abordan la atencién integral del recién nacido bajo diferentes
escenarios.

Lineamientos técnicos para el manejo de pacientes con enfermedades cronicas no transmisibles y personas
adultas mayores durante estado de emergencia por enfermedad COVID-19 en la red de hospitales (abril,
2020). Define la ruta de atencién de personas con enfermedades crénicas no transmisibles y personas adultas
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mayores en los hospitales, incluyendo (1) padecimientos o alteraciones hemodinamicas y cardio- metabdlicas, (2)
cancer, y (3) enfermedades renales cronicas.

23) Lineamientos técnicos para el manejo de pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles y personas
adultas mayores durante estado de emergencia por enfermedad COVID -19 en el primer nivel de atencion
(marzo 2020). Establecer las actividades a realizar por el personal de salud para la atencién de personas con
enfermedades crdénicas no transmisibles y personas adultas mayores, en los establecimientos de salud del primer
nivel de atencidn, en el marco de la emergencia nacional por enfermedad COVID-19.

24) Lineamientos administrativos para procesos de compra de emergencia por pandemia COVID-19 (marzo,
2020). Sirven como una guia dirigida a usuarios y personal clave involucrado en el desarrollo de los procesos de
compra, en conformidad al marco legal de la administracién publica vigente. Los lineamientos buscan facilitar la
gestidon administrativa, bajo los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

25) Acuerdo No.679. Medidas Laborales en el Sistema Nacional Integrado de salud por emergencia del COVID-
19 (marzo, 2020). Faculta el establecimiento de horarios de prestacién de servicios de forma escalonada, de acuerdo
a las necesidades del servicio y capacidad instalada de cada hospital. Ademas, establece la condicién de
disponibilidad del personal de salud del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), para ser convocados a brindar
sus servicios en los establecimientos hospitalarios del MINSAL, atendiendo personas afectadas por la pandemia
COVID-19.

2.2 Marco de politicas y convenios internacionales

Entre las politicas y convenios internacionales de interés para este Proyecto se incluyen las siguientes:

1) Convenio de Basilea sobre el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y su eliminacién. El Convenio
fue ratificado por El Salvador en 1991, con el propdsito de proteger la salud humana y el ambiente frente a los
efectos nocivos que pueden derivarse de la generacion y el manejo de los desechos y residuos peligrosos. Se
incluyen, entre los desechos regulados por este Convenio, los desechos biomédicos y de la asistencia sanitaria. En
relacién con el Proyecto, se debe tomar en consideracion que algunos de los residuos que se generen durante la
emergencia sanitaria, principalmente los biomédicos, tienen relevancia ambiental y para la salud humana en funcién
de su correcto manejo. La aplicacién de este Convenio al Proyecto ocurriré en el caso de que los residuos biomédicos
gue se generen durante la emergencia sanitaria sean transportados fuera del pais.

2) Convencién de Minamata sobre el Mercurio. Celebrada en 2013 con el objetivo de proteger la salud humana y el
medio ambiente de las emisiones y liberaciones antropogénicas de mercurio y compuestos de mercurio. Incluye
disposiciones en materia de informacién publica, educacién ambiental, fomento de la participacion y fortalecimiento
de capacidades. El Salvador ratifico el convenio en 2017. La aplicabilidad de este Convenio al Proyecto se basa en el
supuesto de que se adquieran y generen residuos sélidos que contengan Mercurio y que se necesite un manejo
especial.

3) Declaracion Universal de Derechos Humanos. Proclamada en 1949, la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos establece que "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y todas las personas tiene
todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién”. Todo individuo tiene derecho a recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, por
cualquier medio de expresion. En este sentido, la aplicabilidad al Proyecto radica en velar por que todas las personas,
incluidas las minorias étnicas, las personas de la diversidad sexual, las personas con discapacidad, las personas
adultas, jovenes y la nifiez tengan el derecho a gozar de la proteccién prevista en el derecho internacional de los
derechos humanos en condiciones de igualdad y la no discriminacién, incluyendo el acceso a la salud y la
informacion.

4) Convencion sobre los derechos del nifio. La Convencion fue aprobada en 1989, el cual parte de reconocer que los
nifos (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y
con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencion es también un modelo para la salud, la
supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana. La aplicabilidad de la declaracién al Proyecto radica
particularmente en reconocen la importancia de que el la nifia o nifio tenga acceso a informaciéon y material
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

procedente de fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacién y el material que tenga por finalidad
promover su bienestar social, espiritual, moral y su salud fisica y mental, teniendo particularmente cuidado en cuenta
la lingUistica del nifio, incluyendo las de los que pertenecen a grupos minoritarios o indigenas.

Convencion sobre la eliminacion de toda forma de discriminacién contra la Mujer (CEDAW). Aprobada en
1979, exige a los Estados no sélo que no discriminen, sino que incluyan acciones positivas, incluyendo medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion de las mujeres en la esfera del acceso a servicios de atenciéon médica. La
aplicacion en el Proyecto radica en prevenir la discriminacién entendida como “toda distincion, exclusién o
restriccidon basada en el sexo en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”, y
en el caso del Proyecto en particular el acceso educacién y salud entre otras. Ademas de la busqueda de la méxima
participacion de las mujeres en condiciones de igualdad en las actividades de educacién y difusidon contempladas
en el Proyecto.

Convencion sobre derechos de las personas con discapacidad. Aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2006, reconoce que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, para ello los Estados adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas en el &mbito de
aplicacién del Proyecto se busca garantizar las condiciones de igualdad en el acceso a la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

Declaracion sobre los derechos de los pueblos indigenas. Adoptada en el 2007, surge como un documento
especifico que aborda la proteccion de los pueblos indigenas a nivel internacional. La aplicacién de la declaracién
en el marco del Proyecto es la de garantizar que los pueblos indigenas tienen derecho a que la dignidad y diversidad
de sus culturas, tradiciones, historias y sus aspiraciones queden debidamente reflejadas en la educacién y la
informacion publica. Ademas de que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios medios de
informacion en sus propios idiomas y a acceder a todos los deméas medios de informaciéon no indigenas sin
discriminacion.

Convencion interamericana para la proteccion de las personas adultas mayores. Tiene como objetivo el de
promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusién,
integracion y participacion en la sociedad. La aplicabilidad del convenio se basa en garantizar el reconocimiento
entre otros derechos que la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una vida plena,
independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracién y participacion activa en las esferas econdémica, social,
cultural y politica de sus sociedades. Ademas, del derecho a la opinidn, el acceso a la informacion, en igualdad de
condiciones con otros sectores de la poblacién y por los medios de su eleccién.

nouz

Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes (CIDJ). Se considera bajo la expresién “joven”, “jévenes”
y “juventud” a todas las personas, nacionales o residentes en algun pais de Iberoamérica, comprendidas entre los
15y los 24 afos de edad y para ellos los Estados reconocen y se comprometen a respetar, garantizar el pleno disfrute
y ejercicio de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales. En este sentido, la aplicacién de la
Convencidn en el Proyecto radica en considerar los derechos fundamentales como la salud integral y a la prevencion
de enfermedades, a la participacion y a la informacion de las juventudes, sin discriminacién por su orientacion sexual,
cultura, sexo, religion, la discapacidad otras, que afecten la igualdad de oportunidades de gozar de estos derechos.

Estatuto de Roma sobre desplazamiento forzado (Ratificado 26 de noviembre 2015). Define el desplazamiento
forzado como un crimen de lesa humanidad, cuando se comete como parte de un ataque generalizado o sistematico
contra una poblacién civil y con conocimiento de dicho ataque. Estableciendo como desplazamiento forzoso de las
personas afectadas por expulsién u otros actos coactivos, de la zona en que estén legitimamente presentes, sin
motivos autorizados por el derecho internacional.

Hoja de ruta del SAGE de la OMS para el establecimiento de prioridades en el uso de vacunas contra la COVID-
19 en un contexto de suministros limitados (2020). Establece el conjunto de criterios para orientar la planificacion
y las recomendaciones posteriores en distintos contextos epidemiolégicos y posibles situaciones de suministros de
vacunas. En la que se sefiala se dé prioridad al personal sanitarios expuesto a alto riesgo y a la proteccion de las
personas adultas mayores. A medida que se disponga de méas vacunas el SAGE recomendd que se fueran vacunando
a otros grupos prioritarios, teniendo en cuenta los datos epidemioldgicos nacionales y demds aspectos que
convenga examinar.
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12) Recomendaciones provisionales para utilizar la vacuna contra la COVID-19 elaborada por Pfizer y BioNtech,
BNT162b2m en el marco de la lista de uso en emergencia (OMS, 2021). Contiene una serie de orientaciones
provisionales que se han elaborado sobre la base del asesoramiento del Grupo de Expertos de Asesoramiento
Estratégico sobre Inmunizacién (SAGE), dentro de las orientaciones se dispone de informacién para la aplicacion de
vacunas a grupos demograficos especificos.

13) Guia para elaborar un plan nacional de despliegue y vacunacién para las vacunas contra la COVID-19 (PAHO,
marzo 2021). El proposito de esta guia es brindar orientacién sobre 1) la elaboracion y actualizacion del plan
nacional de despliegue y vacunacién para las vacunas contra la COVID-19; 2) el disefio de estrategias para el
despliegue, la implementacién y el seguimiento; y 3) la armonizacion del plan y el financiamiento con los demas
planes nacionales de recuperacion, respuesta y apoyo frente a la COVID-19. Esta dirigida a las autoridades nacionales
responsables de gestionar el despliegue, la implementacién y el seguimiento de las vacunas contra la COVID-19, asi
como a los asociados encargados de prestar el apoyo necesario.

14) Normas de la Organizacién Internacional de Trabajo y el COVID-19. Dentro de las normas internacionales del
trabajo y gestién de la seguridad. Una de las normas internacionales mas recientes es la Recomendacion sobre el
empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nimero 205)° dicha norma subraya el papel clave de
la consulta y el fomento de la participacion activa de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la
planificacién, la puesta en practica y el seguimiento de las medidas de recuperacién vy resiliencia®. Teniendo en
cuenta el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)". La aplicabilidad de esta Norma es la de mantener informados y consultados
al personal médico, de enfermeria y no médico de los hospitales priorizados como parte de los mecanismos de
resiliencia.

L

Por otra parte, la OIT cuenta con orientaciones normativa sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
biolégico en el lugar de trabajo?. El riesgo biolégico proviene de organismos o de sustancias perjudiciales para la
salud humana, Los trabajadores que desempefian ocupaciones en los servicios de atenciéon de la salud, gestion de
desechos. La aplicabilidad de esta normativa radica en tomar en cuenta estos aspectos sobre riesgos en la
capacitacion del personal del establecimiento de salud priorizado por el Proyecto, como parte de la proteccién
contra potenciales riesgos sobre la salud de los trabajadores.

Otra de las normas esta vinculada a la proteccién contra la discriminacion en el empleo y la ocupacion basada en el
“estado de salud”, incluyendo los casos de salud en que la salud se ve afectada por una infeccién viral. Esto cobra
particular relevancia en la aplicabilidad del Proyecto en el sentido de promover acciones de educacion vy
sensibilizacién para prevenir la discriminacién basada en el estado de salud de los trabajadores de la Red de Salud
Publica y Privada, por una parte y por otra, dentro del Hospital El Salvador para prevenir la discriminacién de
personas con alto grado de exposicion o incluso personas recuperadas de la COVID-19 tanto del personal como de
las jefaturas por razén de su condicion de salud®.

La Normativa para la proteccion de los trabajadores de la salud, la OIT sefiala el riesgo y exposicion que corren los
trabajadores a contraer enfermedades transmisibles como la de la COVID-19, el convenio sobre personal de
enfermeria, 1977 (nUmero 149) insta a los gobiernos a esforzarse, para mejorar la disposicion en materia de higiene
y seguridad del trabajo adaptandolas a las caracteristicas particulares del trabajo del personal no sélo de enfermeria
sino del medio en que éste trabajo se realiza. Particularmente, la aplicabilidad del Proyecto radica en la disposicion

5 https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739939/lang--es/index.htm
6 Parrafo 8, d), de la Recomendacién nim. 205.
7 Parrafo 25 de la Recomendacién nam. 205.

8 El Convenio nim. 155 dispone que las autoridades competentes deberan garantizar (habida cuenta de las condiciones y posibilidades nacionales) la
introduccién o desarrollo progresivo de sistemas de investigacion de los agentes bioldgicos en lo que respecta a los riesgos que entrafiaran para la salud
de los trabajadores (articulo 11, f)). Véanse también los articulos 5, a), y 12, b), del mencionado Convenio. Algunos instrumentos sectoriales también se
refieren a medidas de proteccion contra los riesgos biolégicos y/o las enfermedades infecciosas, entre ellos:

9 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100 INSTRUMENT ID:312256
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2.3

de equipo personal de proteccidon e insumos que seran parte de la dotacion al personal médico y no médico del
Hospital El Salvador priorizado por el MINSAL.

Las normas de la OIT sefalan la necesidad de proteccion de los pueblos originarios durante la pandemia, ante la
prevalencia de factores que los hacen especialmente vulnerables a la COVID-19; al respecto sefiala que muchas de
las personas de los pueblos indigenas no cuentan con acceso a proteccidn social y viven en condiciones de pobreza,
lo que conlleva a un acceso limitado de los servicios de salud y saneamientos adecuados. Al respecto el Convenio
sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169)'° propone medidas para garantizar la participacion de los
pueblos indigenas en cuestiones que afecten el derecho a la salud. El Proyecto contempla realizar actividades de
didlogo e inclusion de las organizaciones representativas de los pueblos indigenas como CCNIS y otras para tener
en cuenta las necesidades de informacion y comunicacién y prevenir la exclusién y la discriminacion de dichas partes
interesadas del Proyecto.

Finalmente, la normativa de la OIT llama la atencidn de los Estados miembros sobre los efectos que las disposiciones
adoptadas para combatir la pandemia estan teniendo sobre las mujeres exacerbando las desigualdades existentes.
En la Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nim. 205) se exhorta a
la aplicacion de una perspectiva de género en todas las actividades de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de la respuesta a la crisis. Particularmente, en el caso del Proyecto se identifican acciones de capacitacion que
fortalezcan a nivel interno del MINSAL la respuesta desde una perspectiva de género; y a nivel de los hogares la
divulgaciéon y comunicaciéon, como una herramienta para promover actividades de corresponsabilidad e incluso de
promocioén para prevenir la violencia contra mujeres y nifias (VCMU).

Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial

Seis de los diez Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial guardan relacién con las actividades del Proyecto:

EAS 1: Evaluacion y Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales. Este estdndar establece las
responsabilidades del Prestatario en relacién con la evaluacion, la gestién y la supervisién de los riesgos e impactos
ambientales y sociales de un Proyecto financiado por el Banco Mundial. Esta responsabilidad se extiende a través
de cada etapa de desarrollo del proyecto a fin de lograr resultados ambientales y sociales coherentes con los EAS.

Con relacién al Proyecto se ha incluido en el presente MGAS, informacion especifica producto de una evaluacion
ambiental y social preliminar de las actividades del proyecto original en el Hospital El Salvador. Esta evaluacién
permite tipificar impactos y riesgos ambientales y sociales, resultando en una propuesta de medidas de mitigacion
a ser tomadas en cuenta por el Proyecto. Para el Financiamiento Adicional, durante la implementacion del Proyecto
se realizaran actividades de consulta, supervision, monitoreo y control para verificar el cumplimiento de las medidas
de mitigacién propuestas.

EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales. Este estandar reconoce que los Prestatarios pueden promover relaciones
sélidas entre los trabajadores y la gerencia, mejorando los beneficios de desarrollo de un Proyecto al tratar a los
trabajadores de manera justa. El trato justo incluye brindarles condiciones laborales seguras y saludables. Esta
tematica se aborda en amplitud en el documento Procedimientos de Gestién de Mano de Obra del Proyecto, el cual
describe el uso de mano de obra para el Proyecto original y para el financiamiento adicional

EAS 3: Eficiencia en el Uso de los Recursos y Prevencion y Gestion de la Contaminacion. Reconoce que las
actividades humanas a menudo generan contaminacion del aire, el agua y la tierra, consumiendo o degradando
recursos de una manera que podria amenazar a las personas, los servicios ecosistémicos y el medio ambiente a nivel
local, regional o incluso mundial. Este EAS especifica los requisitos para abordar la eficiencia del uso de los recursos
y la prevencion y gestion de la contaminacion durante todo el ciclo del Proyecto de conformidad con las Buenas
Practicas Internacionales de la Industria (BPII). Este MGAS incluye diagndsticos sobre la gestion de residuos (soélidos
y liquidos) generados por el Hospital El Salvador en su nivel de operacion actual y bajo capacidad maxima e
informacion de los establecimientos de salud que son Centros de Vacunacion (Capitulo 4), permitiendo identificar
potenciales riesgos ambientales de ambas intervenciones (Capitulo 5) y estableciendo, en consecuencia, un plan de
gestion ambiental (Capitulo 6) y un plan de control de infecciones y gestién de residuos para ambos el proyecto
original y el financiamiento adicional.

10 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms 735627.pdf
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e EAS 4: Salud y Seguridad de la Comunidad. Aborda los riesgos e impactos para la salud y la seguridad en
comunidades afectadas por los proyectos y la correspondiente responsabilidad de los Prestatarios de evitar o
minimizar tales riesgos e impactos; el estdndar presta atencién particular a personas que, debido a sus circunstancias
particulares, podrian ser mas vulnerables. Entre las consideraciones principales del Proyecto, se ha identificado la
necesidad de garantizar la salud y la seguridad del personal médico, de enfermeria y de apoyo que labora en el
Hospital El Salvador y en los centros de vacunacidn, asi como los riesgos potenciales asociados con la seguridad de
las comunidades cercanas

e EAS 7: Pueblos indigenas. Reconoce la importancia en el contexto de un proyecto de fortalecer la participacion e
inclusién de pueblos indigenas en el proceso de desarrollo, esto incluye el analisis de estas poblaciones como partes
interesadas, la divulgacién de informacién y la consulta significativa tomando en cuenta la equidad de género y la
intergeneracionalidad, de manera que se garantice una participacién eficaz e identificacion de medidas de
mitigacién que podrian afectarlos positiva o negativamente con la implementacién del Proyecto. Los elementos
centrales de este estandar, han sido incorporados en el EAS10 partes interesadas Entre las consideraciones
principales de ambas intervenciones, se ha identificado las necesidades de informacién y comunicacién asociadas a
las partes interesadas que corresponden a poblacion de los tres pueblos indigenas con presencia a nivel nacional.

e EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacién. Reconoce la importancia de la
participacion abierta y transparente entre el Prestatario y las partes interesadas afectadas en las intervenciones tanto
del proyecto original como del fondo adicional, reconociéndolo como un factor importante para el éxito del mismo,
la participacion efectiva de las partes interesadas, en la propuesta de medidas para mejorar la gestién y la
sostenibilidad ambiental y social, aumentar el grado de aceptacién, mejorar el sentido de pertenencia y brindar
aportes significativos para el correcto disefio e implementacién de las actividades y subproyectos de ambos
financiamientos. Este estdndar es abordado con mayor detalle en el Plan de Participacién de las Partes Interesadas
(PPPI).

24 Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad

En el proyecto se utilizaran algunas de las guias sobre medio ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial, las cuales
proveen orientaciones generales y especificas para la gestion ambiental:

2.4.1. Guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad (GMASS) 1.

Proveen lineamientos generales de apoyo para la gestion ambiental y social del Proyecto, definiendo los niveles y los
indicadores de desempefio que pueden alcanzarse en instalaciones nuevas, con la tecnologia existente y a costos
razonables.

La aplicacién de estas se adaptard de acuerdo a los peligros, riesgos e impactos identificados para cada subproyecto y
actividad sobre la base de los resultados de las evaluaciones ambientales y sociales.

Las guias hacen referencia a cuatro aspectos especificos, detallando los tépicos mas importantes a considerar. A
continuacién, se enumeran los aspectos y los tépicos afines al Proyecto:

(150) Medio ambiente, en relacion a emisiones al aire, calidad del agua, conservacion del agua, manejo de materiales
peligrosos, manejo de residuos, ruido y suelos contaminados;

(i) Salud y seguridad ocupacional, asociada a comunicacién y formacion, riesgos (fisicos, quimicos, biolégicos),
equipos de proteccidn personal (EPP) y entornos de riesgos especiales;

(iii) Salud y seguridad de la comunidad, especificamente en lo concerniente a calidad y disponibilidad del agua,
seguridad en el trafico, prevencion de enfermedades, plan de prevencidn y respuesta para emergencias, salud
y seguridad de la comunidad; y

(iv) Construccién y desmantelamiento, en los topicos de medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, salud
y seguridad de la comunidad.

" http://documentos.bancomundial.org/curated/es/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-Guidelines.pdf
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La GMASS incluye valores maximos permisibles y enumera las consideraciones para cada aspecto y tépico con base
a buenas practicas internacionales. No obstante, a nivel nacional existe un marco legal que regula y norma algunos
tdpicos ambientales y sociales incluidos en la Guia.

Estas guias proveen insumos relevantes para las principales consideraciones ambientales y sociales que se deben
tener en cuenta durante la implementacion del Proyecto. El personal ambiental y social responsable de la
implementacién y cumplimiento de las disposiciones nacionales y del BM debera velar ademas por la identificacién
oportuna de situaciones ambientales y sociales asociadas con el manejo de residuos sélidos, incluyendo los
bioinfecciosos y las actividades para garantizar la salud y seguridad ocupacional de la comunidad.

2.4.2. Uso de las Fuerzas Militares para apoyar en el Program de vacunacién por COVID 192

Se entenderd como “Fuerzas de Seguridad” en el marco de este proyecto, a cualquier fuerza o grupo, publico o privado,
utilizado por el MINSAL para llevar a cabo operaciones de seguridad estrictamente dirigidas a brindar proteccion al proceso
de recepcion, distribucion y almacenamiento, asi como cuidar de los centros de vacunacién, de acuerdo a lo establecido
en el Plan Nacional de Vacunacién y siempre y cuando sea requerido por el MINSAL.

En el caso que el MINSAL decida utilizar las Fuerzas de Seguridad, deberd cumplir con: (a) notificar al Banco la decision de
utilizar estas fuerzas de seguridad, incluyendo el nombre de la unidad de seguridad. (b) todas las actividades llevadas a
cabo por dicha unidad de seguridad en el marco del Proyecto estaran bajo el control del MINSAL y se llevaradn a cabo
exclusivamente para los fines relacionados con el Proyecto. (c) el MINSAL debera asegurarse que se cumpla con los codigos
de conducta, que los miembros del cuerpo de seguridad que colaborard con el MINSAL no hayan incurrido en
comportamientos ilicitos o abusivos en el pasado, incluyendo explotacién, abuso y acoso sexual (EAS/AS) o el uso excesivo
de la fuerza; que dicho personal se despliegue de acuerdo con los requisitos pertinentes de los EAS y del PCA; garantizar
gue dicho personal reciba instrucciones y formacién adecuadas, antes de su despliegue y de forma periddica, sobre el uso
de la fuerza y el comportamiento adecuado (incluso en su relacion con civiles, el EAS/AS y otros dmbitos pertinentes). (d)
ademas el MINSAL incluird en la estrategia de comunicacién, informacion relacionada a la participacion de estas fuerzas
de seguridad en el desarrollo del Plan de Vacunacién. (e) asegurar que cualquier inquietud o queja relativa a la conducta
de dicho personal se reciba, se supervise, se documente, protegiendo la confidencialidad, y se resuelva a través del
mecanismo de atencion y resolucién de quejas del Proyecto. y se comunique al Banco a mas tardar cinco dias después de
haberse recibido.

2.5 Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad para instalaciones de
atencion sanitaria

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para instalaciones de atencion sanitaria (Banco Mundial, 2007)"3
abordan los impactos especificos del sector, ademéas de emitir indicadores de desempefio y valores de referencia. Estas
guias proveen informacion y lineamientos de referencia para el Proyecto, complementando a los EAS, la GMASS y las
disposiciones legales a nivel nacional.

El capitulo referente al manejo e impactos especificos de la industria identifica tres factores de riesgo relevantes a
considerar:

1) Medio ambiente, puntualizando los principales aspectos asociados con instalaciones de atencion sanitaria: la
gestion de residuos incluye los residuos generales (similares a los domésticos) y los residuos peligrosos procedentes
de las actividades de atencion sanitaria. Se destaca la necesidad de aplicar un sistema de manejo de residuos que

12 Ver Nota técnica del Banco Mundial sobre el uso de fuerzas de seguridad:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/892241545251919223-
0290022018/original/ESFGoodPracticeNotesonSecurityPersonnelSpanish.pdf

Bhttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-8644-fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-
%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevF0a
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2)

3)

incluya los siguientes componentes: minimizacion, reutilizacion y reciclaje de residuos; estrategias de segregacion;
manipulacién, recoleccién, transporte y almacenamiento in situ; transporte a instalaciones externas; opciones de
tratamiento y eliminacion. Ademas, propone las correspondientes estrategias de segregacion y los métodos de
tratamiento y eliminacién de acuerdo al tipo de residuo. Los otros dos aspectos relevantes a la operacién de
instalacion sanitaria incluyen las aguas residuales y su tratamiento y el consumo de agua. Este MGAS incluye un
diagnostico para evaluar el desempefo del Hospital El Salvador y establecimientos de vacunacion de la muestra
seleccionada en la gestién de los residuos generados como resultado de las actividades de atencion sanitaria,
identificando potenciales riesgos ambientales y las medidas de mitigacién correspondientes, conceptualizadas en el
Plan de Manejo Ambiental y Social. El analisis se beneficia particularmente de evaluaciones recientes del manejo de
desechos hospitalarios peligrosos en El Salvador, las cuales exploran la evolucion del sistema de gestion de
desechos, en el que ahora esta inmerso el Hospital El Salvador, desde principios de la década de los 90,

Higiene y seguridad ocupacional, detallando los riesgos a los que esta expuesto el personal médico, de enfermeria
y apoyo que labora en las instalaciones de atencidn sanitaria y de vacunacién, incluyendo: exposicién a infecciones
y enfermedades, exposicién a residuos y materiales peligrosos, exposicion a radiacién y seguridad contra incendios.

Higiene y seguridad en la comunidad, abordando los riesgos para la comunidad asociados con los entornos de
las instalaciones de atencion sanitaria y de vacunacion, especialmente relacionados con los residuos peligrosos,
demandando que la comunidad reciba informacién adecuada sobre posibles riesgos de infeccion en las instalaciones
y en las zonas de influencia (incluyendo, por ejemplo, destinos finales como rellenos sanitarios).

El capitulo de indicadores de desempefio y valores de referencia del sector incluye dos apartados:

1)

2)

2.6

Desempefio medio ambiental y valores de referencia del sector (efluentes de aguas servidas e incineracién de
residuos).

Higiene y seguridad ocupacional

Guias de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La OMS ha publicado constantemente instrumentos y herramientas que contienen directrices y lineamientos de naturaleza
politica, social, econémica y técnica para apoyar a los gobiernos, las instituciones publicas, privadas y a la poblacién en
general para prevenir, atender y controlar los casos de COVID-19"5, Estas herramientas, guias o lineamientos estan en
constante actualizacién a medida que el conocimiento y el saber-hacer alrededor del COVID-19 crece. En este MGAS, los
lineamientos de la OMS inciden especialmente en el disefio del Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos. A
pesar de que las guias de MINSAL se adhieren a estos protocolos, los lineamientos internacionales tienden a actualizarse
de forma mas dinamica y por ende, constituyen una referencia necesaria en el contexto de la pandemia COVID-19:

1) Guia de bioseguridad en el laboratorio en relacion con la enfermedad COVID-19. El propdsito de este

2)

3)

documento es proporcionar una orientacion provisional sobre la seguridad bioldgica en el laboratorio en relacién
con el ensayo de muestras clinicas de pacientes que cumplen la definicion de la enfermedad COVID-19.

Brote de la enfermedad del COVID-19: derechos, roles y responsabilidades de los trabajadores de la salud,
incluyendo consideraciones claves para la seguridad y salud ocupacional. Este documento destaca los derechos
y las responsabilidades de los trabajadores de la salud, incluidas las medidas especificas necesarias para proteger la
seguridad y la salud en el trabajo.

Prevencién y control de infecciones durante el cuidado de la salud cuando se sospecha de COVID-19. Estas
orientaciones estan destinadas a los trabajadores de la salud, los administradores de la atencién de la salud y los
equipos de prevencion y control de infecciones a nivel de establecimientos de salud.

4 Marco Zambrano, Rafael Portillo, Evelyn Castro, Amparo Gordillo-Tobar (2018). Informe de Conocimiento: Manejo de Desechos
Hospitalarios Peligrosos con el Apoyo del Banco Mundial en El Salvador. Banco Mundial: San Salvador

15 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 /technical-guidance
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Agua, saneamiento, higiene y gestion de desechos relacionados con el COVID-19. Esta guia provisional
complementa la prevencién y control de infecciones resumiendo la orientacién de la OMS sobre el agua, el
saneamiento y los desechos de la atencién de la salud pertinentes a los virus, incluidos los coronavirus. Esta destinado
a los profesionales y proveedores de agua y saneamiento y a los proveedores de atencion de la salud que deseen
saber mas sobre los riesgos y las practicas en materia de agua, saneamiento e higiene (WASH).

Consideraciones para la cuarentena de individuos en el contexto de la contencién de la enfermedad
coronavirica (COVID-19). El documento se basa en los conocimientos actuales sobre el brote de COVID-19y en las
consideraciones realizadas en respuesta a otros patdgenos respiratorios, incluidos el coronavirus del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV), el sindrome respiratorio del Oriente Medio (MERS)-CoV y los virus de la gripe.

Uso racional del equipo de protecciéon personal para la enfermedad coronavirus 2019 (COVID-19). En este
documento se resumen las recomendaciones de la OMS para el uso racional de los equipos de proteccién personal
(EPP) en los entornos sanitarios y comunitarios, asi como durante la manipulacién de la carga. Este documento esta
destinado a las personas que participan en la distribucién y gestion de los EPP, asi como a las autoridades de salud
publica y a los individuos en entornos sanitarios y comunitarios, y su objetivo es proporcionar informacién sobre
cuando es mas apropiado el uso de los EPP.

Fuentes y distribuciéon de oxigeno para los centros de tratamiento de COVID-19. Esta guia esta destinada a los
administradores de los centros de salud, los encargados de adoptar decisiones clinicas, los funcionarios de
adquisiciones, los funcionarios de planificacion, los ingenieros biomédicos, los ingenieros de infraestructuras y los
encargados de formular politicas. Describe cémo cuantificar la demanda de oxigeno, identificar las fuentes de
oxigeno disponibles y seleccionar las fuentes de aumento de presidon apropiadas para responder mejor a las
necesidades de los pacientes de COVID-19.

Lista de verificacion de aislamiento de servicios de emergencia médicas prehospitalarias. Incluye una lista de
verificacién de alistamiento para la respuesta al COVID-19 en Servicios de Emergencias Médicas Prehospitalarias con
el propdsito de apoyar a verificar el estado de alistamiento de sus servicios médicos de emergencia prehospitalaria
para la respuesta al COVID-19, identificando las acciones inmediatas y prioritarias para responder de manera eficiente
y oportuna ante la emergencia.

Lista de verificacion de alistamiento para la respuesta al COVID-19 en Hospitales. Esta herramienta tiene como
propdsito apoyar a los paises a verificar, en los hospitales designados, el estado de alistamiento para la respuesta al
COVID-19, identificando las acciones inmediatas y prioritarias para responder de manera eficiente y oportuna ante
la emergencia. Esta herramienta complementa los esfuerzos y avances que han realizado los paises en la preparacion
para la influenza pandémica durante la Ultima década.

Directrices provisionales de bioseguridad de laboratorio para el manejo y transporte de muestras asociadas
al nuevo coronavirus 20191 (2019-nCoV). Este documento provee las recomendaciones generales para trabajar
con materiales potencialmente infecciosos, recomendaciones para la manipulacion de muestras sospechosas de
infeccion con el 2019-nCV y la reglamentacién internacional para el transporte seguro de sustancias infecciosas.

Guia provisional de prevencion y control de infecciones durante la atencién médica cuando se sospecha de
COVID-19. Esta guia esta dirigida a trabajadores de la salud, administradores de atencidon médica y equipos de
prevencion y control de infecciones a nivel de establecimientos de salud. Contiene cinco (5) areas de accién para
prevenir o limitar la transmisién de infeccién en los lugares de atencion médica, que son: (i) asegurar el triaje, el
reconocimiento temprano y el control de la fuente (aislar pacientes con sospecha de COVID-19); (ii) aplicar
precauciones estandar para todos los pacientes; (iii) implementar las precauciones adicionales para casos
sospechosos de COVID-19; (iv) implementar controles administrativos, y; (v) uso de controles ambientales y de
ingenieria.

Guia provisional de Principios rectores para las actividades de inmunizaciéon durante la pandemia de COVID-
19. Este documento proporciona principios rectores y consideraciones para apoyar a los paises en su toma de
decisiones con respecto a la provisién de servicios de inmunizacién durante la pandemia de COVID-19.

Manual de gestion de vacunas “How to monitor in the vaccine supply chain (OMS,2015). Especifica el uso
correcto de dispositivos para monitorear las temperaturas rutinarias del rendimiento del equipo de la cadena de frio,
mapeo de temperatura de equipos y para evaluar las temperaturas de la cadena de suministro de vacuna. Contiene
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informacion para asegurar las buenas practicas de almacenamiento, distribucién, monitoreo mantenimiento de
registros de temperatura.

14) Manual de gestién efectiva de vacunas OPS (2013). El principal objetivo de la Iniciativa de Gestion Efectiva de
Vacunas es ayudar a los paises a fortalecer sus practicas de gestion de la calidad (GC) ya que un alto estandar es
esencial para una cadena de suministros de vacunas efectivas.

15) Orientacién para el publico sobre la COVID-19: Vacunarse'®. Los consejos van orientados a informar a la
poblacion sobre la disposicion de algunas vacunas seguras y eficaces que impiden que las personas enfermen
gravemente o fallezcan como consecuencia del COVID-19. Al 14 de marzo de 2021, la OMS ha determinado que las
siguientes vacunas contra cumplen los criterios de seguridad y eficacia: Oxford/AstraZeneca, Johnson and Johnson,
Moderna, Pfizer/BionTech.

16) Cédigo de principios éticos y conducta profesional OMS. Todo contratista y colaborador debera adoptar las
medidas para prevenir y actuar ante los actos de explotacidon y abusos sexuales cometidos por sus empleadores o
por otras personas que al servicio de dichos contratistas o colaboradores, presten sus servicios'’.

2.7 Breve analisis sobre brechas entre la legislacion ambiental y social
nacional y estandares del Banco Mundial

En el marco del disefio del MGAS no se identifican brechas entre lo que plantea los estandares del Banco Mundial con la
legislacién ambiental nacional, para ambas intervenciones, por el contrario, se cuenta con instrumentos, reglamentos,
politicas y lineamientos a partir de la legislaciéon nacional y convenios internacionales suscritos y ratificados por el Estado
salvadorefio, los cuales sirven de base en la construccion de los mismos.

Existiendo dentro del marco de la implementacién del Proyecto aspectos vinculados al cumplimiento de estadndares
ambientales y sociales que se encuentran en proceso de disefio o correccion, a los cuales dentro de la mitigacién
contempladas en el presente documento se contempla que la Oficina de Gestion Ambiental y Social a través del especialista
ambiental y el especialista social, ubicados dentro de la UGPPI brindaran seguimiento hasta su cumplimiento. Dentro de
estos aspectos se identifican: aprobacién del permiso ambiental del Hospital El Salvador (pendiente de subsanarse
observaciones solicitadas por MARN), lineamientos aprobados para el tema de manejo de riesgos y siniestros por incendio
(pendiente gestion con Bomberos de El Salvador) y la acreditacion del Comité de Salud y Seguridad ocupacional (en
proceso de recoleccion de firmas) del Hospital El Salvador.

Respecto a la gestion social, no se identifican brechas relacionadas a la legislacién nacional e internacional suscrita por el
Estado Salvadorefio y de estds con los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial, por el contrario existen
legislacién, normativa interna en el MINSAL como reglamentos internos con lineamiento especificos en la atencion de
manera general a la poblacidon nacional y de manera especifica a algunos grupos considerados vulnerables, los cuales se
puede consultar en la seccién 2 del presente documento.

Desde el mes de septiembre 2020, el MINSAL ha creado la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable, que opera bajo la
coordinacion de la Unidad del Derechos a la Salud (UDS), para atender a poblaciones consideradas dentro de los estandares
sociales, como pueblos indigenas, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, veteranos de guerra,
privados(as) de libertad, personas de la diversidad sexual, inmigrantes y desplazados internos.

En relacién al Fondo Adicional, no se identifican brechas entre las regulaciones ambiental y social y los estandares, por el
contrario, tanto en el marco nacional de referencia como en los instrumentos elaborados por el MINSAL, se cuenta con
una serie de instrumentos que dan robustez a la intervencién. En el caso especifico de normativa social existen lineamientos
para desarrollar aspectos sobre atencién y participacién de grupos vulnerables, despliegue de vacunas y el procedimiento

16 https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines/advice

7 https://www.who.int/es/about/ethics/sexual-exploitation-abuse
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de aspectos tan importantes como las citas, consentimiento informado y seguimiento a ESAVI, orientados a la atencién a
poblaciones vulnerables, basados en el enfoque de derechos en general y del derecho a la salud en particular.

En el caso de la gestion de desechos sélidos y bioinfecciosos existen normas técnicas que los centros de vacunacion deben
cumplir en relacién con la legislacién ambiental del pais. Estos aspectos estan presentes en las guias y lineamientos del
MINSAL, los procesos vinculados a la vacunacion se estan guiando bajo normativa técnicas y reglamentos del MARN, tanto
en la disposicion final de desechos bioinfecciosos productos del proceso de vacunacion como en el transporte y disposicién
final, que se incluyen en la seccién 2.1y se consideran en el PGAS y en los planes de control de infecciones y gestién de
los establecimientos de vacunacion.
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3 Estudio de linea de base ambiental y social de los
financiamientos

3.1 Generalidades del sector salud y la respuesta a la pandemia COVID-19-
Vacunacion

El Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) incorpora a toda la red de establecimientos de salud del pais, tanto publicos
como privados, incluyendo: Ministerio de Salud (MINSAL), Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Fondo Solidario
para la Salud (FOSALUD), Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM), Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral (ISRI), Comando de Sanidad Militar (COSAM), el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP), la Direccién Nacional
de Medicamentos (DNM) y la red de hospitales privados, con o sin fines de lucro y autbnomas que trabajan directa o
indirectamente con la salud en los diferentes niveles de atencion.

Dentro del contexto de la pandemia COVID-19 en El Salvador, toda esta red integrada cumple un rol en las acciones de
respuesta (MINSAL, 20208):

e Establecimientos “NO COVID-19": su funcién primordial no es proporcionar atencién directa a los pacientes
COVID-19, sino identificar, aislar y proporcionar las medidas primarias necesarias. Estos establecimientos deben
enlazar con el centro coordinador de triaje a través del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) para determinar
la actuacion necesaria en cada caso. Esta categoria involucra a establecimientos tanto publicos como privados.

e Centros de contencién: instalaciones designadas para resguardar y controlar a los viajeros que ingresan al pais
con sospecha de COVID-19, permitiéndoles guardar cuarentena controlada.

e Red hospitalaria COVID-19: esta red implica dos modalidades, abarcando (1) Hospitales COVID-19, los cuales
brindan atencion directa a pacientes con pruebas confirmadas de COVID-19, y (2) Hospitales de triaje, los cuales
clasifican la gravedad de pacientes sospechosos o confirmados, indicando la necesidad de hospitalizacién a partir
de las manifestaciones clinicas observadas (por €j. Neumonia, neumonia grave o neumonia grave ventilada).

El MINSAL ha venido implementado el Plan de coordinacién en el marco de la Pandemia COVID-19 entre los hospitales de
la red incluido el Hospital El Salvador para la referencia oportuna segun lo requieran los pacientes. Esto también esta
relacionado con la coordinacién con el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) para el traslado de las referencias de
pacientes hacia el Hospital El Salvador que ha venido a disminuir la carga de ingresos COVID-9 a los treinta hospitales del
pais. Esto ha dado la oportunidad de mejorar la capacidad de atenciones no COVID-19 desde la reapertura de servicios a
la poblacién que se inicié en el mes de octubre 2020.

Segun lo sefiala la Memoria de Labores 2020-mayo 2021 del MINSAL, en el manejo y control de la pandemia también han
sido importantes los aportes de la Fuerza Armada, Policia Nacional Civil (PNC), Cuerpos de Socorro, hospitales privados,
ISSS y Comando de Sanidad Militar (COSAM) en apoyo a controlar la pandemia. En el periodo de la pandemia el MINSAL
y otras instituciones a través de la Direccion de Emergencias Médicas, han realizado una inversion de mas de $7,000,000
orientados a gastos por compras de ambulancias, insumos, contratacion de un centro de llamadas, contratacion de
empresas para la desinfeccion de medios de transporte y ambulancias.

Mediante la coordinacion con los establecimientos de salud del primer nivel, MINSAL ha realizado barridos comunitarios
para la busqueda de casos sospechosos de COVID-19. Con esta estrategia se busco brindar su respectivo tratamiento y
orientaciones para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad y el aislamiento domiciliario por el periodo de 14 dias
y cortar la cadena de transmision. Estos casos fueron monitoreados diariamente a través del tele seguimiento. Hasta la
fecha se han visitado 104,959 viviendas en los barridos comunitarios entre las cinco Regiones de Salud del pais,
beneficiando a 298,293 personas.

'8 Lineamientos técnicos para la implementacién de la red de atencién COVID-19, El Salvador (MINSAL, 2020)
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Adicionalmente, la Direccion de Emergencias Médicas (DEM) ha venido sumando esfuerzos en la contencién de la
pandemia, de forma tal que a la teleasistencia realizada a través del nimero 132, se le ha incorporado opciones de atencion
por la pandemia. MINSAL ha realizado mas de 1,567,690 llamadas a través de la estrategia del tele seguimiento a casos
sospechosos y confirmados por COVID-19, instaurada a partir de junio 2020 como una vision del actual gobierno para
reducir el contagio, morbimortalidad por el virus, evitando la movilidad de la poblacién hacia los establecimientos y la

probabilidad de colapso de la red publica de salud.

Tabla 10. Red hospitalaria COVID-19 en El Salvador, incluyendo hospitales COVID-19 y hospitales de triaje

(MINSAL, 2020)

Categoria
Hospital COVID- . Tipo de paciente Capacidad instalada
19 Triaje
Hospital X X e Paciente con sospecha o con prueba Camas de triaje criticos
Amatepec del confirmatoria de COVID-19 (triaje) Camas de triaje hospitalizacion
ISSS e Neumonia en adultos Camas intermedios
e Neumonia en embarazadas Camas hospitalizacion
e Neumonia grave en embarazadas Camas obstetricia
e Recién nacidos producto de parto en el Camas de recién nacidos sanos
hospital
e Recién nacido con madre puérpera
Hospital Nacional X X e Paciente con sospecha o con prueba Camas de triaje criticos
San Rafael confirmatoria de COVID-19 (triaje) Camas de triaje hospitalizacion
e Neumonia en adultos Camas UCI
o Neumonia grave en adultos Camas intermedios
e Neumonia grave ventilada en adultos Camas hospitalizacion
e Neumonia grave ventilada en Camas obstetricia
embarazadas Camas de recién nacidos sin
e Recién nacidos producto de parto en el COVID-19
hospital Camas de recién nacidos criticos
e Recién nacidos critico producto de parto
en el hospital
Torre de Cirugia X X e Paciente con sospecha o con prueba Camas de triaje criticos
Plastica Hospital confirmatoria de COVID-19 (triaje) Camas de triaje hospitalizacion
de Nifios e Neumonia grave en nifios hasta 12 afios Camas UCI pediatricas
Benjamin Bloom o Neumonia grave ventilada en nifios hasta Camas intermedios
12 afios Camas pediatricas
Hospital ISSS de X X e Paciente con sospecha o con prueba Camas de triaje criticos
San Miguel (Zona confirmatoria de COVID-19 (triaje) Camas de triaje hospitalizacion
Oriental) e Neumonia en adultos Camas UCI
e Neumonia grave en adultos Camas intermedios
e Neumonia grave ventilada en adultos Camas hospitalizacion
e Neumonia en embarazada Camas obstetricia
e Neumonia grave en embarazadas Camas paciente renal.
e Neumonia grave ventilada en Camas de recién nacidos sin
embarazadas COVID-19
e Neumonia en paciente con Enfermedad Camas de recién nacidos critico
Renal Cronica (ERC) Camas pediatricas
e Neumonia grave en paciente ERC
e Neumonia grave ventilado en paciente
ERC
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Categoria

Hospital COVID- . Tipo de paciente Capacidad instalada
19 Triaje
e Recién nacido sano o en estado critico
producto de parto en el hospital
Hospital por X e Paciente con sospecha o con prueba e Camas de triaje criticos
determinar (Zona confirmatoria de COVID-19 (triaje) e Camas de triaje hospitalizacion
Occidental)
Hospital Nacional X o Neumonia en adultos e Camas intermedios
Dr. José Antonio e Neumonia en nifios e Camas hospitalizacion
Saldafia e Camas pediatricas
Hospital ISSS en X e Neumonia adultos en remision e Camas hospitalizacion
Planes de
Renderos
Hospital El X X e Todos los casos e Camas de triaje criticos
Salvador e Camas de triaje hospitalizacion
e Camas UCI
e Camas intermedios
e Camas hospitalizacion

Fuente: Direccién del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién personal.

La ilustracion a continuacién muestra la distribucion de la red hospitalaria COVID-19 en El Salvador, incluyendo hospitales
NO COVID, hospitales de triaje y hospitales COVID-19. El mapa ilustra la concentracién de servicios de salud COVID-19 en
el departamento de San Salvador, respondiendo a la concentracién poblacional en la capital y a la centralizacion
caracteristica de los servicios publicos en el pais.

El Hospital El Salvador pertenece a esa zona de concentracién de servicios de salud COVID-19. El mapa de distribucién
incluye 27 hospitales del sistema pUblico administrados por MINSAL, catalogados como NO COVID; 4 hospitales del sistema
publico de salud catalogados como COVID-19 (incluyendo al Hospital El Salvador); y 3 hospitales del ISSS (uno funcionando
bajo la modalidad de triaje y dos como COVID-19).

De acuerdo al mapa de distribucién, la zona occidental del pais carece de un hospital definido especificamente para
atencion COVID-19. Tal como lo sefialan los Lineamientos técnicos para la implementacion de la red de atencion COVID-
19 (MINSAL, 2019), el hospital dedicado a la atencién de casos COVID-19 en esta zona aun esta por determinarse. Los
hospitales administrados por MINSAL representan el 91.1% (31 hospitales) de la red hospitalaria COVID-19, mientras que
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social contribuye con el restante 8.9% (3 hospitales). Esta red estd en constante
evolucion, adaptandose a las necesidades cambiantes derivadas del desarrollo de la pandemia.
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA
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Ilustracion 3. Red hospitalaria COVID-19 en El Salvador (en base a informacion MINSAL, 2020)

En el caso de los establecimientos de vacunacion, estan ubicados en todo el territorio nacional, desplegados en 136 Centros
de Salud, y 3 establecimientos de autoservicio.

Ilustracién 4. Mapa de ubicacion geogréfica de los Centros de Vacunacién en El Salvador (Informacién MINSAL

2021)

3.2 Diagnéstico del Hospital El Salvador

El Hospital esta ubicado en la Av. De La Revolucion en la ciudad de San Salvador. El hospital surgié como una instalacion
temporal para dar respuesta a los picos de demanda de servicios de salud que pudieran derivarse a consecuencia de la
pandemia COVID-19, ocupando las instalaciones del Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador (CIFCO).
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llustracion 5. Ubicacion del Hospital El Salvador

Las adecuaciones de infraestructura iniciaron el 1 de abril de 2020 y continGan en marcha actualmente. Sin embargo, el
funcionamiento temporal del hospital ha sufrido modificaciones y en la actualidad se proyecta como un hospital nacional
de tercer nivel de funcionamiento permanente, cuya operacién se extenderd mas alléd de la pandemia COVID-19. Este
proceso involucra adecuacién o transformacion de la infraestructura existente en el Centro Internacional de Ferias y
Convenciones (CIFCO), ademas de la construccién de nuevas edificaciones dentro de los terrenos disponibles.

Las adecuaciones constructivas realizadas en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones y obras constructivas a
ejecutarse en el parqueo externo, fueron sometidos al proceso de evaluacion ambiental bajo los Formularios Ambientales
NFA266-2020 y NFA247-2020 (ambos presentados por el Ministerio de Obras Publicas). Ambos fueron categorizados por
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) como proyectos con potencial impacto ambiental leve, con
resoluciones MARN-NFA 266-2020-R-294-2020 y MARN-NFA247-2020-R-293-2020 (MARN, 2020). El MINSAL ingresé un
Formulario Ambiental adicional, incorporando actividades de construccién y adecuacién, el 14 de mayo de 2020 (NFA355-
2020), obteniendo resolucién MARN-NFA355-2020-604-2020, en la cual se categoriza al hospital como un proyecto con
impacto ambiental moderado a alto.

Actualmente se estd dando seguimiento al proceso para obtener el permiso ambiental del Hospital Nacional El Salvador,
tal como fue presentado en el estudio de impacto ambiental (EslA) en junio de 2020. Es decir, un proyecto concebido con
caracter temporal. El proceso se encuentra en fase de consulta publica, realizada y notificada a MARN. En consecuencia,
actualmente no se han efectuado tramites para la obtencién del permiso ambiental para un hospital permanente, por lo
que la recomendacion de la Unidad Ambiental del MINSAL es que, una vez obtenido el permiso de funcionamiento
temporal, el hospital proceda a realizar los tramites requeridos por la Ley de Medio ambiente y el COAMSS-OPAMSS para
obtener permiso como proyecto permanente (Unidad Ambiental del MINSAL y Direccion del Hospital El Salvador, 2020.
Comunicacién personal). Al momento, con el apoyo de la Direccion de Salud Ambiental del MINSAL, se esta trabajando en
dar respuesta a las observaciones emitidas por el MARN vy notificadas en fecha 27 de octubre de 2020, para lo cual se
cuenta con un periodo de 60 dias. Las observaciones abarcan aspectos del manejo de desechos bioinfecciosos, tratamiento
de aguas residuales y limpieza de ropa hospitalaria, especificamente relativas a:

a) Las dimensiones del sitio de almacenamiento temporal de desechos bioinfecciosos

b) Contrato de prestacidn de servicios para la recoleccion de desechos bioinfecciosos

c¢) Capacidad de los hospitales destino para el manejo de la ropa hospitalaria

d) Cantidad de plantas de tratamiento de aguas residuales

e) Generacion estimada de desechos sélidos comunes y bioinfecciosos, asi como el plan y las rutas de manejo
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Estas observaciones han dado lugar al disefio de tres instrumentos de gestién especificos para el Hospital El Salvador: (i)
Plan para el Manejo de los Desechos Sélidos Infecciosos (octubre, 2020), (ii) Manual de Manejo de Ropa Hospitalaria, y (iii)
Manual de Operacién de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR 1)'°

Las siguientes secciones constituyen un breve diagndstico socio-ambiental simplificado para el Hospital El Salvador de
acuerdo a las caracteristicas de su operacién actual y a algunos elementos del estudio de impacto ambiental presentado
cuando el proyecto aun tenia caracter temporal.

3.2.1 Capacidad instalada

El hospital ofrece servicios de Tercer Nivel, particularmente en la atencion de COVID-19 (siendo el hospital de referencia
de la subespecialidad para todo el pais), con expectativas de atender a la fraccion de la poblacién total del pais que
experimenta afecciones por COVID-19. A partir de la estadia promedio de hospitalizacion oscilando entre 15y 20 dias y un
total de 1063 camas disponibles, MINSAL estima que el hospital pudiera generar entre 12,300y 13,350 egresos en periodos
de 90 dias (3 meses) cuando el hospital alcance capacidad plena (Direccidn del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién
personal).

El desarrollo del hospital contempla tres fases, en las cuales la capacidad de atencién médica incrementara progresivamente
(Tabla 11). Las fases 1y 2 estdn completadas en la actualidad (adecuaciones de los antiguos pabellones centroamericano
e internacional de CIFCO), mientras que la fase 3 (construccion y equipamiento de un hospital anexo) sigue en progreso,
sin contar aun con una fecha proyectada de finalizacion. Este Proyecto solamente tiene incidencia sobre la operacién y
actividades de la Fase 1y Fase 2, dotando de equipamiento a las areas localizadas en las antiguas instalaciones del CIFCO.
Es decir, no se prevé afectar o beneficiar al hospital anexo.

Tabla 11. Fases de Desarrollo del Hospital El Salvador, expresadas en funciéon del nUmero de camas
habilitadas incrementalmente. Actualizado 2021

Areas Total acumulado
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 104
Unidad de Cuidados Intermedios (UCINT) 227
Hospitalizacion General 732
Incremento total por fase 1,063

Las instalaciones del CIFCO contaban con 15 pabellones (salones o espacios de exhibiciéon de gran magnitud para el
desarrollo de ferias o convenciones) y un anfiteatro. El total del area Util de estas instalaciones representa 144,000 m?, de
los cuales se utilizaran 110,000 m? para acomodar diferentes servicios clinicos y administrativos cuando el hospital alcance
operacion plena. La Tabla 12 muestra la distribucion de servicios dentro de las instalaciones de CIFCO sometidas a
adecuacion:

Tabla 12. Distribucion de servicios clinicos y administrativos del Hospital El Salvador con equivalencia de
ubicacién en la infraestructura existente de CIFCO

Area de servicio Ubicacion dentro de infraestructura CIFCO
Unidad de cuidados intensivos Salén Internacional No. 1
Unidad de cuidados intermedios Planta alta de Pabellén Centroamericano
Hospitalizacion general Planta baja de Pabellén Centroamericano
Alimentacién y Dietas Local L4
Lavanderia Local L2
Farmacia Local L3

19 Los tres instrumentos se incorporan a este MGAS en forma de anexos
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Area de servicio

Ubicacion dentro de infraestructura CIFCO

Almacén de medicamentos

Local L11

Laboratorio Clinico

En edificio aledafio a parqueo de oficinas
administrativas

Banco de sangre

Contiguo a oficinas administrativas

Centro de monitoreo electronico de pacientes

Sector poniente oficinas administrativas

Trabajo Social (Call Center)

Sector poniente oficinas administrativas

Oficinas administrativas y de servicios de apoyo

Oficinas administrativas de CIFCO

Almacén de medicamentos e insumos

Salén internacional No. 4, parte |

Area para alimentacion del personal

Espacio de food court junto a Sal6n No. 10

Area de monitoreo y estancia de médicos UCI

Salén internacional No. 11

Area de Descanso Dormitorio hombres

Saldn internacional No. 10

Area de Descanso Dormitorio mujeres

Saldn internacional No. 8

Centro temporal de acopio de desechos
bioinfecciosos

Salén Internacional No. 3, parte |

Centro temporal de acopio de ropa sucia

Salén internacional No. 3, parte |l

CEYE

Parqueo anexo a salon Internacional No.3

Almacenamiento de ropa limpia

Salén internacional No. 4, parte Il

Morgue Local L5

Rayos X Antiguo local comercial de pollo contiguo al
parqueo

Quiréfanos Area poniente del food court (contiguo a ex oasis)

Fuente: Direccion del Hospital El Salvador, 2020 (comunicacion personal)

El personal que labora actualmente en el Hospital El Salvador comprende un total de 1,597 personas, distribuyéndose asi:
personal administrativo (102), personal médico (465), personal de servicios de apoyo y diagnéstico (360) y personal de
enfermeria y auxiliares de enfermeria (670) (Direccién del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién personal).

3.2.2 Servicios publicos o basicos

Agua potable. E| hospital utiliza el mismo sistema de abastecimiento que utilizaba CIFCO. Este sistema recibe el agua
potable de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). Ademas, ANDA esté realizando la
perforacion y equipamiento de un pozo dentro de los terrenos del hospital anexo, ampliando la capacidad del servicio sin
poner en riesgo la estabilidad del recurso hidrico. La dotacién de agua utilizada por paciente se estima en 125 L/cama/dia
y de 15L/m? para las nuevas areas de apoyo (320 m3/d para el total de camas proyectadas en el hospital, incluyendo el
Edifico anexo, mas 1,038 m3/dia para las areas existentes en el recinto del hospital, totalizando 1,358 m3/d), mientras que
el pozo es capaz de producir 1,728 m3/d (satisfaciendo el 127% de la demanda pico). El MOPT esta realizando estudios
para instalar uno o dos tanques cisterna, posiblemente cercanos al pozo proyectado. El sistema de tratamiento sera
desinfeccidn por cloracién (hipoclorito) y la concentracion se verificard semanalmente con comparador de cloro.

La calidad del agua es monitoreada a través de la tomay anélisis de muestras de agua para evaluar su calidad para consumo,
con base al Reglamento Técnico Salvadorefio de Agua de Consumo Humano (requisitos de calidad e inocuidad) RTS
13.02.01:14. El Hospital, a través del personal de saneamiento ambiental intrahospitalario, elabora su propio Plan de
Seguridad del Agua, con el fin de proteger el recurso, prever sus riesgos y medidas de contingencia (Direccion del Hospital
El Salvador, 2020. Comunicacién personal). Toda el agua de consumo humano (bebible) en el Hospital El Salvador proviene
de fuentes embotelladas tanto para pacientes como para todo el personal.

La calidad del agua potable recibida a través de las redes de distribucion de ANDA también es monitoreada a través de la
toma y analisis de muestras con base al Reglamento Técnico Salvadorefio de Agua. El Hospital, a través del personal de
saneamiento ambiental, efectla lecturas de cloro cada 15 dias. Los resultados han cumplido con los umbrales maximos
aceptados (1.1 mg/l); el hospital registra estos ensayos en los formatos establecidos segun el reglamento. El hospital prevé,
a través de la coordinacion con la Unidad de Medio Ambiente, ampliar estos ensayos para incluir el conjunto de estudios
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fisico-quimicos y bacteriol6gicos contemplados en el Plan Operativo Anual (POA), los cuales seran analizados en los
laboratorios del MINSAL (Direccion del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién personal). El control de vigilancia de la
calidad de agua es supervisado por el sistema béasico de salud integral de la regién metropolitana y coordinado por el
Programa de Vigilancia de Calidad de Agua de Consumo (Direccion de Salud Ambiental).

En el caso de los Establecimientos de Vacunacién seleccionados a nivel nacional (162), al igual que el Hospital El Salvador,
reciben abastecimiento de agua potable de ANDA, cumpliéndose con los pardmetros contemplados en el reglamento (RTS
13.02.01:14), en cuanto agua para consumo humano y requisitos de calidad e inocuidad.

Aguas residuales. E| hospital genera aguas residuales ordinarias (en areas administrativas y areas de descanso) y también
aguas residuales especiales (generadas en las areas de atencion clinica). Las aguas residuales ordinarias son descargadas
directamente a la red de alcantarillado sanitario, mientras que las especiales requieren un tratamiento previo. El hospital
en su conjunto contempla contar con tres plantas de tratamiento, dos dedicadas a las areas reacondicionadas de CIFCO y
la tercera para tratar las descargas del hospital anexo. La Tabla 13 describe los detalles de las plantas de tratamiento
instaladas actualmente en CIFCO (fases 1y 2). Se prevé que el hospital anexo (fase 3) cuente con su propia planta de
tratamiento, pero aln se encuentra en proceso de evaluaciéon; no se incorporan mayores detalles en este MGAS dado que
el hospital anexo y la fase 3 esta desligada de la incidencia o beneficios de este Proyecto.

Tabla 13. Plantas de tratamientos de aguas residuales del Hospital El Salvador.

Poblacion/ ., Caudal de disefio de
i Dotacion L
PTAR areaa PTAR Areas a tratar Estado actual
atender (m?/d)
1 1090 camas 125 L/c/d 150 Area de admision — recepcion Funcionando
Area de acceso controlado
Atencién intermedia y general
Area de laboratorio

2 105 camas 125 L/c/d 15 Unidad de Cuidados Intensivos Funcionando
Fuente: Unidad Desarrollo Infraestructura Sanitaria UDIS/MINSAL. Comunicacién personal (2020)

Los parametros de disefio (caudal de aguas residuales a tratar) en la Tabla 13 fueron calculados con el apoyo del MARN.
La dotacion que exige la normativa de ANDA para hospitales (600 litros/cama/dia) aplica Unicamente para hospitales
nuevos y no para remodelacién o ampliaciones (el cual, es el caso actual). Dado que esa dotacién incluye todas las areas
de apoyo (tales como administracion, lavanderias, morgues, riegos, etc.), bastaba Unicamente con calcular el caudal que
generarian especificamente los pacientes, excluyendo a esas areas de apoyo. Para ese fin, se tomo la dotacion exigida por
ANDA para vivienda minima en lugar de la dotacion para hospitales, estableciendo una equivalencia de 125
litros/persona/dia= 125 litros/cama/dia (Unidad Desarrollo Infraestructura Sanitaria UDIS/MINSAL. Comunicacion personal,
2020)

El proyecto original del hospital contemplaba la instalacion de una tercera PTAR en las instalaciones de CIFCO. Solo se han
construido dos debido a que a la fecha las autoridades del hospital han definido que las operaciones de las areas de
morgue y central de esterilizacién, asi como la lavanderia se transfieren a otros hospitales. En consecuencia, la instalacion
de la PTAR 3 depende de que se decida construir estas areas o no. La capacidad de las instalaciones actuales cumple y
excede las necesidades de tratamiento de aguas residuales dado que los caudales de disefio (Tabla 13) corresponden a los
escenarios de demanda maxima posible y es conocido que no esta trabajando bajo ese nivel de demanda (Unidad
Desarrollo Infraestructura Sanitaria UDIS/MINSAL. Comunicacion personal, 2020). Ambas PTAR cuentan ya con la
Verificacion y Autorizacién de Uso por parte de ANDA, dado que el efluente de las plantas es descargado a colectores
administrados por ANDA (Certificados de factibilidad No. 140/2020, incluyendo Constancias de Cumplimiento de
Normativa de Descarga al Alcantarillado de Aguas Negras).

El nivel de tratamiento y los pardmetros de calidad del agua de las descargas a la red de alcantarillado publico de la PTAR
1 cumplen con la normativa nacional, incluyendo los estdndares de la Norma para Regular la Calidad de Aguas Residuales

Marco de Gestion Ambiental y Social |  Pagina 55/307



de Tipo Especial Descargadas al Alcantarillado Sanitario (ANDA, 2005) y el Reglamento Técnico Salvadorefio de Pardmetros
de Calidad de Aguas Residuales para Descarga y Manejo de Lodos (Direccion del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién
personal). Fuera de la verificacion de la capacidad de tratamiento inicial de la PTAR 1, el hospital no habia realizado andlisis
fisicoquimicos y bacterioldgicos periddicos de las aguas residuales que el hospital descarga al alcantarillado sanitario. El
cumplimiento de la normativa en materia de tratamiento de aguas residuales es requisito para obtener y conservar el
permiso ambiental; una vez esté aprobado el permiso ambiental, el hospital continuara la ejecucion de los andlisis de aguas
residuales como medida ambiental, formando parte de la toma de muestras y el manejo operativo de las plantas de
tratamiento; lo cual se ha venido haciendo, contando ya con lecturas realizadas por parte de la empresa encargada de la
PTAR y por ANDA, resultados que han sido enviados a la UGPPI por parte de la oficina de saneamiento ambiental del
Hospital El Salvador. Los resultados de los andlisis periddicos del agua seran incluidos en los informes generados por la
UGPPI.

Energia eléctrica. El hospital El Salvador recibe el servicio de energia eléctrica a través de dos acometidas de la empresa
DELSUR y cuenta con doce subestaciones eléctricas con una capacidad total de 5,259 KVA. Para las areas criticas, tales
como UCI, cuidados intermedios, admisién y hospitalizacion, el hospital cuenta con 69 tableros de aislamiento con un
soporte por medio de un banco de energia de UPS de 60 amperios, suficientes para suplir la energia demandada en esas
areas, incluyendo sus equipos biomédicos. El sistema de respaldo energético de emergencia incluye ocho plantas
generadoras de energia (cinco plantas de 300 KVA de capacidad y tres plantas de 500 KVA), asegurando el abastecimiento
del 100% de las demandas de energia de las areas puramente médicas del hospital y el 20% de las &reas restantes (Direccién
del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacion personal). De momento, el diésel destinado hacia las plantas generadoras se
almacena directamente en los tanques de combustible de cada planta; sin embargo, ya se tiene el proyecto para la compra
de un tanque de combustible (en estado de compra bajo proceso UACI) con capacidad de almacenamiento de 6,000 gal.
Se tiene contrato de mantenimiento preventivo por dos afios con la empresa suministradora que instalo las plantas; este
mantenimiento incluye inspecciones periddicas (cada 15 dias), asi como respuesta a llamados de emergencia tanto para
mantenimientos preventivos como correctivos. Las medidas de seguridad para prevencién de riesgos (por €j. incendios)
aun utilizan el equipamiento con el que contaba CIFCO originalmente. La generacién de planes a la medida de las nuevas
instalaciones esta inicidndose, para lo cual se ha solicitado la colaboracién del Cuerpo de Bomberos (Jefe de mantenimiento
del Hospital El Salvador. Comunicacion personal, 2020).

3.2.3 Manejo de desechos soélidos bioinfecciosos

Los establecimientos de salud a nivel nacional se apegan al Reglamento Técnico Salvadorefo para el Manejo de los
Desechos Bioinfecciosos (MINSAL, 2015) y a su propio Plan de Manejo de Desechos Bioinfecciosos®. Los desechos
bioinfecciosos (DB) son clasificados y envasados en el punto de generacién segun su tipo (infecciosos, punzo cortantes
bioinfecciosos y patolégicos). Estos desechos son trasladados internamente a un sitio de almacenamiento temporal dentro
del hospital para ser posteriormente recolectados por la empresa BIOCAM, encargada de transportarlos al relleno sanitario
gestionado por la empresa de Manejo Integral de Desechos Sélidos (MIDES). En el relleno sanitario, los residuos son
sometidos a un proceso de tratamiento mediante autoclave (altas temperaturas de vapor), antes de ser depositados en
celdas de disposicion final.

La empresa encargada del transporte de los desechos bioinfecciosos del Hospital El Salvador (BIOCAM) cuenta con
permisos vigentes para dicha actividad (Resolucion MARN-NFA653-2020-R-588-2020). La actividad autorizada incluye
exclusivamente el transporte de desechos bioinfecciosos a través de dos vehiculos autorizados (camiones con capacidad
de 4y 3.5 toneladas métricas). El permiso certifica que (i) los vehiculos se utilizan exclusivamente para el transporte de los
referidos desechos bioinfecciosos, (ii) estos vehiculos cuentan con equipo de seguridad, (iii) el personal cuenta con equipo
de proteccion personal para el manejo de desechos, (iv) la actividad cuenta con un estudio de riesgos y plan de
contingencia, (v) cumplen con medidas de seguridad verificadas por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador y el MARN, (vi)
los motoristas estan registrados en el MARN.

La empresa de Manejo Integral de Desechos Sélidos (MIDES) cuenta con permisos tanto del MARN (Resolucién MARN-N
216-2000) como de MINSAL (Resolucién No. 06RS188-18) para proveer servicios de tratamiento de desechos médicos por
autoclave, el cual comprende la esterilizacion de los residuos a temperaturas y presiones de 132°Cy 30 psi durante periodos

20 E| Plan de Manejo de Desechos Bioinfecciosos del Hospital El Salvador se incluye como un anexo en este MGAS
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de 90 minutos. El proceso de tratamiento tiene una capacidad de 19.5 m3y la disposicién posterior de los desechos ocurre
en las celdas del relleno sanitario (superficie total de 700 m?), el cual se localiza en el municipio de Nejapa en San Salvador.

En el caso del Hospital El Salvador, donde se implementara el Proyecto de respuesta a la emergencia por COVID-19 en El
Salvador ha experimentado un volumen promedio de generacién de desechos sélidos bioinfecciosos de 14,000 kg/mes
durante el desarrollo de la pandemia (aproximadamente el doble del volumen pico generado por otros hospitales de la
red nacional; ver ilustracién 4 en las siguientes secciones). La capacidad de almacenamiento temporal interno es de 400
cajas rojas equivalentes aproximadamente a 1,990 kg. La frecuencia de recoleccion es de 6 veces por semana (lunes a
sabado en el horario de 9:00 a.m. a 10:00 a.m.), minimizando la probabilidad de colapso del almacenamiento temporal
incluso en fines de semana. Ni la empresa de recoleccidon y transporte ni la empresa de tratamiento y disposicion han
reportado dificultades, deficiencias o problemas de capacidad para manejar el flujo de residuos generados. De tal forma
que, en todo el periodo de operacion del hospital no se ha observado evidencia alguna de nudos (capacidad excedida) en
la gestion de desechos sélidos a lo largo de la cadena de manejo (Direccion del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién
personal).

La Direccién de Salud Ambiental a través de la Coordinacion de la Unidad Ambiental y el Programa de Desechos
Bioinfecciosos del MINSAL realiza inspecciones periddicas, de frecuencia trimestral, para validar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de manejo de desechos sélidos hospitalarios en el Hospital El Salvador. De acuerdo con la
Direccién de Salud Ambiental, el Hospital El Salvador realiza todas las actividades y etapas sugeridas para el manejo de los
desechos soélidos, incluyendo la segregacién, el etiquetado, el almacenamiento y transporte interno, el almacenamiento
temporal, y la concesiéon de servicios a empresas autorizadas para la recoleccion, transporte externo, tratamiento y
disposicién final. El personal del hospital involucrado en el manejo de los desechos sélidos cuenta con acceso al equipo de
proteccién requerido (EPP), el cual incluye gorro, guantes de hule, mascarilla, gabacha y lentes o careta, sin excepciones.
Este personal es responsable de recolectar los desechos en el interior del hospital y conducirlos al sitio destinado para el
almacenamiento temporal de los desechos sélidos bioinfecciosos (Direccion de Salud Ambiental de MINSAL, 2020.
Comunicacion personal). El Area de Salud Ambiental del Hospital El Salvador ha impartido una serie de capacitaciones
dirigidas al personal de servicios multiples y del &rea de enfermeria en relacion a la aplicacién del Protocolo de Lineamientos
para el Manejo de Desechos Bioinfecciosos en el Hospital El Salvador (2020)?'. Este protocolo es de aplicacion obligatoria
en las diferentes areas del hospital y cubre los procedimientos utilizados para el manejo de desechos sélidos comunes y
bioinfecciosos a través de las 5 etapas de manejo interno: segregacion, etiquetado, acumulacién, recoleccion y transporte
interno, y almacenamiento temporal. Los registros del Area de Salud Ambiental del hospital indican que un total de 130
trabajadores del hospital recibieron capacitacién a través del Curso de Manejo Adecuado de Desechos Bioinfecciosos entre
el 19y el 20 de octubre de 2020.

Los sitios de almacenamiento temporal cumplen con los lineamientos del Reglamento Técnico Salvadorefio para el Manejo
de los Desechos Bioinfecciosos (RTS 13.03.01:14 MINSAL, 2015), los cuales son adoptados en el Plan para el Manejo de los
Desechos Bioinfecciosos del Hospital El Salvador (2020).

3.2.4 Manejo de ropa hospitalaria

El servicio de manejo de la ropa hospitalaria es tercerizado a otros Hospitales COVID-19 previamente establecidos, los
cuales se encargan de las actividades de limpieza y desinfeccion. Estos hospitales de apoyo incluyen al Hospital de
Neumologia Dr. José Antonio Saldafia, Hospital Rosales, Hospital San Rafael y Hospital General ISSS. El peso estimado de
ropa hospitalaria trasladada diariamente para lavado y desinfeccion comprende 1,200 Ib de ropa contaminada y 1,500 Ib
de ropa no contaminada. El espacio fisico donde se almacena la ropa sucia actualmente es en el antiguo Sal6n Internacional
de CIFCO. La instalacion de un tunel de lavado propio estd en proceso de adjudicacién, lo cual eliminara la necesidad de
tercerizar estos servicios (Direccion del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién personal). Todo el proceso se rige por un
instrumento de gestién propio, el Manual de Manejo de Ropa Hospitalaria del Hospital El Salvador; este instrumento se
apega a los lineamientos generales de MINSAL. Las actividades comprenden la recoleccion de ropa, transporte, lavado,

21 El Protocolo de Lineamientos para el Manejo de Desechos Bioinfecciosos en el Hospital El Salvador se incorpora como un anexo a
este MGAS
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secado y entrega, aunque las que realiza directamente el Hospital El Salvador son exclusivamente las de recoleccion y
transporte (el resto son tercerizadas). Algunas medidas que gobiernan el proceso incluyen:

a)
b)

Q)

d)

3.2.5

La institucién provee de equipo de proteccion nivel 3 a todo el personal que manipula ropa contaminada
Después de manipular ropa contaminada, el personal debe dirigirse a las duchas de UCI para sanitizacién y
desinfeccién

La ropa es trasladada por personal de servicios generales de UCI, UCIN y Hospitalizacion hacia el Pabelléon No. 3,
donde se encuentra el centro de acopio, en bolsas rojas debidamente selladas yo con rétulos indicativos del
peligro de contaminacion

Debe evitarse tocar y sacudir excesivamente la ropa contaminada, previniendo la liberacién de bacterias y
contaminacion del aire

El camién de FOSALUD ingresa por una ruta critica, utilizando equipo de proteccién nivel 3, para retirar la ropa
contaminada y trasladarla para su lavado y desinfeccion

El transporte de ropa contaminada se realiza en un contenedor cerrado, y de uso exclusivo

Los carros de transporte de ropa limpia son sanitizados cuidadosamente posterior al traslado de ropa sucia

Se deben lavar y desinfectar todos los elementos utilizados para el transporte de la ropa hospitalaria

No debe llenarse el carro de ropa sucia de modo que se desborde

Manejo de cadaveres

La morgue del hospital se localiza en el antiguo Local L5 de CIFCO, contando con dos contenedores con enfriamiento
especializado con capacidad para 16 cadaveres cada uno, adquiridos especificamente para el manejo de cadaveres
producto del fallecimiento de pacientes del COVID-19.

La morgue obedece los Lineamientos técnicos para el manejo y disposicién final de cadaveres de casos COVID-19 (MINSAL,
2020), incluyendo medidas como:

1) Cubrir todos los orificios naturales faciales con algodén impregnado con una solucién de hipoclorito de sodio al
0.5% (con una preparacién no mayor de 10 dias).

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

Envolver el cadaver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o tubos que puedan contener los fluidos, ropa
hospitalaria del paciente, reforzando el sitio de puncién con esparadrapo.

Rociar con bomba aspersora una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% (con una preparacion no mayor de 10
dias), la sdbana con la que esta envuelto el cadaver.

Pasar el cadaver a la bolsa mortuoria para traslado, con la sdbana que cubre la cama donde fue atendido el paciente.

Una vez que se ha colocado el cadaver en la bolsa mortuoria resistente a la filtracion de liquidos, previo al traslado,
tras el cierre de la misma, se debe desinfectar el exterior con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% (con una
preparacion no mayor de 10 dias), aplicada con bomba aspersora.

Embalar el cadaver en una segunda bolsa y volver a rociar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% (con
una preparacion no mayor de 10 dias) aplicada con bomba aspersora.

Entregar el cadaver al personal designado por el hospital, para el traslado a la morgue.

El auxiliar de servicio o personal designado efectuara el traslado hacia la morgue, en el menor tiempo posible, con
el fin de prevenir la exposicion de los trabajadores y comunidad general.

Para evitar accidentes en el traslado del cadaver, este debe ser realizado por dos personas como minimo.

El traslado interno del cadaver a nivel hospitalario, deberad realizarse siguiendo la ruta critica establecida,
garantizando las condiciones de bioseguridad, sin poner en riesgo al personal de salud, pacientes y otros actores.

El personal designado introducira el cadaver en las bolsas impermeables, luego lo ubicara en el féretro sellado
destinado para casos de COVID-19, sin ningun tipo de manipulacién.

El personal de salud informara a los responsables del traslado externo del cadaver, las actividades que se realizaron
en el ambiente hospitalario, los cuidados a tener en cuenta y normas de bioseguridad a cumplir, para disminuir los
riesgos al momento de realizar el traslado hacia el destino final del cadaver.
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13) En caso que no se pueda realizar el traslado de manera inmediata, el cadaver quedara resguardado temporalmente
en la morgue en el menor tiempo posible.

14) En el area de fallecimiento del paciente, limpiar y desinfectar los elementos utilizados (cama, cabecera, colchonetas,
puertas, cerraduras, ventanas, bafio, etc.) con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% no mayor de diez dias de
preparacion, aplicada con bomba aspersora.

15) Descartar todos los elementos del EPP que fueron utilizados.
16) Garantizar el manejo y la eliminacion segura de los desechos generados en el proceso y manejo del cadaver.

17) El destino final del cadaver podra ser la inhumacién o cremacién y debera ser trasladado hasta el cementerio
designado por los familiares.

Estos lineamientos técnicos han sido socializados con el personal de Saneamiento Ambiental del Hospital Nacional El
Salvador (induccién llevada a cabo en junio de 2020 por Denis Herndndez, inspector técnico de Saneamiento Ambiental
del Hospital Saldafia). El Area de Saneamiento Ambiental ha compartido la informacién a las diferentes areas de atencion
(trabajo social, enfermeria y subdireccién administrativa).

3.2.6 Areas destinadas a la instalacién de los equipos a proveer.

El principal objetivo del Proyecto es dotar al Hospital El Salvador de equipo médico de alta tecnologia para habilitar areas
complementarias de fortalecimiento a las atenciones que brinda el Hospital, incluyendo:

e Area de Radiologia e Imagenes Diagnésticas, en las antiguas instalaciones del “Pollo Campero”. Esta ubicacién
favorece la atencion a los pacientes ambulatorios con una comunicaciéon mas horizontal; asi mismo, permite que
el cambio de helio del equipo de resonancia magnética no interfiera con la circulacion interna del hospital.

e Area de Angiografia Intervencionista como una sala hibrida, en conjunto con una sala de “shock”. Esta sala ser4
dotada de un brazo en C, haciendo conexién con una sala de “shock”. Se ubicaré en el primer nivel del Pabellén
Centroamericano, donde originalmente se proyectaba la sala de atencidn obstétrica y partos.

e Central de Esterilizacion y Equipos. Se ubicara dentro del Salon Internacional No. 3 del complejo, en un érea
aproximada de 500 m?. Esta area contard con unidades de ingreso de instrumental contaminado, zonas de
prelavado, lavado de materiales con lavadora ultrasonica, termo desinfectado, esterilizacién, bodega de insumos
y material no estéril, administracién y sanitarios, area de transfer de trajes espaciales y salida de material estéril.
También contara con zonas de transferencia y esclusas para controlar que no ingresen agentes infecciosos a las
areas controladas de esterilizacién.

e Laboratorio de Biologia Molecular, el cual estara ubicado en las instalaciones que en estos momentos funcionan
como laboratorio clinico.

Cada una de estas areas tendra el equipamiento correspondiente segun las recomendaciones del fabricante de los equipos
para cada una de las funciones esperadas. Es importante aclarar que la instalacién de los equipos se hara en areas donde
la infraestructura ya estara acondicionada para acomodarlos y permitir su funcionamiento 6ptimo, acciones que el Hospital
El Salvador esta coordinando con el MOPT.

La ilustracion 6 muestra un croquis del Hospital El Salvador a partir de la distribucion de areas del CIFCO, indicando la
localizacion de las areas que seran dotadas de equipo con el Proyecto.
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llustracion 6. Croquis de distribucién de las areas del Hospital El Salvador que seran equipadas por el
Proyecto (UGPPI de MINSAL, 2020)

3.2.7 Breve descripciéon del manejo de residuos bioinfecciosos en El Salvador antes y durante
la pandemia COVID-19

El sistema de salud de El Salvador acumula 25 afios de experiencia en el manejo ambientalmente sostenible de desechos
bioinfecciosos. El Programa de Desechos Hospitalarios ALA 91/33 (finalizado en 1998 con fondos de la Unién Europea)
sentd las bases del sistema de manejo de desechos sélidos existente en la actualidad.

Los sistemas de manejo de desechos bioinfecciosos de los hospitales contemplan tanto componentes internos (etapas de
manejo de desechos dentro de los centros de salud) como componentes externos (empresas privadas son autorizadas para
el transporte y disposicion final). En la actualidad, todos los centros de salud en operacién deben contar con un plan para
el manejo de desechos bioinfecciosos, describiendo la operacidn de sus sistemas de gestion de desechos en adherencia
con el reglamento Técnico Salvadorefio para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos (MINSAL, 2015).

El manejo interno comprende la separacion, envasado, etiquetado, recoleccion, transporte interno y acopio central
temporal de los desechos bioinfecciosos. El manejo externo involucra el transporte hacia plantas autorizadas para someter
los desechos a procesos de tratamiento y disposicion final (RTS, 2015). Los 30 centros hospitalarios nacionales que operan
permanentemente dependen de servicios de recoleccién y transporte privados (descentralizado en siete empresas
autorizadas, con permisos vigentes a la fecha de elaboracion de este documento); estas empresas cubren las necesidades
de recoleccion de los hospitales concentrados en el Area Metropolitana de San Salvador, 14 cabeceras departamentales y
otros municipios en el resto del pais (Unidad Ambiental Institucional, 2020).
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El proceso de tratamiento de desechos bioinfecciosos, en comparacion con el de transporte, estd mas centralizado (solo
hay dos plantas de tratamiento de residuos bioinfecciosos con autoclave, operando en San Salvador y San Miguel,
respectivamente). Estas plantas de tratamiento someten los desechos bioinfecciosos a temperaturas de vapor que superan
130°C durante periodos de 90 minutos, contando con una capacidad de tratamiento simultaneo de 1,000 kg. Después del
proceso de esterilizacién en autoclave, los desechos comunes resultantes pasan a celdas activas de los rellenos sanitarios
de la empresa MIDES en San Salvador o del Relleno Sanitario de San Miguel.

Los desechos infecciosos producidos por la pandemia COVID-19 no presentan caracteristicas particulares en comparacién
con cualquier otro desecho bioinfeccioso y deberian someterse a los mismos procesos de tratamiento regulares (OMS,
2020; UNEP, 2020). La OMS sugiere el tratamiento mediante autoclave—adoptado en El Salvador—como uno de los
métodos preferenciales para el tratamiento de los desechos bioinfecciosos antes de su disposicién final. Sin embargo,
independientemente de la idoneidad del método de tratamiento vigente en el pais, la OMS también advierte la necesidad
de monitorear el volumen de sélidos generados, previendo que los desechos pudieran rebasar la capacidad de
almacenamiento, transporte y tratamiento a lo largo de la cadena de manejo (tanto interna como externa). Este aumento
es légico ante un potencial incremento en la demanda de servicios hospitalarios durante una pandemia y el volumen
proporcional de insumos médicos para atenderla.

Durante el desarrollo de la emergencia sanitaria por COVID-19, El Salvador ha observado variaciones significativas en la
produccién de residuos sélidos bioinfecciosos. La ilustracién 3 muestra esas variaciones para dos hospitales representativos
en comparacién con valores de referencia observados un afio antes de la pandemia. Contrario a la l6gica esperada, los
cambios en la generacién de desechos sélidos entre 2019 y 2020 (llustraciéon 7) sugieren reducciones significativas en la
produccion de desechos durante los meses iniciales del desarrollo de la pandemia en El Salvador, tomando como muestra
a los Hospitales San Rafael y Saldafia (operando en atencién a COVID-19 desde el inicio de la pandemia).

Mientras que en el Hospital San Rafael estas reducciones son estables desde abril hasta julio de 2020, el Hospital Saldafa
muestra un restablecimiento en la produccion de desechos a partir de junio 2020 y un crecimiento importante (94% en
relacién al afio previo) en julio 2020. La explicacién que soporta estos resultados contradictorios podria radicar en un
rebalanceo de la actividad de los hospitales. Al inicio de la pandemia, el incremento en la actividad hospitalaria a raiz de la
atencién a pacientes COVID-19 tendria que verse equiparado o superado por una disminucion significativa en el resto de
actividades del hospital como condicién necesaria para producir la reduccién observada en el volumen de residuos (por
ejemplo, una disminucién en la atencidon a consulta externa y hospitalizaciones no vinculadas a COVID-19). El
restablecimiento e incremento en la produccion de desechos a partir de junio 2020 en el Hospital Saldaia pareciera
responder a la reactivacién progresiva de las actividades regulares del hospital en combinacién con incrementos en casos
activos de COVID-19; ese efecto de restablecimiento y aumento no se observa en el caso del Hospital San Rafael, donde
incluso en agosto de 2020 ocurren reducciones importantes.
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llustracion 7. Comparativa y evolucion en la produccién mensual de desechos bioinfecciosos en dos hospitales
representativos de la red hospitalaria de El Salvador en respuesta a COVID-19. Fuente: elaboracioén propia con
datos de la Unidad Ambiental del MINSAL (2020)

La produccién de desechos bioinfecciosos durante la pandemia ha oscilado en un rango entre 0.12 y 1.14 kg/cama/dia de
acuerdo a los valores observados en la ilustracion anterior. El extremo maximo tiende a duplicar los valores promedio de
referencia de 0.64 kg/cama/dia (Banco Mundial, 2018%9). Manejar estos incrementos en la produccién de desechos
bioinfecciosos podria requerir dos tipos de medidas para prevenir la colmatacién de desechos en las instalaciones de
almacenamiento temporal: (1) aumentar la capacidad de almacenamiento temporal en los hospitales o (2) incrementar la
periodicidad en el transporte y tratamiento de los desechos. En el caso del Hospital El Salvador, se sigue implementando
la estrategia de una alta frecuencia de recoleccion de 6 ciclos por semana, acompafiado de una capacidad de
almacenamiento temporal que previene la probabilidad de colapso incluso los fines de semana (cuando la frecuencia diaria
de recoleccién se interrumpe el dia domingo). En el Centro de Vacunacién del Hospital El Salvador se realizara el retiro
interno a las 10:00 a.m y a las 7:00 p.m.; a las 9:00 p.m. se efectuara el retiro de los desechos bioinfecciosos del Centro de
Vacunacion por parte del personal auxiliar de servicio con el apoyo del area de transporte, hacia el Centro de Acopio del
pabellén destinado para tal final. A la fecha de elaboracién de este documento, no hay reportes oficiales de que la

22 Marco Zambrano, Rafael Portillo, Evelyn Castro, Amparo Gordillo-Tobar. Informe de Conocimiento: Manejo de Desechos
Hospitalarios Peligrosos con el Apoyo del Banco Mundial en El Salvador. Banco Mundial: San Salvador
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produccion de desechos haya superado la capacidad de manejo del Hospital El Salvador ni la de los prestadores de servicios
de recoleccién y tratamiento.

La tabla 14 muestra que el hospital alcanzé un pico maximo de generacién de desechos mensuales en septiembre de 2020
(38,678 kg) y a la fecha de elaboracion de este documento (octubre de 2020) ha agotado 118.6 kg del volumen total de
recoleccion contratado en el 2020 (150,000 kg).

Tabla 14. Evolucion de la generacion y recoleccion de residuos sélidos bioinfecciosos en el Hospital El Salvador

en 2020
. ' ' Total Total
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Contratado para el
recolectado = ]
afio calendario 2020
Cantidad
recolectada 2.50 14.51 727 16.1 12.8 118.6 150.0
(kg x 1000)

Fuente: Direccion del Hospital El Salvador, 2020. Comunicacién personal

A forma de actualizacion, el Plan de manejo de los desechos bioinfecciosos disefiado en el aflo 2021, relne los
procedimientos contenidos en las etapas de manejo sanitario para los desechos bioinfecciosos generados en las
“instalaciones ex CIFCO, como “edificio anexo Centro de Vacunacion para la prevencion de SARS COV2 y hace una
estimacion actualizada de la produccion de desechos en base a incluir la vacunacion.

En el presente afio, el Hospital El Salvador estima una proyeccion de desechos bioinfecciosos generados en la atencién
hospitalaria por COVID-19 y el funcionamiento del Mega Centro de Vacunacion, como se establece a continuacion:

Tabla 15. Estimacion promedio de desechos bioinfecciosos generados. 2021

Promedio diario Total

Areas de apoyo estimado de Total proyectado Contratado para el
poy desechos (kg x anual (KG X 1000) ~ p
. afo calendario 2021
dia)
Atenuor.llemergenqa + Centro de 16.1 593 150
vacunacion
Total 16.1 59.3 150

Fuente: Actualizacion con base al Plan para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos Hospital Nacional El
Salvador. Ao 2021

3.2.8 Percepcion del personal sobre las principales necesidades para enfrentar la emergencia
sanitaria

Como parte del proceso de elaboracion de los instrumentos ambientales y sociales, incluyendo el MGAS, para el Proyecto,
se disefid y aplicd una boleta en versidn digital para conocer la opinion y percepcién del personal que labora en el Hospital
El Salvador destinado a la atencién de pacientes de COVID-19. Dicho instrumento fue circulado a todo tipo de personal
que labora en El Hospital, mediante un link via redes sociales, con la finalidad de obtener informacion de la percepcién de
las necesidades diferenciadas que puedan tener los mismos, de acuerdo a su puesto o area de trabajo. Los resultados de
la consulta interna significativa se presentan en el Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) y en esta seccion
Unicamente se rescatan los relacionados con las principales necesidades identificadas por las personas que completaron la
boleta disefiada para tal fin (ver anexo No.10.4). Cabe sefalar en este apartado, que la boleta se diseiid y se contextualiza
en el marco del Proyecto de Respuesta a la Emergencia por COVID-19, y particularmente se privilegio la recoleccion de
informacion en funcién de las actividades priorizadas que pretenden financiarse, sin menoscabar las opiniones y
recomendaciones vinculadas a otras necesidades de la operacion regular del Hospital, no incluidas dentro de la inversion
del Proyecto.
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A través de la boleta circulada se obtuvieron un total de 323 participaciones (el 63.5% mujeres y 36.5% hombres). Dentro
del personal que respondié el 22% corresponde a personal médico, seguido del 21.4% personal de enfermeria y auxiliar,
el 15.2% personal de gerencia y/o administracion, el 7% personal de laboratorio y el restante 34.4% corresponde a otro
tipo de personal logistico, de mantenimiento, de servicios generales, entre otros. A partir de la informacion recolectada
con el personal antes mencionado se han identificado las necesidades de inversién del proyecto. La informacion provista
por el personal del Hospital El Salvador, también ha contribuido ampliamente a sustentar la identificacion de los potenciales
riesgos sociales y ambientales que se pueda derivar de la implementacién del proyecto, asi como las potenciales
mitigaciones para gestionarlos. Los resultados de este proceso de generacién de informacion seran ampliamente expuestos
en los capitulos subsiguientes.

Requerimientos de equipo y mobiliario del Personal del Hospital El Salvador

Para determinar las necesidades de equipo y mobiliario médico dentro del Hospital, se incluyé un listado de opciones para
validar la relevancia de la necesidad de los mismos por parte del personal, sin limitar la cantidad de selecciones. Como
resultado se obtuvo una clara identificacion de que los equipos previstos a adquirirse por el proyecto se consideran
altamente relevantes, siendo que un promedio del 81.6% del personal que particip6 en el levantamiento de informacién lo
considera en esta categoria. De manera desagregada los resultados indican que el 92.2% considera de alta relevancia el
equipo para la central de esterilizacion; el 81% considera de alta relevancia la necesidad de contar con equipo de imagenes
médicas y diagndstica (rayos X, resonancia magnética); el 78.1% considera de alta relevancia la adquisiciéon de equipo e
insumos para laboratorio de biologia molecular, y el 75.1% considera de alta relevancia el mobiliario y equipo para cirugia,
lo cual se muestra de forma gréfica a continuacién:

Grafico 1. Identificacién de prioridades de equipos e insumos por parte del personal del Hospital El
Salvador
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del levantamiento de informacién con personal médico y no médico del
Hospital El Salvador. Octubre -Noviembre 2020

Por otra parte, una importante proporcién del personal del Hospital, también le da una alta relevancia a la compra de
medicamentos para atencion de pacientes, siendo esta proporcion el 95.5% de las personas participantes; a la capacitacion
para el personal sanitario del Hospital El Salvador el 93.1% del personal; y el 84.8% del personal participantes a la campafia
educativa y de prevencion de la salud.
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Gréfico 2. Identificacion de prioridades de medicamentos, formacién y campafa educativa por parte
del personal del Hospital El Salvador

©
o Muy relevante 93.3%
o e °
S 5<c
S 2 £ Medio relevante 5.2%
2385
® g @
= Poco relevante 1.5%
o
© 'j: Muy relevante 84.8%
2829
c ]
é'% 2 g Medio relevante 14.5%
5388
o % Poco relevante 7%
2 Muy relevante 95.5%
U =
T
S £ Medio relevante 4.1%
€ 9
$%
£ Poco relevante A%
.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del levantamiento de informacién con personal médico y no médico del
Hospital El Salvador. Octubre -Noviembre 2020

Lo anterior evidencia las necesidades relevantes de contar con equipo médico, que incluye equipos especificos para
responder a la emergencia sanitaria; asi como: insumos para laboratorio de biologia molecular, la formacién del personal
y la campaiia educativa acerca de la prevencion del COVID-19.

3.3 Diagnostico general de Establecimientos de Salud asignados como
Centros de Vacunacion

Diferentes entidades a nivel mundial trabajan en la lucha contra la pandemia de COVID-19, y en la respuesta por medio de
la vacuna SARS CoV-2. El Salvador, no es la excepcién siendo uno de los primeros paises en responder a la emergencia y
en preparar un plan de despliegue de la vacunacion contra el COVID-19 con base a las recomendaciones de la guia para
elaborar un plan nacional de despliegue y vacunacion contra la COVID-19 de la OMS y OPS.

El programa de vacunas en El Salvador es una de las intervenciones mas exitosas en salud publica que ha contribuido
erradicar enfermedades. El MINSAL tiene experiencia en programas de vacunacién de gran alcance, durante el 2020, en
medio de la pandemia por COVID-19; se realiz6 una campafia de vacunacién contra influenza alcanzando a un millén de
personas vacunadas en 30 dias. Lo anterior demuestra la capacidad de respuesta agil implementada en 2020 para atender
a la poblacién salvadorefia respecto a los servicios de salud.

La respuesta a la emergencia por la Pandemia del COVID-19, requiri6 elaborar un Plan para estar preparados ante una
pandemia con el fin de aplicar intervenciones prioritarias como definir con claridad las funciones y responsabilidades de
las autoridades y los trabajadores del sector salud, establecer mecanismos de actuacién oportunos para respuesta
coordinada en caso de una emergencia sanitaria y la implementacion de una vacuna que pueda ser utilizada para prevenir
la enfermedad.

Una de las funciones del Programa de Vacunas e Inmunizaciones (PVI) es incorporar nuevas vacunas para la prevencion de
enfermedades transmisibles, por lo que al haber una pandemia y si existe una vacuna para prevenirla el programa tiene la
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responsabilidad de vacunar a las personas mas vulnerables. Con el fin de asegurar que la vacuna pandémica ingrese a
nuestro pais sin complicaciones y que se distribuye a nivel nacional en un lapso no mayor de siete dias, es importante
coordinarse con los diferentes actores que tienen un papel clave para que la vacunacion se realice con éxito.

Es asi como el Plan Nacional de Despliegue de Vacunas contra SARS CoV-2, siendo parte del Programa de vacunaciones e
inmunizaciones del MINSAL, se elabora para proporcionar a los proveedores del Sistema Integrado de Salud los
procedimientos técnicos administrativos para la gestion de la provision de servicios de vacunacién a la poblacién
salvadorefia con énfasis a los grupos vulnerables de sufrir una complicacién de manera oportuna, eficaz y gratuita a fin de
prevenir y controlar la pandemia de COVID-19.

El Plan contempla diversas fases que arrancaron con la llegada en febrero 2021 del primer lote de vacunas para dar inicio
al Plan de Vacunacién COVID-19, el cual provenia de India con mas de 20,000 dosis de la farmacéutica AstraZeneca. El
inicio del plan de vacunacion fue gracias a las gestiones que de manera previsora se realizaron en junio 2020, directamente
con las farmacéuticas internacionales que ensayaban con los primeros prototipos del antidoto. A su vez, la llegada al pais
del primer lote de vacunas a través de la iniciativa COVAX fue un reconocimiento internacional al trabajo en el manejo de
la pandemia y la preparacion del Plan Nacional de Vacunacién?3.

El Plan contempla que un aproximado de 4.5 millones de salvadorefios recibiran la vacuna, para tal efecto, las autoridades
elaboraron un esquema gradual segmentado por grupos de prioridad entre la poblacién; primero el personal médico de
primera linea que atiende la pandemia; luego los adultos mayores de 50 afos que padecen enfermedades cronicas;
posteriormente los mayores de 12 afios que no padecen comorbilidad. Para llegar a la poblacién con la vacunacion el GOES
en coordinacién con MINSAL dispuesto inicialmente de 162 centros de vacunacion, incluyendo 26 escuelas, las cuales en
abril 2020, con el reintegro de alumnos, fueron suspendidas del Programa, y se agregaron 3 modalidades de autoservicio,
teniendo a la fecha 130 centros destinados a la vacunacién, que han permitido aplicar 6.8 millones de dosis, siendo el plan
llegar a 4.5 millones de personas y actualmente ya se han aplicado 3.8 millones en primera dosis, lo que significa cerca del
85% de la meta propuesta®*.

Por consiguiente, a partir de una muestra representativa de centros de vacunacién provistas por el MINSAL, se ha
recolectado informacion de Centros de Vacunacion, para identificar algunos elementos diagndsticos relevantes en el disefio
del presente MGAS.

3.3.1 Capacidad instalada

La capacidad instalada en este apartado hace a lo que la OMS/OPS hace referencia como necesidades para el despliegue
de vacunas, principalmente lo relativo a la capacidad de suministro y cadena de frio, asi como la capacidad fisica para
distribuirla de forma equitativa en los puntos destinados a la vacunacién, es decir contar con lugar adecuado, cantidades
adecuadas, en el momento adecuado. A continuacion, se presenta una breve descripcién de las condiciones actuales
relativas a dichos preceptos.

En cuanto capacidad instalada para el despliegue de vacunas, la guia de la OMS, orienta a que los paises deberan recopilar
informacion sobre la capacidad disponible de cadena de frio, incluida la posibilidad de expandir la capacidad recurriendo
a otros organismos publicos y el sector privado, con el fin de desarrollar la estrategia de despliegue de la vacuna. Al
respecto, en el caso de El Salvador, se seleccion6 al Centro Nacional de Biolégicos (CENABI) para la distribucién desde la
Fase |, siendo la misién del mismo despachar y entregar en un maximo de 24 horas, a todos los centros de vacunacion
designados, las vacunas, jeringas, cajas de seguridad, carnet de vacunacion, cajas frias o hieleras para transportar vacuna,
entre otros insumos y equipos necesarios para vacunar contra COVID-19 a la poblacién objetivo en la primera fase,
cumpliendo y ejecutando simultdneamente todas las medidas técnicas requeridas para su traslado y todos los
procedimientos normativos administrativos establecidos.

23 Memoria de labores MINSAL 2020-2021

24 Tomado del sitio oficial https://covid19.gob.sv/
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Algunas generalidades sobre el despacho en el CENABI, de los suministros incluyen, distribuir de forma anticipada
suministros como jeringas y carnets a los almacenes regionales, despachar la vacuna directamente a los centros de
vacunacion seleccionados. Establecer rutas de distribucion de vacuna, segun la distribucion por departamento y frascos
de vacuna. Seleccion de horarios adecuados para el despacho de las vacunas®.

En cuanto a la capacidad de la cadena de frio, almacenaje y suministros, actualmente el pais cuenta con 13 cuartos frios a
nivel nacional distribuidos en el CENABI y en las cuatro regiones de salud a nivel nacional. Adicionalmente, se han
actualizado dos de los cuartos frios, sefialado para mejorar la capacidad y manejar temperaturas entre 2 y 8 grados y
disminuir hasta los -20 grados, y se construy6 un nuevo cuarto frio con las mismas caracteristicas sefialadas y de medidas
de 7.0 x 2.3 x 2.5 m. Es decir, que en total el pais cuenta con 14 cuartos frios de alta capacidad. De igual forma, se ha
materializado la compra de cinco camiones refrigerados de capacidad de 8 toneladas?®.

Asi mismo, a nivel nacional un total de 800 establecimientos de vacunacidon cuentan con areas destinadas a tal fin, con
disposicion de al menos una refrigeradora exclusiva para el almacenamiento de vacunas de uso humano, y otros insumos
necesarios para la conservacion y transporte de la cadena de frio, como: termos, porta vacunas, cajas térmicas
transportadoras de vacunas, termémetros.

Capacidad instalada en los Centros de vacunacién

Los puntos de vacunacién seleccionados a nivel nacional corresponden a los establecimientos de salud y otros
mencionados en la seccién 1.1, habiéndose seleccionado en la Fase |, un total de 162 centros de vacunacién incluyendo el
Mega Centro Ubicado en el edificio anexo del Hospital El Salvador.

El Plan se dispuso a desarrollarse en cuatro fases, que incluyen la preparacién y gestién, la adquisicién, resguardo y
distribucién, la implementacién de la campafa de vacunacién y la fase 4, relativa al monitoreo y supervision. El nimero de
centros de vacunacién se redujo a medida se avanzaba, en el mes de abril 2021, se excluyeron los centros educativos (26
Centros Educativos) seleccionados inicialmente y se incorporaron 3 nuevos centros de autoservicio dos de los cuales se
ubican en instalaciones de Oriente y Occidente del Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT). A nivel nacional, el
personal a cargo de la vacunacion consta de 1300 equipos de vacunadores con una capacidad estimada de vacunacién por
equipos de 10 personas por hora.

Todos los centros de vacunacion fueron seleccionados de acuerdo con la accesibilidad geogréfica, densidad poblacién,
condiciones fisicas, personal, y principalmente. Actualmente geograficamente los centros se encuentran ubicados en los
14 departamento, y dentro del departamento de San Salvador en cuatro regiones (centro, norte, oriente y sur).

25 Informacion de referencia provista por MINSAL. Mayo 2021

26 Informacion actualizada provista por MINSAL. Septiembre 2021
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

Gréfico 2. Distribucion geografica de los Establecimientos de Vacunacién a nivel nacional. Actualizacién
agosto 2021.
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En relacidn a la totalidad de establecimientos, el MINSAL dispuso una muestra correspondiente a 10 de Establecimientos
de Vacunacién, dispuestos a nivel nacional, para el levantamiento de informacion para fines del MGAS:
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Fuente: MINSAL. Agosto 2021

Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima Cojutepeque (Departamento de Cuscatlan)
Hospital Nacional de nifios Benjamin Bloom (Departamento de San Salvador)

Unidad Médica de ISSS Santa Ana

Microred Ahuachapan

UCSF El Dorado (Departamento de Chalatenango)

UCSF de llopango (San Salvador)

UCSF Mejicanos "Dr. Hugo Moran Quijada" (San Salvador)

UCSFE GUARJILA (Chalatenango)

UCSF- Victoria (Cabaias)

0. UCSF- Chirilagua (San Miguel)
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La recoleccion de informacién se realizé mediante una boleta virtual dirigida a autoridades de los establecimientos de salud
que operaban como Centros de Vacunacion, habiendo sido completada principalmente por personal de Direccién y
Administrativo de los establecimientos, entre el mes de julio y septiembre de 2021.

Los establecimientos de la muestra ofrecen servicios de primer hasta tercer nivel en el caso de los Hospitales como se
puede observar en el gréfico. Particularmente en relacién a la vacunacion contra COVID-19, la totalidad de establecimiento
brindan dicho servicio. Dentro de las operaciones regulares el 60% desarrolla consulta externa y atiende emergencias; el
40% desarrolla actividades de consulta especializada e incluso el 20% tiene servicios de hospitalizacién. Con una capacidad
de vacunacion que ronda entre las 300 y hasta 600 personas por dia, un promedio estimado de 450 personas por dia. En
el caso particular del Hospital El Salvador, por ser un MEGA Centro tiene un flujo promedio de vacunacién de 8,000 personas
por dia.
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Gréfico 3. Servicios de salud que se brindan dentro de los establecimientos de salud -vacunacién de la
muestra
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Fuente: elaboracion propia con base a resultados del proceso de consulta

Particularmente destinado al plan de vacunacién contra la SARS Cov-1, los establecimientos de la muestras cuentan con
recursos humanos destinados a tal fin de 200 personas, un promedio de 20 personas por establecimiento que desarrollan
actividades vinculadas al Plan, siendo el 45% personas médico, de enfermeria y auxiliares. En la categoria otros, alberga a
trabajadores(as) sociales, y personal de registro y orientacién principalmente.

Gréfico 4. Personal a cargo de la vacunacién en los Centros seleccionados de la muestra.

Otros 24%
Administrativos 8%
Informaticos(as) 2%
Personal de seguridad publica (PNC, FAES) 10%
Personal de seguridad (privada) 4%
Servicios generales 6%
Enfermeros(as) y auxiliares 29%
Medicos(as) 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados del proceso de consulta

Cabe sefalar que el MEGA Centro de vacunacion cuanta con mayor capacidad siendo que el personal, que se desplegar
entre médicos, enfermeria, promotores y personal de apoyo, totaliza 700 recursos, distribuidos en 110 estaciones de
vacunacién de 5 cubiculos cada una.

El Plan nacional de despliegue ha contemplado las necesidades de formacién del recurso humano a cargo de la vacunacion,

que incluyen aspectos técnicos relacionados a la inmunizacién, asi como medidas de salud y seguridad ocupacional,
incluyendo el suministro de la vacuna prioritario a las personas a cargo de la vacunacion y capacitacion, uso adecuado de
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EPP, medidas de bioseguridad, entre otros como se sefiala, en el apartado sobre 9.2 consideraciones para asegurar la salud
y ocupacional.

Particularmente, en relacién a la capacitacion del personal que opera en dichos centros de vacunacién de la muestra, los
resultados nos indican que EL 100% sefiala que el personal del establecimiento ha sido capacitado en teméticas como:
bioseguridad, vacuna segura, vigilancia de ESAVI, en un 100%. Mientras que una proporcién del 50% sefialan haber recibido
capacitacién en temas de salud mental y autocuido del personal sanitario en los tiempos de COVID-19 y otras tematicas
como protocolos de tratamiento, desinfeccién de espacios.

En cuanto al uso y disposicién de equipo de seguridad personal (EPP), se sefiala que el personal de los establecimientos
de salud dispone en las siguientes proporciones:

Gréfico 5. Disposicion y uso de equipo de seguridad personal (EPP) del personal a cargo de la vacunacion
dentro de los Centros de la muestra
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Fuente: elaboracion propia con base a resultados del proceso de consulta

El déficit en el uso de EPP, se identifican mayormente en el uso de zapateras o botas, aunque también el uso de mascarillas
con nivel de filtrado superior al 80% y con el uso de traje de bioseguridad completo. Lo que supone incorporar dentro de
las intervenciones la compra de equipo de EPP para la dotacién oportuna y reforzar con el personal de vacunacion la
sensibilizacion sobre uso adecuado de estos equipos, cuando por temas constitucionales las personas no hacen uso del
mismos, aun cuando lo disponen.

El 100% de directores de los establecimientos de la muestra sefialan que adicionalmente, se estan desarrollando campanas
educativas y de concientizacion sobre el uso de la vacuna segura a los pacientes que asisten a sus consultas como a las
personas que se presentan a los puntos de vacunaciéon. Mientras que en el 86% de los encuestados sefiala que se les explica
a los usuarios(as) aspectos sobre la vacuna segura, antes de que firmen el consentimiento informado, mientras que el
restante 14% sefiala que no se realiza este proceso.

3.3.2  Servicios publicos o basicos

Agua potable.

La uUltima linea de base levantada por la Unidad de Salud Ambiental del MINSAL en el afio 2017, que incluye a 17 SIBASI,
30 Hospitales Nacionales y mas de 600 Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF), sefiala que el consumo que el
agua utilizada para consumo, en establecimientos de salud) incluyendo areas administrativas y de prestacion de servicios,
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corresponde a un total mensual de 124479.2 m3/mes, dando como resultado un consumo distribuido en los siguientes
apartados segun establecimiento o dependencia.

Tabla 16. Consumo promedio de agua institucional.

Tipo de establecimiento/dependencia Consumo de agua en m*/mes %
UCSF 3305.13 2.65
Oficinas regionales 731.38 0.59
Oficinas de SIBASI 316.19 0.25
Hospitales Nacionales 120126.5 96.50
Total 124479.2 100

Fuente: Linea de Base de consumo institucional. Abril 2017

De la muestra seleccionada en el marco de la vacunacion, el 90% recibe agua a través de la red de distribucion de ANDA 'y
el 75% cuenta con una cisterna, mientras que el 25% cuenta con tanques de almacenamiento. La calidad del agua es
monitoreada a través de la toma y andlisis de muestras de agua para evaluar su calidad para consumo, con base al
Reglamento Técnico Salvadorefio de Agua de Consumo Humano (requisitos de calidad e inocuidad) RTS 13.02.01:14. La
Unidad de Saneamiento ambiental y las unidades internas de los establecimientos ejercen la vigilancia de la seguridad del
agua

Aguas residuales.

Los establecimientos generan aguas residuales ordinarias y aguas residuales especiales en las areas de atencién clinica).
Las aguas residuales ordinarias son descargadas directamente a la red de alcantarillado sanitario, mientras que las
especiales requieren un tratamiento previo. A partir del consumo de agua en los establecimientos de salud a nivel nacional,
se estima que un promedio de 96101.2 m* corresponde a la descarga de aguas residuales a sistemas de alcantarillado,
fosas sépticas o plantas de tratamiento individual. En el caso particular de los establecimientos de las muestras el 80%
dispone de PTAR operando de acuerdo a normay el 20% dispone de fosa séptica.

Energia eléctrica.

La energia eléctrica utilizada en el MINSAL, asciende a 4,070,018.612 kilowatts en un mes, lo cual equivale a
$649,038.54/mes. El mayor porcentaje de consumo corresponde a los hospitales nacionales, con un 72.26% de kilowatts
utilizados en un mes, en segundo lugar, los niveles locales (UCSF) con el 15.34%; 7,76% de consumo en nivel central; 2.78%
en oficinas regionales y 1.97% en oficinas de SIBASI.

Tabla 17. Consumo promedio de energia eléctrica.

Tipo de establecimiento/dependencia % de consumo
Hospitales nacionales 72.55
UCSF 15.34
Nivel Central 7.76
Oficinas Regionales 2.38
Oficinas de SIBASIs 197
Total 100

Fuente: Linea de Base de consumo institucional. Abril 2017
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Particularmente en el caso de los establecimientos de la muestra seleccionada que son puntos de vacunacion, sefiala que
el 50% tiene al menos 1 planta eléctrica en el caso de producirse cortes de energia eléctrica que puedan poner en riesgo
la cadena de frio de la vacuna (12% dispone para todo el establecimiento y el 38% para areas prioritarias incluyendo
almacén de vacunas).

El 62% de los Centros sefialada que esta expuesto a apagones o suministros intermitentes de energia eléctrica. El 100% de
los establecimientos han sefialado que disponen al menos de un aire acondicionados en espacios de resguardo de vacunas
y en promedio cada centro de vacunacién dispone de dos refrigeradoras exclusivas para vacunas que requieren del
suministro para garantizar la cadena de frio de la vacuna. El 100% de los centros cuentas con termos porta vacunas (al
menos 4 por establecimiento y el 60% dispone de al menos 2 hieleras.

3.3.3  Breve descripcion del manejo de residuos bioinfecciosos en el marco del Plan de Vacunacién SARS Cov-2

Todos los establecimientos, incluyendo los que han sido designados como Centros de Vacunacion se apegan al Reglamento
Técnico Salvadorefio para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos (MINSAL, 2015) y a su propio Plan de Manejo de
Desechos Bioinfecciosos en el que se establecen los mecanismo técnicos para un manejo técnico de los desechos
bioinfecciosos dentro y fuera de las instalaciones hospitalarias para poder disminuir los riesgos a la salud del personal que
interviene en el manejo de los mismos y garantizar practicas correctas de segregacion, envasado, recoleccion interna,
almacenamiento, temporal, recoleccién y transporte externos, tratamiento y disposicion final en forma eficiente, econémica
y ambientalmente segura, bajo los criterios técnicos establecidos en el Reglamento Técnico Salvadorefio de Desechos
bioinfecciosos (RTS 13.03.01:14). Cada establecimiento debe contar con un plan que incluya al menos los siguientes
aspectos:

Dentro de los lineamientos generales que se implementan en los establecimientos de salud, incluyendo los que son centros
de vacunacién, para elaborar el plan de manejo de los desechos bioinfecciosos, basados en el reglamento se tiene el
siguiente punteo:

. Introduccion

. Objetivo general y especifico del Plan

. Descripcion

. Infraestructura

. Produccion (nimero de consultas, nimero de andlisis y en el caso de hospitales se deben especificar la produccion
de otros servicios en los que se generen desechos bioinfecciosos como vacunacion).

. Recurso humano.

. Informacion general de los desechos bioinfecciosos: tipo y cantidad, empresa que presta el servicio de recoleccién y
transporte, tratamiento y disposicién final, responsables de la ejecucion del plan, croquis del establecimiento,
especificando la ruta de recoleccién, sitio de almacenamiento temporal y celdas de seguridad, registro de desechos
entregados.

. Descripcion de actividades. Se describen las actividades segun las etapas contenidas en la norma salvadorefia, para
dar cumplimiento a la ejecucion del Plan de manejo. Las etapas son: Clasificacion de los desechos comunes y
bioinfecciosos, envasado desechos bioinfecciosos, etiquetado de envases, ubicacion de envases para la segregacién
por area de servicios y acumulacién, recoleccién y transporte interno, almacenamiento central temporal, recoleccion
y transporte externo.

o Presupuesto (costo anuales, mensuales de manejo, cantidad de recipientes a utilizar por area por afo, tipos de
recipientes y bolsas plastica de color rojo y negro para cada uno de los tipos de desechos generados, cantidad de
cajas de embalaje para la recoleccion interna, equipo de bioseguridad para el personal a cargo de la limpieza y
transporte interno, impresion de material educativo sobre temaéticas de desechos bioinfecciosos y presupuesto para
el uso y manteniendo de la celda de seguridad (cuando aplique), entre otros rubros.

. Cuando se tiene compra de servicios, se debe describir el nombre de la empresa que presta el servicio de recoleccién
y transporte y una copia de la autorizaciéon del MARN tanto para la empresa responsable de recoleccion como del
tratamiento y disposicién final.

. Monitoreo y evaluacién del plan. Incluir la designacion de personal responsable y definir frecuencia de supervision
para verificar el cumplimiento de las actividades.

o Para efectos de evaluacién de deben definir los resultados e indicadores del Plan. Entre estos se debera incluir, pero
no se limita: incidentes por manejo de desechos bioinfecciosos, cantidad de desechos generados y entregados,
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cantidades de desechos generados y confinados en celdas de seguridad (cuando aplique), recursos financiero
invertidos y cantidades de insumos adquiridos. Las evaluaciones deben realizarse al menos dos al afio.

El MINSAL trabaja desde el afio 2008 en la mejora de las condiciones sanitarias de los establecimientos de salud, teniendo
al mes de junio 2021, 25 hospitales con permiso ambiental, 5 en tramites de obtencién del permiso de los cuales 4 han
realizado consultorias de Diagndstico ambiental, con el apoyo financiero del proyecto de fortalecimiento del sistema de
salud publica convenio de préstamo BIRF 8076-SV.

Tabla 18. Hospitales nacionales con permisos ambiental del MARN

Region de Salud

Hospital Nacional

Resolucion
Permiso Ambiental

Fecha de aprobacién
del permiso
ambiental/Avance

Liberacion de
fianza

Occidental

1- Hospital General “Dr.
Jorge Mazzini Villacorta”,
Sonsonate.

Resoluciéon Ambiental
5587-426-2013

8 de mayo de 2013

Pendiente
auditoria
ambiental para
liberacion de
fianza

2- Hospital San Juan de
Dios de Santa Ana.

Resolucion Ambiental
17,780-802-2013

21 de agosto de 2013

X
Fianza liberada
parcialmente

3- Hospital General de
Chalchuapa, Santa Ana

Resoluciéon Ambiental
18,399-436-2013

13 de mayo de 2013

4- Hospital General “Dr.
Francisco Menéndez”,
Ahuachapén

Resoluciéon ambiental
10840-1163-2013

28 de noviembre de
2013

5- Hospital General “Dr.
Arturo Morales”, Metapén,

Resolucion MARN N.°

17 de noviembre de

Central

oA 22151-1022-2017 2017
6- Hospital San Rafael, Resolucion MARN 5615- X
Santa Tecla, La Libertad. 642-2006. 31demayode2006 |\ 02016
X

7- Hospital General “Dr.
Luis Edmundo Vasquez”,
Chalatenango

Resoluciéon ambiental
13264-1246-2013

13 de diciembre de
2013

Fianza liberada
parcialmente

8- Hospital General de
Nueva Concepcion,
Chalatenango

Resolucion MARN N°
12552-449-2014

6 de junio de 2014

X
Fianza liberada
parcialmente

Metropolitana

9- Hospital General "Enf.
Angélica Vidal Najarro”,
San Bartolo, San Salvador

Resolucion N. 2 3896-
969-2016

20 de diciembre de
2016

10- Hospital Psiquiatrico
Dr. José Molina Martinez,
San Salvador

Resolucion 299-2003

1° de abril de 2003

X
Mayo 2004

11- Hospital de la mujer,
San Salvador

Resolucion 15030-630-
2015

Resoluciéon 15030-504-
2011

23 junio 2015
(permiso de
funcionamiento)
28 abril 2011 (permiso
ambiental de
construccién y
funcionamiento)

12- Hospital General “Dr.
Juan José Fernandez”,
Zacamil, San Salvador

Resoluciéon ambiental
DGA 4350-500-2014

28 de mayo de 2014

X
Fianza liberada
parcialmente
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Region de Salud

Hospital Nacional

Resolucion
Permiso Ambiental

Fecha de aprobacién
del permiso
ambiental/Avance

Liberacion de
fianza

13- Hospital Especializado
de niflos "Benjamin
Bloom”, San Salvador

Resolucion MARN N.°
10748-730-2017

15 de agosto de 2017

14- Hospital General de

Neumologia y Medicina

General, Dr. José Antonio
Saldafia, San Salvador

Resolucion MARN N.°
10568-41-2020

16 de enero de 2020

15- Hospital Especializado
Rosales, San Salvador

Expediente de
Diagnostico de Gestién
Ambiental DGA 23065

Diagndstico ambiental
entregado el 13 de
junio 2017.

En fase de
observaciones por
MARN

16- Hospital El Salvador
(CIFCO)

NFA355-2020

EslA Presentado el 19
de junio de 2020

Finalizada fase
de consulta
publica.
Proceso de
superacion de
observaciones
presentada en
febrero 2021 a
MARN.
Periodo de
prérroga para
presentar
observaciones
de etapa de
construccion
por MOP, junio
2021.

Paracentral

17- Hospital Santa
Gertrudis, San Vicente

Resolucion MARN 5614-
89-2007

15 de enero de 2007

X
2011

18- Hospital Santa Teresa
de Zacatecoluca, La Paz

Resolucion MARN 5248-
992-2007.

14 de junio de 2007
(Disefo, rehabilitacion
y equipamiento)

19- Hospital Nuestra
Sefiora de Fatima,
Cojutepeque, Cuscatlan

Resolucion MARN 3974-
456-2006

7 de abril de 2006

X
Junio 2008

20- Hospital "Dr. José Luis
Saca”, llobasco.

Resolucion Ambiental
10747-184-2013

20 de febrero de 2013

21.- Hospital General de
Sensuntepeque.

Resolucion Ambiental
19977-222- 2014

19 de marzo de 2014

22.- Hospital General,
Suchitoto, Cuscatlan

Resolucion Ambiental
11478-1259-2013

17 de diciembre de
2013

Oriental

23- Hospital San Juan de
Dios, San Miguel

Resolucion MARN 5616-
416-2008

31 de marzo de 2008

24- Hospital San Pedro,
Usulutan.

Resolucion MARN 5613-
1337-2007

22 de septiembre de
2007

X
Fianza liberada
parcialmente
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Region de Salud

Fecha de aprobacién

. . Resolucion . Liberacion de
Hospital Nacional . . del permiso .
Permiso Ambiental . fianza
ambiental/Avance
25- Hospital General de Resolucion MARN 5597- . X
Jiquilisco, Usulutan 673-2013 15 de julio de 2013 2014
Pendiente
. auditoria de
26- Hospital Generalde | o o 51 10680-433- MARN para
Nueva Guadalupe, San 8 de mayo de 2014
Miauel 2014 proceder a
9 liberacién de
fianza

27- Hospital General de
Santa Rosa de Lima

Resolucion N. 2 20743-
593-2016

16 de agosto de 2016

28- Hospital "Dr. Jorge
Arturo Mena”, Santiago de
Maria

Resolucion N° 5594-728-
2017

4 de agosto 2017

Renovacion de
fianza  marzo
2019 a marzo
2021

29- Hospital General “Dr.
Héctor Antonio
Hernandez Flores”, San
Francisco Gotera,
Morazan.

Resolucion N. 2 11480-
704-2018

7 de septiembre de
2018

X
Agosto 2018

30- Hospital General
“"Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez”,
Ciudad Barrios, San
Miguel.

Resolucion N°
10691-146-2019

Febrero 2019

31- Hospital General, La
Unién

Resolucion MARN N°
17189-404-2021

Junio 2021

En el caso particularmente de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF), segun el oficio No. 2007-9510-317 del
MARN - DGA, sefiala que el actual proceso de categorizacion ambiental en el MARG estable que “los consultorios médicos
y clinicas sin hospitalizaciéon” que incluyan un programa de separacién de desechos hospitalarios, no deberan presentar
documentacién al MARN para su evaluacién?’.

En el marco de la implementacién del Plan Nacional de Vacunas, el MINSAL, ha establecido en tomando en cuenta la guia
para la Gestion de los desechos Solidos con disposicion final en celdas de Seguridad, Ministerio de Salud, agosto 2007 y
Reglamento Técnico Salvadorefio de Desechos bioinfecciosos (RTS 13.03.01:14) y en relacion al manejo de los desechos
bioinfecciosos, requisitos sanitarios y medidas de bioseguridad para el manejo, transporte, tratamiento y disposicion final,
de los desechos bioinfecciosos. El grafico a continuacion ilustra la gestién de residuos como para integral del procedimiento

de vacunacion.

Envasado y embalaje de Desecho Bioinfecciosos. Los desechos bioinfecciosos deben ser envasados de acuerdo con el
tipo y caracteristicas de este, durante las fases de segregacién, etiquetado, acumulacion, almacenamiento, recoleccion y
transporte. Los envases que deben ser utilizados para tal fin son: bolsas y envases rigidos
Ubicacion de envases por areas de generacion
e Se debe colocar en cada &rea, como minimo un envase y bolsa para desechos bioinfecciosos y para desechos

comunes.

e La ubicacion de envases y bolsas debe ser visible y con rétulos para ambos depésitos.
e Deben estar en lugares protegidos

27 Memorandum de la Gerencia de Materiales Peligros del MARN.
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

e Se deben utilizar contenedores/cajas de embalaje para la acumulacién de envases y bolsas. Los
contenedores/cajas de embalaje deben contar con tapadera y permanecer cerrados.
e Los contenedores/cajas de embalaje de las areas de acumulacion se deben retirar como minimo 2 veces al dia.

Manejo Interno de desechos bioinfecciosos.

En cuanto al envasado, acumulacién, transporte interno y almacenamiento. Estos pasos se desarrollan en los
Establecimientos de Salud en general y en particular en los centros de vacunacién, los cuales estdn plasmados en un plan
de cumplimiento, asi como las rutas establecidas en donde se desplazan y almacenaran temporalmente en un sitio
identificado y sefializado, asi como con acceso restringido y que sea una area aislada y techada con materiales no
inflamables e impermeables mientras llega el transporte externo para darle tratamiento definido y eliminacién de estos.
Manejo Externo de desechos bioinfecciosos

Los medios de trasporte para los desechos bioinfecciosos deberan ser exclusivos para este fin. El vehiculo de transporte
debe estar identificado con el simbolo universal de los desechos bioinfecciosos,y la frase siguiente “DESECHOS
BIOINFECCIOSOS", lo cual debe ubicarse en el furgén en sus caras laterales, trasera y superior, e impreso de forma
permanente y al final de la jornada seran desinfectados. Las instalaciones donde se realice el tratamiento deben ser de
acceso restringido y estar identificadas. Los sistemas de tratamiento deben garantizar la completa eliminaciéon de los
agentes patégenos. Para el confinamiento de los desechos infecciosos punzocortantes se requiere de un sitio de
confinamiento controlado impermeabilizado.

PROCEDIMIENTO DE VACUNACION CONTRA EL SARS-CoV-2 CON VACUNA +2 a+8°C

Orientador verifica

Documento y Pasa al usuario con

+8°C

Inicio imi jistrad
: consentimiento registrador
Jefe de farmacia Enfermera encargada informado
entrega a Jefe de de vacunas
Enfermeria biolégico e . ®
insumos ingresados -—] I | || .
@ = Almacena el biolégico | { N | t ] us“a';" ".e"“!“' -
A | consentimiento
N en frigorifico con 19 & J |y correctamente lleno, ‘
DY temperatura de +2 a ) )

\

Entrega formulario para
ser llenado por usuario

Equipo vacunador
prepara termos e
insumos y traslada a

lugar de vacunacion <5
9 Q? y Registrador recibe
!

consentimiento

I >
1 >\>L \X//J informado y busca al
&\// usuario por DUI
Registra vacunacién y
entrega cartilla al
usuario una vez
Vacunador aplica dosis vacunado
ausuario
[
e
Informe de vacunacién Se esta cumpliendo ﬁ' 4
del dia meta diaria
— |
Fin P
4 in
k@
Poblacién blanco — Segregacion
vacunada ¥ | adecuada de

bioinfecciosos
W

En cumplimiento de lo sefialado en el Plan de Vacunacion, particularmente en la practica la DISAM ha desarrollado
actividades de reconocimiento sobre aspectos ambientales en centros de vacunacién, conjuntamente con el personal de
salud ambiental de los establecimientos que realizan dicha actividad. Este reconocimiento incluye desarrollar las siguientes
actividades:

1. Recorrido por centros de vacunacion para identificar separacién de desechos bioinfecciosos desde el
origen algodones, jeringas, guantes entre otros (estaciones de vacunaciones y vacuna torios)

2. Verificacion del sitio de almacenamiento temporal para desechos bioinfecciosos, horarios de recoleccidon
interna y frecuencia de la recoleccién

3. Utilizacion de sitio de almacenamiento temporal para los desechos sélidos comunes (condiciones

sanitarias, almacenamiento en cajas rojas sobre tarimas)
. Acumulacion de frascos de desechos bioinfecciosos en contenedores.
5. Contabilizacion como medida de inventario y custodio de frascos
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Al consultar a los establecimientos de salud, que son centros de vacunacién de la muestra provista por el MINSAL, el 100%
sefiala que desarrolla los pasos sefialados previamente como la segregacién, etiquetado, almacenamiento temporal,
transporte interno.

Finalmente, cabe sefalar que en términos operativos en la Memoria de Laborales del 2020-2021, sefiala que los
establecimientos de salud del MINSAL han cumplido con el manejo ambiental y sanitario en conjunto de mas de 1,300
toneladas de desechos bioinfecciosos generados de las operaciones regular y de la vacuna (mayo 2021).

A la fecha del presente avance no se dispone de informacién referida a volimenes histéricos e incrementales de los
desechos bioinfecciosos producto de la implementacién del Plan de Vacunacién en los 139 establecimientos, sin embargo
a partir de la muestra seleccionada se sefiala que el 12% de los establecimientos de salud considera que no tiene la
capacidad de tolerar, si los desechos sobrepasan las generacion actual.

3.3.4 Percepcion del personal sobre las principales necesidades en el marco del Plan de
Vacunacién

El 100% del personal que participé en el levantamiento de informacién de los establecimientos de la muestra seleccionada
por MINSAL considera que las actividades a desarrollar con el Financiamiento Adicional son altamente relevantes, en lo
relacionado a la adquisicién de vacunas, suministros para su aplicacion, mientras que el 95% considera relevante la
adquisicion de equipo para guardar la cadena de frio (aires acondicionados, refrigeradores, otros similares). Otro 95%
considera que es altamente relevante la campafia educativa y disefiar material para informar a ciudadanos sobre el COVID-
19y sobre la vacuna segura. De igual forma el 95% del personal salud considera como altamente relevante la capacitacion
de personal médico y no médico en el marco del Proyecto

El personal participante, considera la invencidon como una oportunidades siendo que el 88% del personal considera que los
proyectos traerdn beneficios por el incrementar la capacidad de demanda de usuarios, el 81% considera que una mayor
cantidad de vacunas y la misma proporcién considera que podré disponer de instalaciones adecuadas para atender la
demanda y el 62% considera que se podran optimizar el tiempo de vacunacién e igual proporciéon considera recibir
capacitacién como personal médico y sanitario. Una proporcion del 35% considera que el proyecto beneficiara con una
mejor sefializacion para los usuarios dentro de los establecimientos y condiciones mas dignas, incluyendo condiciones en
los sanitarios y otros espacios.
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4 Potenciales riesgos ambientales y sociales.

En esta seccidn se describen en lineas generales los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados
para el Proyecto, en concordancia con los componentes y actividades que se financiardn con ambos proyectos, que es el
establecimiento priorizado por el MINSAL. Las actividades previstas a financiarse incluyen la adquisicion de bienes y
servicios que permitan fortalecer la capacidad de atencién y respuesta de dicho establecimiento. Los impactos y riesgos
potenciales tanto del Proyecto de Respuesta al COVID-19 El Salvador (proyecto original- p 173872) aplicado al Hospital El
Salvador, como del Financiamiento Adicional (P176033) que corresponde al apoyo en la vacunacion y cuya intervencién
corresponde a establecimientos de vacunacién ubicados a nivel nacional, los riesgos y mitigaciones se identifican para cada
una de las etapas, y se describen en los siguientes apartados.

4.1 Proyecto de Respuesta al COVID-19 El Salvador

4.1.1 Insumos que seran adquiridos por el Proyecto

El Proyecto de Respuesta al COVID-19 El Salvador se enfoca en la adquisicidon de bienes y servicios para el Hospital El
Salvador, siendo necesario conocer en lineas generales las principales caracteristicas de estos como requisito para
identificar potenciales riesgos ambientales y sociales derivados de su utilizacion. Los cuadros de la seccion 2.1y 2.2 de este
MGAS muestran un listado de adquisiciones propuesto bajo el financiamiento del proyecto. La UGPPI del MINSAL asegurara
gue los bienes y servicios que se adquieran bajo el proyecto, deberan cumplir con los requisitos ambientales y sociales
contenidos en este MGAS, ademas de las correspondientes medidas de mitigacion.

4.1.2 Etapa de planificacion

La etapa de planificacién consistié en la identificacion y priorizacién de las necesidades del Hospital El Salvador, que fue
liderada por el Equipo a cargo de la formulacién de la UGPPI, con quienes se identifico adicionalmente las especificaciones
técnicas y requerimientos de los mismos. En la siguiente tabla se incluyen las actividades de esta etapa y los riesgos e
impactos ambientales y sociales potenciales asociados.

Tabla 19. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa
de planificacion del Proyecto

Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial
a) Obtener permiso a) Retrasos u obstaculos en las gestiones y acuerdos para obtener el permiso de
ambiental para operar operacién permanente del hospital, incluyendo los tramites requeridos por la Ley de
como hospital Medio ambiente y el COAMSS-OPAMSS.
permanente b) No cumplimento de los requisitos establecidos para la obtencién del permiso

ambiental permanente, por no haber considerado alguno de ellos o por falta de la
infraestructura necesaria, como equipos de tratamiento de residuos o de aguas, o falta
de almacenes con caracteristicas establecidas en la legislacion.”

c) Falta de recursos humanos y/o financieros para el cumplimiento de las condicionantes
del permiso ambiental, que no permitan su realizacidén y ocasionen su revocacion

b) Elaborar a) Las especificaciones técnicas para la adquisicién de equipos médicos no consideren
especificaciones las condiciones de la instalacion y conexos necesarios para instalacion y
técnicas para la funcionamiento
adquisicion de b) las especificaciones técnicas no consideran las necesidades de entrenamiento del

€quIpos, INSUmos y personal en su utilizacién y aplicacién resultando en el mal uso del mismo.
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

medicamentos para el c) Las especificaciones técnicas estan incompletas y no detallan todos los insumos
Hospital El Salvador. adicionales necesarios para su funcionamiento: piezas, mantenimiento preventivo y
correctivo requerido para garantizar la vida Gtil del equipo
d) Las especificaciones técnicas no consideren el tiempo de entrega requeridos, con el
sentido de urgencia para ampliar la cobertura de pacientes de COVID-19
e) Qué las especificaciones técnicas para la adquisicion de medicamentos no
consideren en los medicamentos registraciones o etiquetas para su compra
f)  Las especificaciones técnicas se elaboran sin tomar en cuenta las consideraciones
ambientales para su manejo.
g) Licitaciones no sean publicadas en los sitios oficiales de compra del MINSAL de
manera que no puedan enterarse todos los proveedores
h) Procesos de adquisiciones no se consideren transparentes por parte de las partes
interesadas del Proyecto
i)  No confianza de la poblacién sobre los mecanismos de contraloria social, rendicién
de cuentas y acceso a la informacion publica del proceso de adquisiciones.

c) Elaborar a) Especificaciones técnicas para el disefio de los productos comunicacionales no
especificaciones consideran elementos de lenguaje inclusivo y no sexista en las comunicaciones
tecnicas para la b) Piezas comunicaciones con mensajes e infografia revictimizantes y discriminatorios
contratacion de para las minorias y grupos vulnerables
servicios de campafia . L L L

. ¢) Medios de comunicacion y difusién contratados no son acordes a las audiencias
educativa y de .
. previstas en el Proyecto
formacién del
personal del Hospital d) Medios de comunicacion y difusién contratados no tiene suficiente cobertura a nivel
El Salvador nacional
e) Contenido curricular de la formacién prevista para el personal médico y no médico
del Hospital el Salvador, no corresponda con las necesidades formativas de los
mismos
f)  Medios de comunicacién y estrategias de informacién no son culturalmente
adaptadas a poblaciones indigenas.

d) Verificar condiciones a) No contar con espacio fisico e instalaciones adecuadas para la ubicacién del equipo a
de las instalaciones adquirirse
existentes don.de se b) Riesgo de dafio del equipo por conexiones eléctricas inadecuadas para la demanda
ubicara el equipo del mismo
médico a adquirirse ) ) ) ) »

¢) No considerar las preinstalaciones necesarias para el momento de conexion de los
equipos por parte de los proveedores

e) Verificar las a) Elsitio para el almacenamiento de insumos y medicamentos adquiridos puede poner
condiciones de en riesgo la integridad y calidad de los mismos al no contar con los medios de
almacenamiento de seguridad y conservacion minimos imprescindibles.

INSumMos y b) Dafio a insumos o medicamentos por carecer de mobiliario / equipo necesario para
medicamentos su instalacion adecuada

c) Falta de distribucion oportuna

d) Compras no estan acorde a la demanda / necesidad
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4.1.3 Etapa de construccion

Como se ha mencionado anteriormente el proyecto no contempla obras civiles como por ejemplo construccion,
modernizacién, ampliacién o rehabilitacion de instalaciones ya existentes dentro del Hospital El Salvador. Lo que se
contempla en esta etapa es la instalacién de equipos, los cuales se haran en areas donde la infraestructura ya estara
acondiciona para acomodarse y permitir su funcionamiento 6ptimo.

Los equipos, insumos y medicamentos previstos a adquirirse responderan a las especificaciones técnicas suministradas por
la UGPPI del MINSAL y seran verificados en su cumplimiento tanto de las especificaciones técnicas como de las condiciones
descritas en los contratos correspondientes; conjuntamente con delegados del Hospital El Salvador y/o de la UGEB del
MINSAL.

En el siguiente cuadro se enumeran las actividades correspondientes a esta etapa y los potenciales riesgos e impactos
ambientales y sociales asociados a estas.

Tabla 20. Detalle de actividades y los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados a la etapa de
construccion del Proyecto

Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial
Carga, transporte, a) Riesgo de siniestros laborales asociados a la manipulacién y carga de equipo pesado.
descarga y entrega b) Riesgos de seguridad vial como accidentes de vehiculos y atropellamiento durante el
de equipo al transporte de equipos
Hospital El Salvador ) . ) . ) )
¢) Riesgo de dafios al equipo médico por falta de medidas adecuadas para el manejo
de los mismos.
d) Las superficies de los insumos importados pueden estar contaminadas y la
manipulacién durante el transporte puede dar lugar a la propagacién del virus.
e) Dano a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del equipo
de proteccién personal.
f)  Dafio a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccién personal.
Instalacion de a) Siniestros asociados a la instalacién de equipos
equipo medico b) Riesgo de dafio del equipo por conexiones eléctricas y/o hidrosanitarias inadecuadas.
c) Fallas en la instalacion de los equipos.
d) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccion personal
e) Dafo a la salud de los trabajadores como resultado del no entrenamiento acerca de
la instalacién, uso y descarte del EPP.
Recibir, revisar y a) Superficies de los equipos, suministros y medicamentos adquiridos pueden estar
almacenar los contaminadas y la manipulacion durante el transporte puede dar lugar a la
equipos, insumos y propagacion del Covid-19.
vacunas adquiridos b) Los equipos, insumos y vacunas pueden ser contaminados por inadecuada
en el marco FA manipulacién del personal participante en su recepcién y revision.
¢) Recibir equipos, insumos y medicamentos que no respondan a las especificaciones
técnicas solicitadas por la UGPPI.
d) Se reciben equipos dafiados durante su traslado por lo que no pueden ser aceptados
con el consiguiente retraso en el proceso de equipamiento del hospital.
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4.1.4 Etapa de operacion

Esta etapa comprende la distribucién y entrega de los equipos, insumos y medicamentos adquiridos para el Hospital El
Salvador, asi como la entrega de servicios de educacion para la ciudadania y la capacitacion al personal médico y no médico

de dicho establecimiento.

En el siguiente cuadro se enumeran las actividades que se realizaran durante esta etapa y los impactos ambientales y
sociales asociados a cada uno de ellos.

Tabla 21. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa

Actividad

de operaciones del Proyecto

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

1. Uso del equipo
médico para la
ampliacién de la
operacién del
Hospital El Salvador
para la atencién de
pacientes COVID-19
con otras patologias

a)
b)

Q)

e)

)

k)

m)

n)

0)

P)

Falla en el uso de equipo médico
Siniestros por incendio

Se susciten hechos delictivos u otros eventos que amenacen la seguridad interna del
recurso humano, usuarios y bienes dentro del Hospital El Salvador

Registro estadistico inadecuado, donde no haya desagregacién de atencion brindada a
personas de distintos grupos vulnerables (comunidad de la diversidad sexual, personas
con discapacidad, personas de pueblos originarios, otros)

Riesgo de no recibir en tiempo los equipos necesarios para la demanda ampliada de
pacientes COVID-19 con otras patologias

Aumento excesivo de la demanda de servicios de atencion médica y hospitalizacién por
otras patologias (enfermedades de transmision vectorial, infecciones respiratorias
agudas, cancer, otras)

Crecimiento de brechas de desigualdad en la atencién a colectivos menos favorecidos,
principalmente personas indigenas por falta de sensibilizacién del personal médico.

Deterioro de la calidad y calidez de la atencidon médica por el agotamiento, cansancio y
limitado recurso humano disponible

Pérdida de privacidad de los datos personales ante la publicacion de infectados y
defunciones

Dafio a la salud de los trabajadores de los establecimientos hospitalarios y de laboratorio
por el aumento en la exposicidon del potencial contagio de COVID19

Dafio a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del equipo de
proteccién personal

Dafio a la salud de los trabajadores por la exposicién a agentes bioinfecciosos durante
el manejo de muestras de pacientes contagiados

Contaminacion del suelo por el inadecuado manejo de los residuos sélidos comunes,
peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia sanitaria.

Contaminacion del agua por el inadecuado manejo de los residuos soélidos comunes,
peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia sanitaria.

Contaminacion del aire por el inadecuado manejo de los residuos sélidos comunes,
peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia sanitaria.

Dafio a la salud de los trabajadores y contaminacién de suelo y agua por manejo
inadecuado de productos quimicos (reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes, productos de limpieza)
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Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial

q) Instalaciones que no cumplen la normativa nacional aplicable sobre proteccién contra
radiacion

r)  Personal que no tiene la capacitacién necesaria para realizar su labor con equipo que
emite radiacién

s)  Falta de equipo de proteccién personal para operacion de equipo con fuentes con
radiacion

t)  Falta de sefializacion sobre riesgo radiactivo en las salas de rayos X y similares

Suministro de a) Desatencién a pacientes contagiados por el tardio abastecimiento de equipamiento e
insumos y insumo
meleamentos para b) Acentuarse la condicion de vulnerabilidad sanitaria de personas con problemas de salud
ampliar la atencion subyacentes.
de pacientes pérdida de confi | idad d ta del Sistema de Salud
rdi nfianza en i r istem
COVID-19 con otras c) Pérdida de confianza en la capacidad de respuesta del Sistema de Salu
patologias d) Compras de insumos y medicamentos sin mecanismos de contraloria social y
transparencia
Fortalecer las a) Concientizar al personal del Hospital El Salvador acerca de la atencién en salud a los
capacidades del pueblos indigenas y otros colectivos menos favorecidos.
perso’nall medicoy b) Limitados conocimientos que favorezcan la propagacién de la infeccién a los
no médico del trabajadores de la salud y personal de apoyo en los hospitales
Hospital El Salvador . ) L )
L c¢) Dano a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del equipo de
en la atencién a teccic I
. r ion personal.
pacientes COVID-19 proteccion persona

d) El personal que trabaja no implementa medidas de prevencién e higiene personal y
respiratoria incrementando el riesgo de contagio entre los trabajadores.

e) Limitados conocimientos que favorezcan la propagacién de la infeccion a los
trabajadores de la salud y personal de apoyo en los hospitales.

f) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de capacitacién sobre el uso del equipo de
proteccion personal.

) Contenido formativo no sea el adecuado para atender las necesidades de formacion del

9 p
personal médico y no médico frente a la Pandemia de la COVID-19.

h) Personal no se encuentre sensibilizado acerca de la atencién diferencias a grupos
vulnerables o menos favorecidos (personas de la diversidad sexual, poblacion indigena,
personas con discapacidad, otros).

i) Riesgo de estigmatizacién de personas de la diversidad sexual.

j)  Mecanismo de atencién y denuncia sea revictimizante.

Implementar a) Insatisfaccion de los usuarios a las medidas sanitarias tomadas por no cumplir sus
campafa educativa expectativas de atencion en el contexto de la pandemia.

para la p?bIaC|on en b) Discriminacion de personas del establecimiento de salud por desconocimiento de la
prevencion de poblacién sobre de medidas de proteccién de la COVID-19.

COVID-19

c) Practicas inadecuadas de la poblacion sobre lavado de manos con jaboén, agua y secado
de manos incrementan el riesgo de contagio de la COVID-19.

d) Mecanismos de participacion ciudadana no se implementen de acuerdo a lo solicitado

por las partes interesantes.

Marco de Gestion Ambiental y Social |  Pagina 82/307




Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

9)

Usuarios no conocen o consideran inoperancia o poco efectivo los mecanismos de
quejas, reclamos y sugerencias.

Discriminacion de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19 a consecuencia
de la desinformacion ciudadana.

Contenido comunicacional no corresponda con las necesidades de informacién de
partes interesadas del Proyecto.

Los mensajes que se utilizan en las campanas educativas y formativas no son empaticos
con las poblaciones vulnerables (tono inadecuado en las comunicaciones y
revictimizacion de parte de la Institucion Implementadora).

Exclusion de grupos vulnerables y menos favorecidos en las actividades del Proyecto
Desconocimiento de mecanismos para interponer quejas, reclamos y/o sugerencias por
parte del MINSAL en el marco del Proyecto por parte de la poblacion.

No incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana durante todas las etapas
del proyecto.

Diadlogo nulo con organizaciones de la sociedad civil acerca de la implementacion del
Proyecto.

5. Manejo de residuos

9)

Situacion extrema en que los contenedores o el propio almacén temporal se vieran
desbordados por un exceso de desechos bioinfecciosos, produciendo condiciones de
alto riesgo para los trabajadores y demas poblacién en el hospital

Situacion extrema en que las PTAR pudieran ver rebasada su capacidad, provocando
descargas de aguas residuales especiales no tratadas al alcantarillado sanitario

Riesgo a la salud de los trabajadores encargados del manejo de DB por falta de
capacitacién para su manejo seguro, por falta de EPP, o por deficiencias en su
segregacion y envasado.

Riesgo a la salud del personal médico y de apoyo, asi como a la poblacién que acude al
hospital y a la comunidad cercana por contacto con DB, mal envasados, mal
almacenados o liberados dentro o fuera de las instalaciones del hospital.

Riesgo a la salud de los trabajadores encargados de la recoleccién y transporte de DB y
su tratamiento para disposicion final en el relleno sanitario, por falta de capacitacion
para su manejo seguro, por falta de EPP, o por deficiencias en su segregacién y
envasado.

Riesgo a la salud de la poblacion que habita en las rutas de transporte y cerca del sitio
de disposicién final, por contacto con DB, liberados durante su transporte, tratamiento
o almacenamiento en el relleno sanitario.

Riesgo a la salud del personal médico, personal auxiliar, poblacién dentro y fuera del
hospital y otras personas que pudieran estar en contacto con los DB por falta de
insumos, equipos y personal capacitado para su manejo adecuado, derivados de falta
de recursos financieros y humanos necesarios.

6. Limpieza de las
instalaciones del
Hospital El Salvador,
sefalizacion de
riesgos de las
instalaciones

a)

Riesgo a la salud del personal médico, personal auxiliar y poblacion en transito dentro
del hospital por contagio de COVID19, por contacto con mobiliario, instalaciones
sanitarias, chapas, pasamanos, teléfonos publicos, etc., y en general con superficies
donde el virus podria estar presente y no han sido debidamente aseadas y sanitizadas.
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

auxiliares y b)
mantenimiento
general de areas e
instalaciones

Riesgo a la salud de la poblacién por derrame y/o incendio a partir del combustible
almacenado para la operacion de las plantas de generacién de energia eléctrica de
emergencia para el hospital.

¢) Dafo a la salud de la poblacion en transito por el hospital por invadir areas con riesgo
bioldgico o riesgo de otro tipo, no indicado en sefializacion.
4.1.5 Etapa de desmantelamiento

Esta etapa se presenta cuando el equipo médico adquirido por el Proyecto cumple su vida Util. En el siguiente cuadro se
enumeran las actividades y los potenciales riesgos e impactos asociados.

Tabla 22. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa
de desmantelamiento del Proyecto

Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial
1. Descarte del equipo médico a) Riesgos a la salud humana y al medio ambiente por el manejo inadecuado de los
por dafio o por cumplimiento residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)
de su vida Gtil. b) Dafio a la salud de los trabajadores y propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes, peligrosos y especiales
c) Contaminacién del suelo, agua y/o aire por el inadecuado manejo y tratamiento
de los residuos sélidos comunes, peligrosos y especiales que se generen después
de la emergencia sanitaria
d) Dafio a la salud de los trabajadores por falta de capacitacién sobre el uso del
equipo de proteccién personal
e) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccién personal
2. Almacenamiento de los a) Riesgos a la salud humana y al medio ambiente por el manejo inadecuado de los
residuos de aparatos residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
eléctricos y electronicos b) Contaminacién del agua, suelo y/o aire por residuos de aparatos eléctricos y
(RAEE). electrénicos
c¢) Dafo a la salud de los trabajadores y propagacién del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes, peligrosos y especiales
d) Contaminacion del suelo, agua y/o aire por el inadecuado manejo y tratamiento
de los residuos sélidos comunes, peligrosos y especiales que se generen
posterior a la situacion de emergencia por la pandemia de COVID-19
e) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccién personal
f)  Dafo a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccién personal
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4.1.6 Percepcion del personal que labora en el sector salud
sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con
el Proyecto

Durante la elaboracién de este Marco de Gestion Ambiental y Social, se obtuvo la opinién y percepcién de personal de
salud que labora dentro del Hospital El Salvador. Dicha percepcién incluye sus valoraciones sobre los principales riesgos e
impactos ambientales y sociales relacionados con el Proyecto; esta seccion describe brevemente los principales resultados
(los resultados completos se presentan en el Plan de Participacién de Partes Interesadas o PPPI).

4.1.6.1 Sobre riesgos e impactos sociales

La identificacion de los riesgos sociales antes sefialados se consultd con el personal del Hospital El Salvador y cuyos
resultados se presentan a continuacion:

e Algunos de los riesgos sociales potenciales identificados por los participantes con mayor relevancia estan: dafio a la
salud de los trabajadores de los establecimientos hospitalarios y de laboratorio por el aumento en la exposicion del
potencial contagio de COVID19 (54.9%), aumento excesivo de la demanda de servicios de atencion médica y
hospitalizacién por otras patologias, como enfermedades de transmision vectorial, infecciones respiratorias agudas,
cancer, otras (45.8%); deterioro de la calidad y calidez de la atencién médica por el agotamiento, cansancio y limitado
recurso humano disponible (46.6%), estos tienen que ver con las operaciones del establecimiento; algunos de estos
aspectos, como la capacitacion del personal del establecimiento, tienen que ver con desconocimiento mismo sobre el
manejo de COVID-19.

e Se identifican otros riesgos sociales que tienen que ver con la informacién o practicas sanitarias de la ciudadania como
por ejemplo: practicas inadecuadas de la poblacion sobre lavado de manos con jabdn, agua y secado de manos,
incrementan el riesgo de contagio de la COVID-19 (36.8%); discriminacion de personas del establecimiento de salud
por desconocimiento de la poblacién sobre de medidas de proteccién de la COVID-19 (34.8%), y discriminacién de
pacientes confirmados y/o sospechoso de COVID-19 (36.4%). Estos se asocian a la relevancia que le da el personal de
salud a desarrollar actividades educativas orientadas a la poblacion, para informar y comunicar a la poblaciéon de manera
oportuna, efectiva y veraz; y al mismo personal médico y sanitario como potenciales medidas de mitigacion para
abordar algunos de los problemas sefialados.

e En menor proporcidn se identifican otros riesgos, dentro de estos: la pérdida de confianza de la poblacién sobre los
mecanismos de contraloria social, rendicidon de cuentas y acceso a la informacion (23.7%), limitados conocimientos, lo
que favorece la propagacién de la infeccién a los trabajadores de la salud y personal de apoyo (17.4%), y pérdida de
privacidad de los datos personales ante la publicacion de infectados y defunciones (12.6%). Estos también se relacionan
con el disefio del Proyecto y el presente plan en la medida de proponerse mitigaciones que permitan a la poblacién
participar en las actividades de contraloria y rendicion de cuentas, recibir informaciéon oportuna, actualizaciones de
datos y la actualizacién de informacion a partir de la gestion de conocimiento sobre COVID-19 que realiza el MINSAL.

4.1.6.2 Sobre riesgos e impactos ambientales

Entre los potenciales impactos ambientales, los resultados de la encuesta interna nos estan sefialando que los tres
principales riesgos ambientales identificados por el personal del Hospital El Salvador se asocian a dafios a su salud, siendo
estos: dafio a la salud de los trabajadores por falta de capacitacién sobre el uso del equipo de proteccion personal (58.2%),
dafo a la salud de los trabajadores y propagacion del virus por el inadecuado manejo de los residuos comunes, peligrosos
y especiales (58.2%) y dafio a la salud de los trabajadores y contaminacién de suelo y agua por manejo inadecuado de
productos quimicos como reactivos para laboratorio, medicamentos, desinfectantes, productos de limpieza (58%).

En menor cuantia se identifican contaminacion del “suelo” por el inadecuado manejo de los residuos sélidos comunes,
peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia sanitaria (56%) y la contaminacién del "agua” por el
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inadecuado manejo de los residuos sélidos comunes, peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia
sanitaria (54.5%).

4.2 Financiamiento Adicional de Respuesta al COVID-19 El
Salvador

El Financiamiento Adicional de Respuesta al COVID-19 El Salvador se enfoca en la adquisicion de vacunas, capacitacion del
personal involucrado en el proceso de administracion de las vacunas a la poblacién, apoyo a la estrategia de comunicacion
de vacunacién del pais, contratacion temporal de consultores para apoyar el Plan de Despliegue y obras menores de
adecuacion del Sistema de Emergencias Médicas, entre otras inversiones y en financiamiento para la administracién del
Proyecto. Desde el mes de marzo de 2021, se han identificado las necesidades y prioridades para la inversién en las
distintas etapas del proyecto.

4.2.1 Etapa de planificacion

A continuacion, se presentan en base a las actividades que se desarrollaran como parte de las prioridades del MINSAL, en
el marco del Financiamiento Adicional, los principales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados asociados
con la etapa de planificacion del proyecto.

Tabla 23. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa de planificacion
del FA

Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial

1.Elaborar especificaciones | a) Las especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos no consideren las

técnicas la adquisicion de condiciones de la instalacion y conexos necesarios para la instalacién y el buen
equipo necesario para funcionamiento de los equipos
almacenar y distribuir b) Las especificaciones técnicas estan incompletas y no detallan todos los insumos

vacunas (aires
acondicionados,
frigorificos, freezers,
monitores de
temperatura control
remoto y termémetros
laser) d) Las especificaciones técnicas se elaboran sin tomar en cuenta las consideraciones
ambientales para su manejo

adicionales necesarios para su funcionamiento: piezas, mantenimiento preventivo y
correctivo requerido para garantizar la vida util del equipo de la cadena de frio

c) Las especificaciones técnicas no consideren tiempos acordes a las necesidades de
equipamiento en los centros de vacunacién para continuar con el despliegue de las
vacunas del SARS Cov-2

e) Las especificaciones técnicas no consideren previamente identificar la incidencia de
cortes o desabastecimiento de energia eléctrica en los centros de vacunacion donde se
provisionara el equipo

f) las especificaciones técnicas no consideran las necesidades de entrenamiento para el
uso éptimo de los equipos

g) Las especificaciones técnicas no consideren aspectos de energias mas eficientes

h) Especificaciones técnicas no incluyan el cumplimiento de medidas de bioseguridad de
los proveedores o trabajadores de los subcontratistas que realicen las entregas

i) Procesos de adquisiciones de vacunas no se consideran transparentes por las partes
interesadas del proyecto

j) Descontento de la poblacién por el desconocimiento de aspectos vinculados a las
adquisiciones de las vacunas y acceso a informacion desagregada
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

2.Verificar condiciones de a) No contar con espacio fisico e instalaciones adecuadas para la ubicacion del equipo a
las instalaciones adquirirse
existentes donde se b) Compras no estan acorde a las condiciones de los establecimientos de vacunacién
ubicara equipo de . » . . ) . L
. L ¢) No identificar medidas en el caso de presentarse interrupciones en el servicio eléctrico
refrigeracion y otros . .
que pongan en riesgo la cadena de frio para mantener la vacuna en el caso de los
centros de vacunacion que no disponen de planta(s) eléctrica(s)
3.Especificaciones técnicas | a) Que las especificaciones técnicas no consideren el diagnostico y las medidas para
para la adquisicion de garantizar la conectividad de los sistemas administrativos y de informacién logisticas
equipo informatico, previstos
software‘y de b) Que las especificaciones técnicas no consideren las necesidades particulares del
conectividad para equipo informético para soportar la demanda en los centros de vacunacion
sistemas administrativos y . L . . . .
. - . ¢) Que las especificaciones técnicas no incluyan licencias y otros paquetes requeridos
de informacion logistica ] ) . ’ o
(PNA) para el funcionamiento del sistema operativo y otros aplicativos
d) Que las especificaciones no consideren la capacitacién y adiestramiento sobre el uso
adecuado de los equipos del personal a cargo de los mismos
4.Elaborar especificaciones | a) Que las especificaciones técnicas para la contratacion de los servicios de no
técnicas para la campana consultoria relativos a la campafia publicitaria no consideren las necesidades
comunicativa del particulares de las diversas partes interesadas
desplleg.ue de I.a b) Que las especificaciones técnicas no sean consultadas y validadas de acuerdo a las
vacunacion a nivel directrices establecidas para las estrategias de comunicaciones iniciadas por el MINSAL,
nacional con la Direccién de Comunicacién Social e Institucional y la Direccién de Promocién de
la Salud, en coordinacién con la Presidencia de la Republica
¢) Qué las especificaciones técnicas no incluyan generar productos comunicacionales
adecuados para ser difundidos a través de los medios propuestos por las partes
interesada en el PPPI
d) Existe un riesgo latente de comunicacién que debe ser tomado en cuenta en las
prevenciones de las especificaciones técnicas antes de elaborar una campafa: ejemplo:
un movimiento mundial anti vacunas, resistencia en el manejo de las redes sociales es
la negatividad de personas a vacunarse, incluye personas adultas mayores.
e) Las especificaciones no consideren contenido acorde a los publicos consumidores de
diversos medios de comunicacién y de acuerdo a lo establecido en el PPPI
5.Verificar las condiciones a) Dafo a la vacuna por la falta de condiciones de almacenamiento adecuado a los
de almacenamiento de las lineamientos técnicos de vacunacién SARS Cov-2 del MINSAL
vacunas y suministros b) Riesgo de dafio a las vacunas por no mantener las condiciones de almacenamiento
asociados segun tipo de vacunas establecidas en los lineamientos técnicos del MINSAL
c) Riesgo de retrasos en la provision de la vacuna agendada segun cita para la
poblacion
6.Especificaciones técnicas | a) Especificaciones técnicas no incluyan todos los suministros necesarios para las areas
no consideren los de vacunacion en base a lineamiento del MINSAL
suministros necesarios b) Especificaciones técnicas no consideren los tiempos de entrega acordes a la demanda

para las areas de
vacunacion

del despliegue de vacunas
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

7 .Verificar las condiciones a) Las especificaciones técnicas excluyan procesos de verificacién de condiciones
existentes para la existentes para la adecuacién de 4 Bases Operativas del Sistema de Emergencias
ubicacion de las bases del Médicas 132 (SEM)

Servicio de Emergencia b) Las especificaciones técnicas no consideren tiempos acordes con las necesidades de
132 contar con las bases operativas del SEM

8.Elaboracion de términos a) Que las especificaciones técnicas de la contratacion de personal directo del proyecto
de referencia para no incluyan condiciones contractuales estipuladas en el codigo de trabajo para
contratacién de personal prestacion de servicios profesionales
temporal de apoyo a la b) Que las especificaciones técnicas no contemplen orientaciones sobre las medidas de

implementacion de la
vacunacion en todas sus
areas (administrativa,
financiera, logistica,
informatica, ingenieria,
otras)

bioseguridad y el uso de equipo de seguridad personal de caracter obligatorio en los
centros de vacunacion y establecimientos del MINSAL

¢) Que las especificaciones técnicas no contemplen claramente los horarios, honorarios,
periodos de descansos y otras condiciones laborales para la comprension de los
trabajadores directos del Proyecto, que debera considerar para la presentacion de su
oferta de servicios

4.2.2

El Financiamiento Adicional, no contempla el desarrollo de obras civiles de mayor envergadura, lo que se contempla es
Unicamente la adecuacién de cuatro bases donde se instalan las ambulancias del SEM 132. Asi como la entrega de equipo
para garantizar la cadena de frio dentro de los Centros de Vacunacién, designados por el MINSAL.

Etapa de construccion

En el siguiente cuadro se enumeran las actividades correspondientes a esta readecuacién y los potenciales riesgos e
impactos ambientales y sociales asociados a estas.

Tabla 24. Detalle de actividades y los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados a la etapa de
construccion del FA

Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial
1. Carga, transporte, descarga a) Riesgo de siniestros laborales asociados a la manipulacion y carga de equipo
y entrega de equipo para pesado.
garantizar la cadena de frio b) Riesgos de seguridad vial como accidentes de vehiculos y atropellamiento

durante el transporte de equipos

¢) Riesgo de dafios en los equipos por falta de medidas adecuadas para el manejo
de los mismos.

d) Las superficies de los insumos importados pueden estar contaminadas y la
manipulacién durante el transporte puede dar lugar a la propagacion del virus.

e) Dano a la salud de los trabajadores por falta de capacitacién sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

fy  Dafo a la salud de los trabajadores que recepciones el equipo por falta de EPP
o resistencia al uso del mismo.

g) Dafo a la salud de los trabajadores del proveedor por falta de EPP o resistencia
al uso del mismo.
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2. Instalacién de equipo de a) Siniestros asociados a la instalacion de los equipos adquiridos
la cad§n'a de frio (aire b) Riesgo de dafio del equipo por conexiones eléctricas inadecuadas para la
asonlelonado, demanda del mismo
frigorificos, termémetros, B ) ) )
freezer) ¢) Dafo a la salud de los trabajadores que reciban el equipo por falta de EPP o
resistencia al uso del mismo.
d) Dafo a la salud de los trabajadores del proveedor por falta de EPP o resistencia
al uso del mismo
e) Falta de entrenamiento y capacitacion sobre el uso adecuado de los equipos
pone en riesgo la seguridad de los trabajadores de los centros de vacunacién
3. Recibir, revisary a) Superficies de los equipos y suministros adquiridos pueden estar contaminadas
almacenar los equipos, y la manipulacién durante el transporte puede dar lugar a la propagacién del
insumos y adquiridos en Covid-19.
el marco del Proyecto b) Los equipos, suministros y vacunas pueden ser contaminados por inadecuada
manipulacién del personal participante en su recepcion y revision.
c) Recibir equipos, insumos que no respondan a las especificaciones técnicas
solicitadas por la UGPPI.
d) Se reciben equipos dafados durante su traslado por lo que no pueden ser
aceptados con el consiguiente retraso en el proceso de vacunacién
4. Implementar a) Riesgo ala comunidad por la presencia de personas externas: acoso, abuso
adecuaciones del SEM sexual y otros comportamientos que atenten con los derechos a una vida libre
de violencia en contra de las mujeres y nifias de la comunidad
b) Riesgo a la salud de la comunidad alrededor por la presencia de polvo y ruido
por las readecuaciones
c) Personal de los sub contratistas con bajos conocimientos sobre medidas de
bioseguridad aumentan el riesgo de propagacién del COVID-19
d) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de capacitacién sobre el uso del
equipo de proteccion personal o sobre las practicas seguras de construccion.
e) Riesgo de contaminacion al suelo, agua y aire por las malas practicas de

construcciéon (fuga de materiales de construccion en el transporte y
almacenamiento, inadecuado manejo de residuos de construccion, materiales
residuales de acabados como pinturas y solventes, etc.).

4.2.3 Etapa de operacion

Esta etapa comprende la distribucion y entrega de los equipos, insumos y vacunas adquiridos en el marco del
Financiamiento Adicional, asi como la contratacién de servicios de consultoria para la campafia educativa vinculada a la
estrategia nacional de comunicaciones del Plan Nacional de Vacunacion y para la formacion del personal de los
establecimientos de salud involucrados en la vacunacién. En el siguiente cuadro se enumeran las actividades que se
realizaran durante esta etapa y los impactos ambientales y sociales asociados a cada uno de ellos.
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Tabla 25. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa

Actividad

de operaciones del FA

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

a) Desarrollo del
proceso de
vacunacién contra
SARS CoV-2

e)

m)
n)

0)

P)

Q)

Riesgos de que no se apliquen lineamientos ambientales y sociales a los gastos
retroactivos que se financien con el Proyecto

Falsa confianza de las personas vacunadas aumenta la propagacién del COVID-19

Riesgo de que las personas decidan no vacunarse por falta de acceso a informacion y
conocimiento apropiado sobre “vacuna segura”

Dafio a la salud de los trabajadores de los centros de vacunacion por la falta de
provision de equipo de bioseguridad completo

Resistencia del personal de los centros de vacunacién al uso de EPP genera riesgos de
propagacion a usuarios y al mismo personal

Presencia de personal de fuerzas de seguridad genera temor ya que no cuentan con
formacion en derechos humanos para atender a grupos vulnerables o menos
favorecidos (personas de la diversidad sexual, poblacién indigena, personas con
discapacidad, otros).

Dificultades econdmicas de las personas impiden acudir a los centros de vacunacion
donde no se provee transporte

Riesgo de estigmatizacién de personas de la diversidad sexual produce exclusién a la
vacuna

Ausencia de informacion acerca de COVID-19 y vacunas en los establecimientos de
salud en lenguaje inclusivo considerando a las personas adultas mayores, personas que
no saben leer ni escribir, personas con alguna discapacidad, entre otras

Riesgo de exclusion de personas con discapacidad cuando no se considera
eequipamiento e instalaciones adecuadas para la vacunacion

Riesgo de exclusion de personas adultas mayores dada los problemas de movilidad
gue enfrentan y la distancia prolongada a los centros de vacunacion

Riesgo de que el personal a cargo de recolectar el consentimiento informado, no se
tome el tiempo de explicar acerca de los ESAVI u otras indicaciones

Riesgo de que la poblacion no informe sobre ESAVI graves o no graves por falta de
informacion sobre el proceso a seguir

Riesgo de exclusion de colectivos como inmigrantes, personas refugiadas, desplazados
internos forzados por la falta de informacién de como acceder a la vacuna

La situacién de precariedad y pobreza en la La situacién de pobreza en que viven las
personas en el area rural y urbana no permite en algunos casos que se puedan
mantener las medias de proteccion (mascarillas, alcohol gel, lavado de manos) para
asistir a los centros de vacunacion

Desconocimiento sobre informacion desagregadas de colectivos de personal
vulnerables no permite tomar decisiones a las organizaciones de apoyo

Trato poco sensible y humanizado produce que las personas no quieran acudir a los
establecimientos de salud y de vacunacion

Riesgo de accidentes de trafico producto de actos vandalicos como robos durante el
proceso de transportacion de la vacuna hacia los centros de abastecimiento y de
vacunacién

Riesgo de que se produzca temor en ciertos colectivos vulnerables ante la presencia
de personal de las fuerzas de seguridad (PNC y FAES) dentro de los establecimientos
de salud y centros de vacunacion y que eso los limite a vacunarse o a recibir asistencia
médica
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

b) Manejo de desechos
bioinfecciosos en los
centros de
vacunacién

b)

Q

J)

k)

m)

n)

Riesgo de contaminacion del suelo, agua y aire por el inadecuado manejo de los
residuos solidos comunes, peligrosos y especiales que se generen durante la
emergencia sanitaria y la vacunacion

Riesgo de que los centros de vacunacién no dispongan de los insumos necesarios para
llevar a cabo el manejo de desechos bioinfecciosos: cajas de seguridad, envases de
paredes rigidas para descarte de viales vacios, bolsas para el manejo de bioinfecciosos,
espacios de almacenamiento temporal, EPP para las personas a cargo del transporte
interno, otro.

Riesgo que los centros de vacunacién no cuenten con un plan de manejo acorde con
el reglamento salvadorefo y los lineamientos del MINSAL

Riesgo de que se sobrepase la capacidad de transporte y disposicion final contratada
para los establecimientos de salud que son centros de vacunacion

Dafio a la salud de los trabajadores por la falta de equipo de bioseguridad al
transportar los desechos al interior de los centros de vacunacion

Dafio a la salud de los trabajadores y propagacién del virus por el inadecuado manejo
de los residuos comunes, peligrosos y especiales

Dafio a la salud de los trabajadores y de la comunidad debido al manejo,
almacenamiento, transporte y eliminacién inadecuada de desechos médicos bioldgicos
y viales vencidos y usados

Dafio a la salud y seguridad de los trabajadores y de las personas derivados del uso de
productos de limpieza y desinfeccion, cloro y otros productos peligros, incluido los
productos quimicos y materiales asociados a la cadena de frio

Riesgos por el transporte inadecuado de desechos bioinfecciosos como: producto del
proceso de vacunacién, incluyendo viales

Riesgo a la salud de los trabajadores encargados del manejo de DB por falta de
capacitacién para su manejo seguro, por falta de EPP, o por deficiencias en su
segregacion y envasado.

Situacion extrema en que los contenedores o el propio almacén temporal se vieran
desbordados por un exceso de desechos bioinfecciosos, produciendo condiciones de
alto riesgo para los trabajadores, usuarios y la comunidad

Riesgo a la salud de los trabajadores encargados de la recoleccion y transporte de DB
y su tratamiento para disposicion final en el relleno sanitario, por falta de capacitacion
para su manejo seguro, por falta de EPP, o por deficiencias en su segregacién y
envasado.

Riesgo a la salud de los trabajadores encargados de la recoleccién y transporte de DB
y su tratamiento para disposicion final en el relleno sanitario, por falta de capacitacion
para su manejo seguro, por falta de EPP, o por deficiencias en su segregacién y
envasado.

Riesgo a la salud de la poblacion que habita en las rutas de transporte y cerca del sitio
de disposicion final, por contacto con DB, liberados durante su transporte, tratamiento
o almacenamiento en el relleno sanitario.

Riesgo a la salud de trabajadores dentro y fuera del hospital y otras personas que
pudieran estar en contacto con los DB por falta de insumos, equipos y personal
capacitado para su manejo adecuado, derivados de falta de recursos financieros y
humanos necesarios.
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

p) Uso del equipo para a) Falla en el uso de equipo médico
el almacenamiento de - . .
b) Siniestros por incendio
la vacuna
c) Se susciten hechos delictivos u otros eventos que amenacen la seguridad interna del
recurso humano, usuarios y bienes de los establecimientos de salud que operan como
centros de vacunacion
d) Robos o hurtos durante el proceso de transporte o en el almacenamiento de las
vacunas
e) Riesgo de no recibir en tiempo los equipos necesarios para la demanda del Plan
Nacional de Vacunacion
f)  Instalaciones que no cumplen con los requerimientos de suministro de energia
eléctrica para el uso del equipo adquirido
g) Riesgo de saturacion de algunos centros de vacunacion, ya que las personas centralizan
su asistencia no considerando que hay 139 centros cerca para vacunarse y se pueda
suscitar una situacion de emergencia
q) Desarrollo de curso a) Personal de los centros de vacunacion poco sensibilizado para atender las necesidades
de capacitacion sobre diferencias de los grupos vulnerables o menos favorecidos (adultos mayores, personas
trato humanizado de la diversidad sexual, poblacién indigena, personas con discapacidad, inmigrantes,
para el personal de desplazados forzados, privados de libertad, otros).
los establecimientos . . . »
del MINSAL b) Deterioro de la calidad y calidez con la que se desarrolla la vacunacion por el
agotamiento, cansancio y limitado recurso humano disponible
c) Afectaciones a la salud fisica, mental y bienestar de las personas a cargo de la
vacunacién, ante el exceso de demanda de horas de trabajo
d) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso adecuado
del equipo de proteccién personal.
e) Dafo a la salud de los trabajadores por desconocimiento de lineamientos sobre
vacunacion SARS CoV-2
f)  El personal que trabaja no implementa medidas de prevencién e higiene personal y
respiratoria incrementando el riesgo de contagio entre los trabajadores.
g) Horarios en los que se brindan los programas de capacitacién no son acordes para
lograr la asistencia de todo el personal de los establecimientos de vacunacion
h) Poca disposicion de tiempo del personal para formarse
i)  Riesgo de estigmatizacion de personas de la diversidad sexual. Produzca autoexclusién
al proceso de vacunacion
j)  Mecanismo de atencion, quejas y reclamos sea revictimizante tanto para los usuarios
como para los trabajadores
k) Riesgos de que se presenten situaciones de acoso y abuso sexual por la participacion
de fuerzas de seguridad en el Plan de vacunacion
[) Riesgo a conducta inapropiada por la falta entregamiento del personal de seguridad
en actividades de ayuda humanitaria y de derechos a la salud como las vacunas
m) Riesgo de crear temor entre la poblacién asociado a vulneracién de derechos de parte

de las fuerzas de seguridad, por ser un tema vinculado al conflicto histérico y a la
represion enfrentada por las comunidades indigenas, personas de la diversidad sexual
principalmente
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Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

r) Desarrollo de la
campania de
vacunacién contra
SARS CoV2 a nivel
nacional

b)

Q

Riesgo de prevalencia de la desinformacién en la poblacién sobre la seguridad de la
vacuna (mitos y creencias arraigadas) provoca resistencia a la vacuna

Riesgo que la informacién falsa que circula en redes sociales sobre la vacuna y
ESAVIS produzca miedo, desconsuelo y resistencia a la vacunacion

Riesgo de que en el disefio no se consideren aspectos para desmitificar elementos
como la mal informacién de sectores sobre la marca de la vacuna”

Desconfianza de la poblacion /descontento por la presencia de fuerzas de seguridad
en el desarrollo de la campafa de vacunacién, por la historia de El Salvador y temas
de derechos humanos

Riesgo de que no se cuente con contenido acorde con las estrategias de
comunicaciones iniciadas por el MINSAL a través de la Direccién de Comunicacién
Social e Institucional y la Direcciéon de Promocién de la Salud, en coordinacién con la
Presidencia de la Republica

7. Divulgacion de
actividades de la
unidad de gestion de
riesgos y desastres en
salud del MINSAL

a)

Q

d)

Presencia de fendmenos naturales recurrentes como lluvias atemporalidad y otros
fendmenos que generen escenarios de emergencia en el marco del despliegue del Plan
Nacional de Vacunacion

Establecimientos de vacunacién no cuentan con plan para atender emergencias que
se puedan suscitar en el marco de la implementacion del Plan de Vacunacién

Personal de los establecimientos de salud que operan con centros de vacunacién no
cuentan con el adiestramiento necesario para el manejo de alguna emergencia
natural o provocada por el hombre

El personal a cargo de los establecimientos de salud y vacunacién incluyendo el
personal de nuevo ingreso (orientadores, informaticos, etc.) posee limitados
conocimientos sobre las herramientas de gestion de desastres en salud del MINSAL

4.2.4 Etapa de desmantelamiento

Esta etapa se presenta cuando el equipo adquirido para la cadena de frio de la vacuna, como el equipo informético cumple
su vida util. En el siguiente cuadro se enumeran las actividades y los potenciales riesgos e impactos asociados.

Tabla 26. Detalle de actividades y riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales asociados a la etapa
de desmantelamiento del Proyecto

Actividad

Riesgo e impacto ambiental y social potencial

1. Descarte del equipo por
dafio o por cumplimiento de
su vida util.

a) Riesgos a la salud humana y al medio ambiente por el manejo inadecuado de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

b) Dafio a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre
procedimientos y lineamientos para el descarte de equipo

¢) Dafo a la salud de la comunidad por el descarte inapropiado de equipo que
genere sustancias contaminantes

2. Almacenamiento de los
residuos de aparatos

a) Riesgos a la salud humana y al medio ambiente por el manejo inadecuado de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
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Actividad Riesgo e impacto ambiental y social potencial

eléctricos y electrénicos b) Dafo a la salud de los trabajadores por la falta de adiestramiento sobre
(RAEE). disposicion de residuos de aparatos electronicos y eléctricos

¢) Contaminacion del agua, suelo y/o aire por residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos

d) Dafo a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal durante el descarte

4.2.5 Percepcion del personal que labora en centros de
vacunacion sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales
asociados con el Proyecto

Al igual que en la intervencién original, en el marco del disefio del MGAS del Financiamiento Adicional se obtuvieron
insumos a partir de la opinién y percepcion de personal que labora en los establecimientos de salud, que son centros de
vacunacién de la muestra seleccionado por MINSAL. Estas incluyen valoraciones sobre los principales riesgos e impactos
ambientales y sociales asociados con las actividades previstas a financiarse en el FA; esta seccion considera un resumen de
los mismos, para mayor ampliacion se puede consultar en el Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI).}

4.2.5.1 Sobre riesgos e impactos sociales

Este proceso de identificacion se realizd a partir de la consulta con el personal de centros de vacunacién, los que
identificaron los siguientes riesgos e impactos sociales potenciales:

e El 70% de los participantes con mayor relevancia identifican dentro de los riesgos sociales: que las personas
migrantes, refugiadas o indocumentadas no acceden a la vacuna por la falta de documentacion de identidad y la
falta de confianza y estigma de las personas a la vacuna de COVID-19 que reduce la demanda.

e El 55% de las personas considera dentro de los riesgos: la falta de informacién a usuarios sobre el proceso de
vacunacién ocasiona retrasos en la jornada de vacunacion, la desconfianza sobre impactos adversos de la vacuna
reduce la demanda de usuarios, la desconfianza por la vacunacion de las personas cuando se informa sobre los
eventos adversos posterior a su vacunacién y que las personas adultas mayores que viven solos(as) no pueden
acceder a la vacuna.

e En una menor proporcion del 20% se identifican como riesgos sociales: la desconfianza sobre la firma de
consentimiento informado causa retrasos en la vacunacién o disminuye la demanda, la falta de acceso igualitario
a las vacunas de personas que viven en comunidades rurales por el dificil acceso a los Centros de Vacunacion, el
riesgo de exclusion a la vacuna de personas victimas de desplazamiento forzado por la confidencialidad de su
ubicacién como parte de su estatus, la lejania de los establecimientos de vacunacién limita el acceso de la
poblacion de éreas rurales o lejanas y la falta de informacién sobre mecanismos dispuestos por el MINSAL para
vacunacién de personas de alto riesgo

4.2.5.2 Sobre riesgos e impactos ambientales

Entre los potenciales impactos ambientales, los resultados de la encuesta interna, destacan que el 100% del personal de
los establecimientos identifica dentro de los riesgos ambiental que podrian presentarse con la ejecucion del proyecto: dafio
a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccion personal y dafio a la salud de los trabajadores por la
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propagacion del virus por el inadecuado manejo de los residuos comunes, peligrosos y especiales

En una menor cuantia el 8% considera el potencial dafio a la salud de los trabajadores y contaminacién de suelo y agua
por manejo inadecuado de productos quimicos (reactivos para laboratorio, medicamentos, desinfectantes).

Dentro de las medidas de mitigacion que propone el personal que deberian implementarse se sefialaron las siguientes:
Dotacion de equipo de bioseguridad y de proteccion personal para los trabajadores expuestos al virus, fortalecer la
formacién del personal médico y sanitario para la atencion y prevencién de la COVID-19, implementar campafas
educativas de informacion sobre vacunacion segura, campafa de informacién - educacién para mantener las medidas de
proteccion ante COVID-19 (lavado de manos y otras), disposicion y difusion sobre canales alternativos para programas
citas de vacunacién; y divulgar informacion sobre potenciales efectos adversos asociados a la vacuna para la poblacion
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5 Procedimiento para abordar las cuestiones ambientales y
sociales

En esta seccion se definen los pasos, las medidas y las responsabilidades correspondientes a MINSAL y a las unidades
vinculados con la implementacion de las intervenciones tanto del Proyecto de Respuesta a Emergencia de El Salvador ante
el COVID-19 (original) como del Financiamiento Adicional a dicho proyecto.

5.1 Analisis inicial para identificar posibles impactos
ambientales y sociales

La Clasificacion del Riesgo Ambiental y Social (ESRC) del Proyecto de Respuesta a Emergencia de El Salvador ante el COVID-
19 se considera “Sustancial”?2. En relacién a dichos riesgos las preocupaciones inicialmente identificadas en el documento
de proyecto, estan asociadas a lo que establece la Tabla 25. Estos riesgos fueron validados y completados como parte del
presente MGAS.

Tabla 27. Nivel de riesgo ambiental y social y su respectiva justificacion. Proyecto Original

Naturaleza del Riesgo Medida de mitigacion
Area de riesgo: Medio ambiental Para mitigar los riesgos, el MINSAL ha actualizado el
Calificacién: Sustancial MGAS preparado a inicios del 2020 para el proyecto
o Riesgos relacionados con el medio ambiente y la Crecer Sanos Juntos (P169677), financiado por el Banco
salud de la comunidad, derivados del Mundial®.
almacenamiento, transporte y disposicion
inadecuadas de los residuos médicos infectados; El MGAS establece procedimientos y requisitos
exhaustivos que regulan la manipulacion, transporte,
o Problemas de salud y seguridad ocupacional almacenamiento y procesamiento seguros de los

materiales de tratamiento y pruebas de COVID-19,
para la seguridad de los trabajadores médicos vy
hospitalario, asi como la gestion segura de los
desechos y residuos bioldgicos peligrosos resultantes
de las actividades del Proyecto con base en la

relacionados con la disponibilidad y el uso
apropiado de equipos de proteccién personal para
los trabajadores de la salud;

¢ Riesgos contra la salud y seguridad de la legislacién nacional aplicable y los estandares del
comunidad en las inmediaciones de los centros Banco Mundial, entre  otros lineamientos
asistenciales por exposicion al virus de COVID 19; internacionales aplicables.

. Contaminacion ambiental y riesgos para la salud y Se examinaron las partes pertinentes de las directrices
seguridad humana, derivados de productos de de la OMS sobre la cuarentena de COVID-19, las
limpieza y desinfeccién, cloro y otros subproductos directrices de bioseguridad de COVID-19, asi como las
peligrosos. directrices ambientales, salud y seguridad del Grupo

Banco Mundial, como base para la identificacion de los
riesgos contra la salud y seguridad de los trabajadores
médicos en el lugar de trabajo y la comunidad, y para
plantear las medidas de mitigacion correspondientes.

Area de riesgo: Medio ambiental
Calificacién: Sustancial

28 parrafo 53. Documento PAD.

29 parrafo 55. Documento PAD

Marco de Gestion Ambiental y Social |  Pagina 96/307



Naturaleza del Riesgo

Medida de mitigacion

Dificultades de acceso a los servicios por parte de
grupos sociales marginados y vulnerables (es decir
los pobres, representados de manera
desproporcionada por pueblos indigenas,
migrantes, ancianos y discapacitados) y personas
gue padecen afecciones médicas, quienes correrian
un mayor riesgo en caso de un brote pandémico;

Riesgos alrededor de los pacientes que reciben
tratamiento por los sintomas de COVID-19, entre
ellos Violencia Basada en Género (VBG) o
Explotacion y Abuso Sexual (EAS) de pacientes en
cuarentena;

Discriminacién étnica contra pueblos indigenas o
restricciones en canales de comunicacién para
informar a las comunidades indigenas sobre las
medidas preventivas contra el contagio de COVID-
19y

Desinformacioén (noticias falsas) en las redes sociales
gue pueda contribuir a propagar el contagio.

El dificil acceso a los servicios de salud en las zonas
rurales y remotas del pais también puede plantear
un problema para brindar servicios y suministros, lo
gue podria ser un factor disuasivo que atente contra
la una respuesta nacional eficaz.

El MGAS especifica los requisitos de monitoreo del
cumplimiento y presentacién de informes e incluira
procedimientos de gestién laboral que detallen los
derechos y protecciones de los trabajadores del
Proyecto, asi como un mecanismo de quejas y recamos
laborales.

El MINSAL pondrd en practica las actividades
enumeradas en el Plan de Compromiso Ambiental y
Social (PCAS) del Proyecto.

Se ha actualizado el borrador del Plan de Participacion
de las Partes Interesadas (PPPI), redactado por el
equipo de estandares ambientales y sociales del BM en
el que se esbozan las actividades de divulgacién del
MINSAL a una mas amplia gama de partes interesadas
(incluyendo los segmentos mas vulnerables), en
relacion a las precauciones basicas de salud, el acceso
a los servicios de respuesta de emergencia apoyados
por el Proyecto, y las otras medidas de emergencia que
sean necesarias.

El PPPI contiene el mecanismo de atencién y resolucién
de quejas (MINSAL lo ha denominado como
Mecanismos de quejas, reclamos y sugerencias, MQRS)
que responde a cualquier inquietud o queja que se
plantee en relacién con el Proyecto.

El MQRS a pesar que se prevé su revision y aprobacion
un mes después de la entrada en vigencia del
préstamo, en el MGAS y PPI se incorpora el mecanismo
de manera adelantada para su validacion previa.

Fuente: Documento de PAD- Proyecto de Respuesta de Emergencia de El Salvador ante el COVID-19 (P173872)

Otras consideraciones generales por las que se otorga dicha calificacion al proyecto original, se enlistas a continuacién

El proyecto implica la adquisicion de insumos con el fin de contribuir a la atencién médica a pacientes infectados
por COVID-19

El proyecto fortalecera la capacidad del MINSAL para dar respuesta a la pandemia y para controlar la potencial
propagacion de COVID-19 en el Hospital El Salvador

El Proyecto contara con procedimientos para garantizar la salud y seguridad ocupacional del personal del Hospital
El Salvador

Se incluye en el Proyecto un mecanismo de atencion a quejas, reclamos y sugerencias, accesible y orientado, al
cual las partes interesadas y el personal que labora en el Hospital El Salvador tengan acceso y se pueda responder
de manera rapida y efectiva

El Hospital El Salvador que sera beneficiados por el Proyecto atienden a la poblacién procedente tanto de la
capital como de los 14 departamentos. Es posible que entre la diversidad de pacientes que asistan a los
establecimientos, algunos procedan de un grupo indigena, personas de la diversidad sexual y de personas con
discapacidad
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e El Hospital El Salvador se encuentra en el drea metropolitana de San Salvador (departamentos de San Salvador),
en la zona urbana que no son ecoldégicamente sensibles ni con patrimonio cultural conocido

El Proyecto no incluye los siguientes componentes o actividades, los cuales regularmente implican consideraciones de
importancia ambiental y social:

e Obras civiles nuevas, por ejemplo, la construccion, la ampliacidn, la modernizacién de instalaciones de atencion
de la salud o de manejo de desechos asociadas

e Adquisicion de activos para confinar y albergar pacientes

e Adquisicién de terrenos, ni restricciones sobre el uso de la tierra, ni acciones asociadas a la instalacién externa
para el manejo de residuos sélidos en los hospitales (por €j. incineradores)

e Contratacién de personal de salud para fortalecer la capacidad de los hospitales en el marco del Proyecto

e  Movimientos transfronterizos de muestras para exdmenes médicos, otras muestras o algun material peligroso o
infeccioso.

En el caso del FA, como ya se sefialé no incluira el desarrollo de obras civiles de mayor envergadura, lo que se contempla
es Unicamente la adecuacion de cuatro bases donde se instalan las ambulancias. La clasificacién del riesgo ambiental y
social (ESRC por sus siglas en inglés) del FA se considera “Sustancial” en virtud del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial?’, dado el contexto de emergencia y el hecho de que los recursos existentes y la capacidad de los establecimientos
de salud contindan amplidndose a medida que evoluciona la pandemia. El proyecto principal se centra en apoyar al GOES
en respuesta a la emergencia por COVID-19 y fortalecer los sistemas nacionales de preparacién para la salud publica
mediante la inversion en la provision de equipos médicos y no médicos y suministros relacionados a la vacunacion, asi
como las comunicaciones hacia las comunidades.

En el marco del FA el proyecto fortalecerd alin mas, las actividades de preparacion y respuesta y permitird un mayor acceso
a las vacunas COVID-19, asi como brindara apoyo para el despliegue efectivo de la vacuna a través del fortalecimiento del
sistema de vacunacion. Con relacién a estas actividades se han identificado algunos riesgos e impactos ambientales
claves®':

Tabla 28. Nivel de riesgo ambiental y social y su respectiva justificacion. Fondo adicional

Naturaleza del Riesgo

Medida de mitigacion

Area de riesgo: Medio ambiental y social
Calificacién: Sustancial

Riesgos ambientales y para la salud relacionados con el
manejo, almacenamiento, transporte y eliminacién
inadecuada de desechos médicos biologicos y viales
vencidos y usados

Riesgos de salud y seguridad ocupacional para los
trabajadores de salud y otros trabajadores en el proyecto,
relacionados con la disposicién, suministro y uso apropiado
de equipo de proteccion (EPP) para trabajadores de los
establecimientos de salud, incluidos los de los
establecimientos de vacunacién

Riesgos para la salud y la seguridad de las comunidades en
las cercanias a los establecimientos de salud y los centros de

Estos riesgos seran gestionados a través del Marco de
Gestion Ambiental y Social del Proyecto, que incluye
Plan de control de infecciones y gestion de residuos
para vacunacion, incluyendo el Plan de gestion de
residuos de vacunacidon para puntos de vacunacién
fuera de instalaciones sanitarias, que inicialmente tenia
contempladas escuelas, pero que actualmente ya no
estan dispuestas para tal fin.

Se implementaran lineamientos y protocolos de
gestion de mano de obra para asegurar la salud y
seguridad de todos los trabajadores vinculados al
proyecto original y al FA.

El MGAS también incluird lineamientos para asegurar
que los beneficiarios del Proyecto accedan a los
servicios brindados bajo el Proyecto, garantizando que
estos se otorguen basados en las necesidades y libres
de discriminacién por condicion econdmica, raza,

30 Parrafo 59. Documento de PAD

31 Documento de Proyecto de respuesta de emergencia de El Salvador ante el COVID-19 (P133872). Pag. 29
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Naturaleza del Riesgo Medida de mitigacion

vacunacion establecidos en lugares como escuelas asociadas | preferencias sexuales, edad, entre otras. Para esto se ha
con un mayor riesgo de contagio del COVID-19 desarrollado el PPPI.

Contaminacion ambiental, riesgos a la salud y seguridad
derivados del uso de productos de limpieza y desinfeccion, el
cloro y otros productos peligrosos, incluidos los asociados
con el almacenamiento de la cadena de frio de vacunas ultra
fria.

El riesgo social clave es que grupos socialmente vulnerables y
de alto riesgo no puedan acceder a instalaciones, servicios y
vacunacion debido a situaciones como condiciéon econdmica,
discriminacion, falta de informacién y/o distancia de los
Centros de Salud

Riesgo de que se beneficie a una elite social del pais, dado el
contexto de suministro limitado de vacunas.

Fuente: Documento del Proyecto de un préstamo adicional para el Proyecto de Respuesta de emergencia de El Salvador ante COVID-19,
7 de marzo 2021.

5.2 Evaluaciones ambientales y sociales

Con base en los riesgos e impactos ambientales y sociales identificados en la seccidn anterior, es necesaria la elaboracién
de instrumentos que permitan evaluar de una manera rapida y concisa las condiciones actuales tanto del Hospital El
Salvador, como de los establecimientos de salud considerados como centros de vacunacion, tomando en consideracion lo
siguiente:

1) El Proyecto se ejecutara en un corto tiempo y un contexto donde continua la emergencia sanitaria nacional, donde
los establecimientos de salud, en este caso el Hospital El Salvador se encuentra en la operacién al maximo y los
establecimientos de vacunacién se encuentran dispuestos al programa de inmunizacién contra COVID-19

2) El Proyecto realizard la adquisicion, distribucién y entrega de equipos, insumos y medicamentos priorizado por el
MINSAL, con base a la demanda incremental identificada a raiz de la emergencia sanitaria sobre COVID-19y a la
demanda por vacunas

3) La necesidad de equipo, insumos y medicamentos, se ha determinado en funcién de la demanda que se suscite
en sus zonas de influencia y de su capacidad instalada para la respuesta y atencion de los casos de contagio de
COVID-19 y otras patologias, en el caso del Hospital El Salvador y en el caso de los centros de vacunacion,
mediante la identificacién de necesidades establecidas en el marco del Despliegue de Vacunas en sus 4 fases.

Por lo anterior, se considerd adecuada la utilizacion de fichas de evaluacion diagnostica y de control y seguimiento
ambiental y social, que permitieron determinar, describir y evaluar de manera rapida, concisa y confiable la situacién actual
de los establecimientos. Asimismo, los instrumentos de gestidn desarrollados deben facilitar la definicion de las medidas
de mitigacion y planes de accidén que sean necesarios y aplicables al Hospital El Salvador y a los establecimientos de
vacunacion, si lo amerita.

Los instrumentos incluidos en los anexos de este Marco, principalmente las ficha para diagnostico, asi como otros no
incorporados que corresponden a cuestionarios de linea de base ambiental, social y laboral que fueron enviados a las
unidades correspondientes para su respectivo llenado, los cuales sirvieron para realizar una breve linea base ambiental y
social (descritos en el apartado 4.1y 4.2). De igual forma, este diagnostico rapido favorecié la identificacion de los impactos
y riesgos ambientales y sociales de acuerdo a cada etapa del Proyecto; este diagnostico sirvio como raiz también para la
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador y FA

elaboraciéon del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) del Proyecto y a los Planes de Control y Prevencién de
Infecciones para el establecimiento sanitario.

La ficha de evaluacién ambiental y social preliminar en el caso del Hospital El Salvador se aplicé entre el 13 de octubre y el
13 de noviembre de 2020, aproximadamente tres meses después de la apertura econdmica en el pais (julio 2020), que se
dio cuando la cantidad de casos a nivel nacional seguia mostrando descensos. La ilustraciéon a continuacion mostraba 88
casos por dia y un acumulado de 27,346 casos positivos a COVID-19 aproximadamente una semana antes de aplicar la
ficha de evaluacion, el 27 de septiembre 2020. La curva esta suavizada con un filtro, pero mostraba un comportamiento
descendente pronunciado en el nimero de casos positivos de COVID-19. Sin embargo, desde septiembre 2020 se refleja
un ascenso en los casos, de tal forma que en octubre se tuvo un promedio de 156 casos /dia y para noviembre 170
casos/dia. Para diciembre 2020, del total de casos acumulados a nivel nacional, 40,345, el 34.4% corresponden al

departamento de San Salvador, lugar de emplazamiento del Hospital El Salvador™.
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llustracion 8. Curva de casos diarios confirmados de COVID-19 en El Salvador. Fuente: Gobierno de El
Salvador (https://covid19.gob.sv/)

Para las actividades que se ejecutaran en el marco del Proyecto de emergencia ante COVID-19 (original), los instrumentos
gue se desarrollaron y utilizaron para la evaluacion, el control y seguimiento ambiental y social son los siguientes:

4) Ficha de evaluacion ambiental y social preliminar del Hospital El Salvador beneficiado por el Proyecto

5) Ficha para la identificacién de impactos y riesgos ambientales y sociales asociados con las actividades del Proyecto
del Hospital

6) Plan de Gestién Ambiental y Social general para el Proyecto

7) Plan de Control de Infecciones y Gestién de Residuos

En los siguientes apartados se describen brevemente los instrumentos ambientales y sociales para el Proyecto, elaborados,
aplicados y ajustados por MINSAL durante la elaboracion del presente MGAS.

En el caso del FA, las fichas de evaluacién ambiental y social preliminar se han levantado entre el periodo del 20 de abril al
30 de abril, siendo una boleta preliminar de apoyo para la identificacion de la linea base de la informacion existente. A
partir de la primera semana de mayo, se procedera al levantamiento de informacion en establecimientos de vacunacién de
la muestra seleccionada, a través de los siguientes instrumentos:

32 El ntimero de casos observados reportados puede variar significativamente en relacién al niimero de casos reales en funcién de la
cobertura de las pruebas.
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1) Ficha de evaluacidon ambiental y social preliminar de Establecimientos de Vacunacion a intervenirse con el FA

2) Ficha para la identificacion de impactos y riesgos ambientales y sociales asociados con las actividades del FA
A partir de la informacién recolectada como parte de la linea base procedera al disefio de los planes siguientes:

3) Plan de Gestién Ambiental y Social para el FA

4) Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos, que se divide en: Plan de control de infecciones y gestién
de residuos para vacunacion y Plan de gestion de residuos de vacunacion para puntos de vacunacién fuera de
instalaciones sanitarias.

5.2.1 Diagnostico ambiental y social

El diagndstico ambiental y social es fundamental para determinar los riesgos e impactos ambientales y sociales de las
actividades del proyecto, asi como las medidas y acciones requeridas para mitigarlos, reducirlos o controlarlos. Es de hacer
notar que durante la preparacion del presente MGAS se aplicaron fichas que permitieron realizar una breve descripcién de
la situacién de los establecimientos, estando el Hospital El Salvador, ubicado en el area metropolitana de San Salvador (ver
breve descripcion en la seccién 4.1 Diagndstico del Hospital El Salvador) y de los establecimientos de salud seleccionados
como centros de vacunacion (ver seccién 4.2), en este Ultimo caso como ya se sefialé se tomé una muestra de 10 centros
de vacunacion, seleccionado por MINSAL para tal fin.

En vista de que la situacién pandémica continua, el proceso ha implicado continuar con las medidas de distanciamiento
social, considerando el riesgo y nivel de exposicion del personal para el llenado de la ficha, por lo que se implementd en
el caso de ambos fondos la misma estrategia de recoleccidn virtual a través del disefio de instrumentos de recoleccién de
informacion | (por ejemplo, boletas electrénicas distribuidas a través de correo electrénico, llamadas telefénicas, correos
electrénicos, reuniones virtuales y talleres de trabajo). Esto permitié recolectar informacion correspondiente a ambas
intervenciones, en mayor o menor grado de profundidad dadas las condiciones actuales, en las que la demanda del
personal médico y no médico de los establecimientos de vacunacion, incluyendo el Hospital El Salvador sigue creciente.

Las fichas elaboradas permitieron obtener datos e informacién para describir la situacion actual del establecimiento,
incluyendo los siguientes aspectos:

1. Informacién general de los establecimientos, nombre completo, ubicacién del establecimiento
2. Infraestructura del establecimiento

3. Servicios que presta los establecimientos

4. Capacidad instalada del establecimiento
5

Disposicion de servicios publicos, con el fin de conocer los servicios con que cuenta el establecimiento, incluyendo
agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje, tratamiento de aguas residuales, recoleccion de desechos sélidos
comunes, y energia eléctrica, capacidad del sistema eléctrico, principalmente

6. Manejo de residuos especiales

La informacion recopilada permitié realizar una breve descripcidn y caracterizacion de las condiciones existentes de los
establecimientos a beneficiar con el Proyecto original y el FA, con las limitaciones propias de la situacién pandémica.

A partir de los breves esfuerzos de diagnéstico realizados se establecen los aspectos de la gestion ambiental y social que
estan siendo atendidos, cudles presentan oportunidades de mejora y qué medidas son necesarias para alcanzar esas
mejoras. Los riesgos existentes actualmente pueden ser magnificados por la realizacion de ambas intervenciones y, por
tanto, deben ser considerados en el andlisis y propuesta de medidas de control y mitigacion de impactos potenciales.

5.2.2 Identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales

En el marco de la evaluacidon ambiental y social, los subcomponentes y actividades del proyecto fueron evaluados por sus
riesgos e impactos ambientales y sociales, en coherencia con los requisitos de los EAS del Banco Mundial y la legislacion
ambiental y social vigente en el pais. Esta evaluacién fue proporcional al alcance de los riesgos e impactos y estimé de
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manera integrada todos los riesgos e impactos sociales y ambientales directos, asi como los indirectos y acumulativos
razonablemente previsibles durante todo su ciclo.

En este MGAS se presentan los principales impactos y riesgos ambientales y sociales relacionados con el Proyecto y su
Financiamiento Adicional (ver aparados 4.1y 4.2). En los Anexos se presentan las fichas disefiadas para la seleccion de
impactos y riesgos ambientales y sociales asociados con las diferentes actividades financiadas por el Proyecto.

5.2.3 Plan de Gestion Ambiental y Social para las actividades

En funcion de las actividades y los impactos y riesgos ambientales y sociales identificados, se ha definido un plan de gestion
ambiental y social (PGAS) separado para cada intervencion, el cual contiene las principales medidas para la mitigacion,
prevencion y compensacion ambiental y social que se deben implementar para garantizar el cumplimiento de la legislacion
nacional y los estdndares ambientales y sociales del Banco Mundial.

El PGAS define cdmo se gestionaran los riesgos e impactos ambientales y sociales durante el ciclo de vida del Proyecto,
incluyendo una matriz organizada por cada etapa del Proyecto (planificacion y disefio, construccién, operacién y
desmantelamiento) y definiendo los riesgos e impactos, las medidas de mitigacion, responsables, plazos y presupuesto. El
PGAS incluye ademas el Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos.

El PGAS ha sido complementado con lineamientos, recomendaciones, buenas practicas y otras medidas dispuestas por las
autoridades a nivel nacional e internacional relacionadas con la pandemia. El conocimiento sobre COVID-19 se actualiza
constantemente, por lo que las recomendaciones sobre las caracteristicas y prevencion de COVID-19, asi como los
lineamientos y recomendaciones en funcién de la vacunacion contra el SARS CoV-2 estan sujetas a variaciones a medida
que se revela nuevo conocimiento.

El Anexo 10.4 contiene la propuesta de PGAS del Hospital El Salvador en el marco de la implementacién del Proyecto,
mientras que el Anexo 11.6 se representa el Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos del mismo y el Anexo
11.7 corresponde a los centros de vacunacién contemplados en la implementacion del Financiamiento Adicional.

Las medidas de mitigacion incluidas en el PGAS responden a las recomendaciones realizadas por las organizaciones
especializadas a nivel mundial en materia de salud publica y salud y seguridad ocupacional, incluyendo medidas de control
de ingenieria, controles administrativos y el uso de equipos de proteccion personal:

1) Los controles de ingenieria conllevan aislar a los trabajadores de los riesgos relacionados con el trabajo. En los
lugares de trabajo donde sean pertinentes, estos tipos de controles reducen la exposicién a los riesgos
independientemente del comportamiento de los trabajadores y puede ser una solucion efectiva en términos de
costos de implementacién

2) Los controles administrativos requieren accion por parte del trabajador o empleador. Tipicamente, los controles
administrativos son cambios en la politica o procedimientos de trabajo para reducir o minimizar la exposicion a
un riesgo. Por ejemplo, la elaboracién y socializacion de protocolos o las practicas de trabajo seguras que incluyen
los procedimientos para un trabajo seguro y apropiado (la reduccion en la duracién, frecuencia o intensidad de la
exposicién a un riesgo y la dotacién y el correcto uso y descarte de equipo de proteccion personal también puede
ser necesario para prevenir ciertas exposiciones).
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5.3 Consulta y divulgacion de los instrumentos ambientales y
sociales

El proceso de participacién de partes interesadas del Proyecto incluird: (i) la identificacion y andlisis de las partes
interesadas; (ii) la planificacién de cémo se llevara a cabo la participacion de las partes interesadas; (iii) la divulgacién de
informacion; (iv) la consulta a las partes interesadas; (v) el abordaje y respuesta a las quejas y los reclamos; y (vi) la
presentacion de informes a las partes interesadas.

Este proceso sera desarrollado acorde a las directrices, pautas y procedimientos descritos en el Plan de Participacién de
Partes Interesadas (PPPI) que incluye ambas intervenciones, las cuales han sido elaboradas por MINSAL de conformidad
con los requisitos del EAS 10 de Participacion de Partes Interesadas y Divulgacion de Informacidn, ademas de las exigencias
de la legislacién nacional socio-ambiental vigente.

Algunos aspectos considerados para la consulta y divulgacion en el marco del Proyecto son:

e Sedesarrollara en tres fases: (i) durante la preparacion del Proyecto; (ii) durante el disefio de los subcomponentes
y actividades del Proyecto; y (iii) durante la implementacion del Proyecto

e Incluird mecanismos de participacién de partes interesadas, en concordancia con sus necesidades y caracteristicas
diferenciadas

e  Brindara seguimiento al alcance y riesgos e impactos socio-ambientales que han sido identificados conjuntamente
con algunos colectivos de las partes afectadas e interesadas

e  Ofrecerd directrices relacionadas con la elaboraciéon del PPPI para los subcomponentes y actividades de las
intervenciones de ambos financiamientos, incluyendo la presentacion de sus resultados de implementacion en los
anexos de sus respectivos documentos de evaluacién ambiental y social

e Incluird la implementacién de un mecanismo de atencion a quejas y reclamos para las partes interesadas internas
y externas

e La informacion del proyecto sera dispuesta para consulta interna y externa en el sitio web del MINSAL de
regulaciones, siendo este http://asp.salud.gob.sv/requlacion, mismo donde se colgaron las versiones del
Documento del Proyecto y el PPPI Avanzado.

5.4 Revision y aprobacion de planes e instrumentos
ambientales y sociales

Los instrumentos y planes ambientales y sociales elaborados por la/el especialista ambiental con el apoyo de la/el
especialista social del Proyecto son los siguientes:

1) Formulario de estudio inicial (screening) para detectar posibles cuestiones vinculadas a los estandares ambientales
y sociales. (Anexo 10.1- Hospital El Salvador y Anexo 10.2 Centros de Vacunacion)

2) Contenido de términos de referencia para evaluacion ambiental y social (Anexo 10.3)

3) Instrumento de recoleccion de informacion ambiental y social del Hospital El Salvador (Anexo 10.4)

4) Instrumento de recoleccion de informacién ambiental y social de los Centros de Vacunacion (Anexo 10.5)
5) Plan de Gestién Ambiental y Social para el Hospital El Salvador (Anexo 10.6)

6) Plan de Gestién Ambiental y Social para Centros de Vacunacion (Anexo 10.7)

7) Plan de Control de Infecciones y Gestién de Residuos para los hospitales (Anexo 10.8)

8) Plan de Control de Manejo de Infeccion y Gestion de Residuos Bioinfecciosos Hospitales (Anexo 10.9)
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5.4.1 Auditoria ambiental y social

En presente MGAS, incluye la informacion relativa a la compra de vacunas como parte del Financiamiento Adicional, no
obstante, al momento este proceso se encuentra en fase de definicién del mecanismo de pago por reembolso de gastos
o conocido como pago retroactivo y las condiciones aplicables al periodo elegible en el contrato préstamo. Al momento
de entrega del presente MGAS y PCAS, se ha enviado al Banco Mundial, la gestién inicial para el pago de vacunas. El
MINSAL se encuentra en espera de las indicaciones sobre la documentacion a presentar como parte del respaldo a la
gestion.

En tal sentido, el MINSAL a través de la Oficina Ambiental y Social del UGPPI ha previsto una vez definido claramente las
condiciones de los contratos de retroactividad, incorporar dentro del MGAS y el PCAS, el cumplimiento de requisitos
ambientales y sociales vinculados al financiamiento retroactivo, y en base a las cuales definir los términos de referencia
para la auditoria ambiental y social, que incluya un informe sobre si las vacunas y equipos entregados a los centros de
vacunacién cumplan con la legislacién nacional.

5.4.2 Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos para Vacunacion (PCIGRY)

La DISAM en relacion al manejo de frascos vacios de vacunas con el SARS-CoV2, ha brindado su opinién técnica basada
en lo que establece el Reglamento Técnico Salvadorefio vigente, sobre el manejo de desechos bioinfecciosos (RTS 13-03-
01:14), siendo que los requerimientos principales y para el caso de las vacunas se ha recomendado a los establecimientos
remota lo referido a: Clasificacion y envasado, Acopio, Recoleccién y transporte y Tratamiento y disposicién final.

En lo referente a la clasificacién de los frascos vacios de vacuna contra SARS-Cov2 y tomando en cuenta que estos objetos
no tienen la capacidad de penetrar, causar heridas y/o cortar se definirdn para su manejo como desechos bioinfecciosos.

Para el envasado de estos desechos se deben tomar las siguientes consideraciones:

. Se utilizaran bolsas plasticas de color rojo de polietileno de baja densidad, con un minimo de espesor de 100
micras y tamafio minimo aproximado de 18 x 25 pulgadas
. Las bolsas plasticas no deberan ser llenadas con frascos a mas de la mitad de su capacidad, ademas se evaluara

segun el peso de los frascos, si amerita incorporarlos a cajas de embalaje de color rojo y se asegurara su cierre
con las respectivas tapaderas

. Por ser incompatibles las cajas de cartdén presurizado al tratamiento por esterilizacién, no se envasaran en este
tipo de material

Una vez los frascos de vidrio estén envasados y embalados, se debe definir el horario y recoleccion, asimismo seran
ubicados en un lugar bajo techo y de acceso restringido y las cajas de embalaje no se estibaran a mas de cuatro filas y por
ningun motivo se deberan de abrir.

Para la recoleccién y transporte de los frascos de vidrio, se debera contratar las empresas que actualmente cuentan con
permiso ambiental del MARN y permiso sanitario que otorga el MINSAL.

Para el tratamiento y disposicional final de los frascos, se podra contratar cualquiera de las 2 empresas que actualmente
cuentan con permiso ambiental del MARN y permiso sanitario de MINSAL.

Se prevé que posterior a la efectividad y puesta en marcha del Financiamiento Adicional, se pueda a través de la Oficina
Ambiental y Social de la UGPPI, en coordinacién con la DISAM vy los directores de los establecimientos de salud, que
corresponden con centros de vacunacion, realizar el disefio formal de este plan y la implementacidon de los lineamientos
correspondientes al mismo. El Plan debera ser revisado por el BM previo al inicio de ejecucion de las actividades de
vacunacion financiadas por el proyecto.
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5.4.3 Plan de Gestion de Residuos para Establecimientos de Vacunacion fuera de
instalaciones sanitarias (PGRCV)

En la actualidad el MINSAL no dispone de un plan de residuos para establecimientos de vacunacion fuera de las
instituciones sanitarias — es decir, para los desechos bioinfecciosos generados de la operacion de los autoservicios. Sin
embargo se prevé que al ponerse en marcha el FA, la Oficina ambiental y social de la UGPPI a través del especialista
ambiental y social, conjuntamente con la DISAM y las personas a cargo de los tres Centros de Autoservicios de vacunacion,
pueda evaluar el manejo de desechos bioinfecciosos y que a partir de esto se pueda proponer ajustes para cumplir con la
legislacién nacional aplicable y los lineamientos de los estandares del Banco Mundial, y se elabore y aplique el Plan de
Gestion correspondiente. La implementacion del mencionado plan corresponde con las medidas de mitigacion propuestas
para los riesgos identificados con relacién al manejo de residuos en los puntos de vacunacion. El Plan debera ser revisado
por el BM previo al inicio de ejecucion de las actividades de vacunacion financiadas por el proyecto.

5.4.4 Plan de preparacion de respuesta ante emergencia para actividades de vacunacion
(PPREAV)

El MINSAL desde el afio 2014, cuenta con plan nacional de contingencia para la conservacion de vacunas de uso humano
en caso de emergencia y desastres, el cual se tomara de referencia elaborar el Plan de preparacion y respuesta ante
emergencia especifico vinculado a la vacunacién contra SARS CoV-2. Estos serdn complementados con algunos
lineamientos que ha establecido el MINSAL en el marco del despliegue de dichas vacunas. Estos y otros lineamientos
dispuestos en los documentos de gestion de emergencias ante desastres mas recientes del MINSAL, como son: el Manual
de organizacion y funciones (2021), el Plan de respuestas a emergencias y desastres, el Plan Nacional de gestién de riesgos
a desastres) vigentes y el Plan Contingencial Invernal de Salud (2021), constituyen los principales insumos para elaborar un
Plan actualizado, siendo que estos oficiales serdn considerados como parte del disefio del PPREAV, previsto para disefarse
y aprobarse en la primera etapa del Proyecto (Etapa de Planificacion), una vez se conforme la Oficina ambiental y social
de la UGPPI del MINSAL, quien coordinara con el resto de unidades vinculadas dicho disefio. El cual parte de reconocer
que frente a una emergencia durante el proceso de vacunacién, debe velar por la seguridad y la asistencia rapida de las
personas que se encuentran dentro de los centros de vacunacion como lo sefiala el Plan Nacional de Vacunas. Dado que
dicho Plan, es implementado en coordinacién con el Centro Nacional de Bioldgicos (CENABI), deberan incorporarse al Plan
las orientaciones establecidos por dicha instancia, como parte de las contingencias para salvaguardar la vacuna (ver Anexo
10.10 para mas detalles).
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5.5 Consulta y difusion publica

En concordancia con los requisitos para la participacién de las partes interesadas, en esta seccion se describe el proceso
de consultas y la manera en que debe difundirse la informacidn especifica del proyecto durante el desarrollo de este MGAS
en particular. Se hace una explicacion de como se lograra la comunicacién entre UGPPI, la UDS, y el personal del Hospital
El Salvador (Proyecto Original) y los establecimientos incluidos en la intervenciéon del Financiamiento Adicional, y estos con
las partes interesadas durante la planificacion e implementacion del proyecto.

Tal como se muestra en la seccién 4 del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), el Proyecto esta siendo elaborado
bajo un contexto general de emergencia por la Pandemia del COVID-19 y el despliegue de vacunas, siendo que las
actividades previstas del mismo estan enmarcadas en las medidas contempladas por el Gobierno de El Salvador y el MINSAL
en respuesta al virus.

El afio 2021, el pais inicid el proceso de vacunacién el 17 de febrero con la llegada del primer lote de vacunas que contenia
20,000 dosis, dando prioridad a los grupos vulnerables y a partir de esto se establecieron mecanismos accesibles para que
la poblacion agendara su cita33. Conjuntamente con la Presidencia de la Republica y el MINSAL se puso en marca el disefio
y se adopt6 una Estrategia de Comunicacion sobre la vacunacion segura contra COVID-19, la cual ha tenido como
objetivo el de promover la importancia de la aplicacién de la vacuna para disminuir el impacto de la pandemia en El
Salvador, asi como contiene orientaciones para apoyar al personal de salud en la comunicacién con diversos publicos.
Dentro de los objetivos especificos de la Estrategia se contemplan los siguientes:

a) Informa los beneficios de la vacuna contra el COVID-19, para disminuir el impacto de la pandemia en El Salvador;

b) Difundir mensajes claves segin publicos metas priorizados, para obtener la confianza y aceptacién de la
poblacion;

¢) Concienciar sobre la importancia de las vacunas como una forma de proteger la salud individual, familiar y
colectiva, asi como los efectos adversos que pueden generarse

d) Informar sobre los posibles eventos adversos esperados o no conocidos post administracién de la vacuna contra
COVID-19y la importancia de la notificacion de los mismos, para garantizar la seguridad de la vacuna

Las fases del plan de vacunacion por grupos prioritarios iniciada durante el mes de febrero 2021, como parte del Plan
Nacional de Vacunacion contra COVID-19, el cual ha sido acompafada con el disefio y adopcion de una Estrategia de
Comunicacion del MINSAL, que segun el Informe de avance del Plan Nacional de Vacunacién de abril 2021, los mensajes
de comunicacién en salud han estado como se ha sefialado, dentro de los objetivos especificos de la Estrategia orientados
a promover y difundir la importancia de aplicarse la vacuna contra el COVID-19, asi como los efectos adversos que podrian
presentar las personas vacunadas. Entre los mensajes mas importantes como parte del posicionamiento se encuentran:

e Vacunarse contra el COVID-19 es su derecho.

e Aligual que otros paises, en El Salvador también se aplicara la vacuna contra el COVID-19

e Las vacunas contra el COVID-19 estd avalada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por lo que al
vacunarte proteges tu salud y la de tu familia.

e Debe aplicarse las dos dosis para lograr la efectividad de la vacuna.

e Recuerde llevar su carné de vacunacién cuando le corresponda la segunda dosis.

e Respete el horario asignado para la aplicacion de la vacuna y asi evitemos aglomeraciones que puedan poner en
riesgo su salud y la de los demas.

e Vacunarse contra el COVID-19 reduce el riesgo de infectarse por el virus.

e Como todo medicamento, la vacuna puede provocar efectos secundarios; la mayoria son leves y de poca duracion,
aungue no siempre aparecen. Si los efectos persisten, consulte de inmediato al establecimiento de salud.

Estos esfuerzos siguen siendo parte de las estrategias de comunicacién que incluyen: a) difundir informacion sobre
vacunacién contra COVID-19 en general, b) Coordinacién con Municipalidades, c) Coordinacién con actores
multisectoriales, pero también incluyen d) Difusién de mensajes claves en medios masivos de comunicacion a nivel nacional

33 Memoria de Laboral. GOES. Apartado MINSAL junio 2020 a mayo 2021.
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y local, e) El uso de redes sociales y medios digitales y f) Difusion de mensajes sobre mitos y realidades de la vacunacién
contra COVID-19.

También se han circulado otros mensajes difundida mediante redes sociales oficiales, programas radiales y sport televisivos,
con la finalidad de informar la poblacién sobre la vacunacién segura:

e las vacunas salvan millones de vida cada afio y constituyen una de las mas seguras y efectivas
e intervenciones de salud publica.
e Las vacunas proporcionan beneficios sobre el control y prevencion de enfermedades.
e Las vacunas estan cientificamente comprobadas tengamos confianza en ellas.
e Lavacuna no es obligacion, pero ante la pandemia es el mayor acto de amor para nuestra
e familia, nuestro préjimo y nuestra sociedad.
e La pandemia ha provocado la muerte de muchos adultos mayores, por lo que vacunarse puede
e salvarles la vida.
e Lasvacunas salvan vidas a nivel mundial y generan beneficios sociales y econdmicos para los
e Estados.
e Las vacunas ayudan a prevenir y controlar enfermedades por ser uno de los medicamentos mas
e seguros y efectivos de salud publica.
e  Para proteger la salud de nuestros ciudadanos priorizaremos a nuestro personal de primera linea
e yalapoblacion en riesgo.
e Lavacunacion es la respuesta ante la pandemia, promuévela.
e Lavacunacion es gratuita y un derecho para todo ser humano a nivel mundial.
e  Existe la probabilidad que, entre 24 y 48 horas, la persona vacunada podria recibir una
llamada telefénica por parte del personal de salud, para indagar sobre cualquier reaccién
posterior a la vacunacion y su respectivo seguimiento.

La estrategia de comunicaciones impulsada por el MINSAL ha sido liderada por la Direccién de Comunicacion Social e
Institucional, la Direccién de Promocion a la Salud, en apoyo a la Unidad de Enfermedades Infecciosas en coordinacién
directa con el rea de comunicaciones de la Presidencia de la Republica de donde se cuenta con directrices para atender
la prevencion y la vacunacién®*. Dichas unidades han elaborado y difundido diversos contenidos comunicacionales
orientados a promover la importancia de la aplicaciéon de la vacuna contra el COVID-19, para disminuir el impacto de la
Pandemia.

Dicha estrategia de comunicaciones ha sido lanzada en coordinacién con el drea de comunicaciones de la Presidencia de
la Republica de donde se cuenta con directrices para atender la prevencion y la vacunacion. Dichas unidades han elaborado
y difundido diversos contenidos comunicacionales que forman parte de la campafa informativa y educativa al publico a
través de plataformas y espacios incluso en territorio.

Con la finalidad, de brindar continuidad a los esfuerzos de divulgacion de informacién oportuna para la toma de decisiones
a nivel nacional y de la ciudadania; en el marco del alcance de las intervenciones, MINSAL, prevé desarrollar en
cumplimiento del PPPI del Proyecto en el Componente 1, procesos de divulgacion, informacion y participacion ciudadana
de las partes interesadas; de manera que las comunicaciones se desarrollen de la forma mas eficiente y oportuna durante
todo el ciclo de ejecucidon de ambas intervenciones, de una manera adecuada a la naturaleza de sus intereses y en
consideraciéon de mitigar los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales derivados de la implementacion del
Proyecto, de conformidad con lo propuesto en la seccién.

En concordancia a los establecido en el EAS 10 del Banco Mundial que requiere que el MINSAL, divulgue informacion sobre
el Proyecto, para permitir que las partes interesadas comprendan sus riesgos e impactos y las posibles oportunidades,
poniendo a su disposicion la siguiente informacion:

1) Propésito, naturaleza y escala del Proyecto
2) Duracién de las actividades del Proyecto

3) Riesgos e impactos potenciales del Proyecto, y las propuestas para mitigarlos

34 Guia Orientaciones para apoyar al personal de salud en la comunicacién con los publicos “como comunicar
sobre la vacuna segura a diversos publicos. MINSAL 2021.
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4) Proceso de participacion de las partes interesadas propuesto
5) Horario y lugar de reuniones de consulta publica propuestas, y forma de notificacion

6) Mecanismo de quejas y reclamos propuesto para implementar en el Proyecto

Durante los meses de octubre a noviembre 2020, el MINSAL llevd a cabo un proceso de consulta significativa

de ambas intervenciones, se desarrollé entre los meses de septiembre de 2020 y julio de 2021, habiéndose implementado
en dos partes: la primera la “consulta significativa interna” directamente con personal del Hospital El Salvador y con partes
interesadas externas que representan a personas o grupos menos favorecidos/vulnerables (en el periodo entre septiembre
y noviembre 2020) y la segunda en el marco de la consulta del FA vinculada al fortalecimiento del Programa Nacional de
Vacunas que se desarrolld el proceso de consulta interna con personal designado por el MINSAL de los Centros de
Vacunacion a nivel nacional y ampliacion a colectivos a nivel externo, hacia otros colectivos.

La fase de “"Consulta Significativa” se considera que ha sido un proceso exitoso en el que se ha logrado captar la informacion
con partes interesadas internas, obteniendo informacion significativa; existe asimismo el atenuante que por ahora ante las
medidas de distanciamiento social y sobre todo por la demanda de atenciones y priorizando el derecho a la salud de los
pacientes y de vacunas, que no se considerd desarrollar reuniones de trabajo para prevenir el contagio de COVID-19 e
interrupcion del Plan Nacional de Vacunas y saturar las actividades propias del Hospital El Salvador y del resto de
establecimientos de salud considerados para la vacunacién.

5.5.1 Consulta significativa interna Proyecto de Respuesta al COVID-19 El Salvador y
Financiamiento Adicional.

Para la consulta significa interna, el MINSAL disefi¢ instrumentos “en linea” para llevarla a cabo, considerando la situacién
de emergencia por la Pandemia y la demanda de actividades del personal del Hospital El Salvador y del resto de
Establecimientos de Vacunacién distribuidos a nivel nacional. Los instrumentos fueron levantados con la finalidad de
obtener informacién directa de partes interesadas internas del Proyecto, recolectar valoraciones sobre las actividades,
necesidades y oportunidades, riesgos ambientales y sociales y potenciales, quejas y reclamos propuesto, mecanismos de
informacién y comunicacion, principalmente. Los instrumentos Y resultados centrales de la consulta interna significativa,
se describen en los siguientes parrafos.

Resultados de Encuesta para potenciales beneficiarios del proyecto de Respuesta al COVID-19 - El Salvador
(P173872).

El instrumento contenia una serie de preguntas abiertas y circulada a personal que labora en el Hospital El Salvador, en
todas las areas: personal médico, personal de enfermeria y auxiliar, personal de laboratorio, personal logistico, personal
de gerencia y/o administracion y personal de servicios generales, dentro de ellos personal de mantenimiento, limpieza,
entre otros. La boleta se disefi6 y aplico a través del sitio de paga encuesta facil, la que se habilitd a las partes
interesadas y afectadas del proyecto objeto de consulta mediante el vinculo:
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=2676869 o un link corto de https://bit.ly/31IkY4W

La invitacién a la consulta “en linea" se realizé a través de memorandum y correo electrénico (Anexo 6.2 la nota de
invitacion) dirigido a la Coordinacion de la Direccion Nacional de Hospitales y particularmente a la Direccién del Hospital
El Salvador mediante un correo electrénico. Lo que posibilitdé que la informacién fuera captada de la manera prevista entre
el 17 de septiembre y el 13 de noviembre de 2020, contando con un total 323 respuestas de encuesta completadas, con el
que se generod la informacién plasmada a continuacion y presentado al Banco Mundial en noviembre de 2020, proceso
considerado de alto interés para el personal del Hospital El Salvador; y el cual fue acompafado diligentemente por las
autoridades de la Direccion del Hospital El Salvador y la UGPPI, a través de recordatorios.

De manera general los resultados de la primera aplicacion de la boleta para la “Consulta Significativa” con las partes
interesadas y afectadas con base a los datos obtenidos al cierre de la misma el 30 de julio de 2021 son los siguientes:
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La boleta en relacion al proyecto de respuesta fue entregada a un total de 565 personas, de las cuales un total de 323
personas todas partes del personal del Hospital El Salvador completaron la boleta. Lo que representa aproximadamente
el 30% del total de empleados del Hospital El Salvador, de los cuales el 63.5% de las informantes mujeres y el restante
36.5% hombres.

La muestra es representativa del personal médico y no médico del establecimiento por lo cual se considera que la
misma es en general representativa. La distribucién por tipo de empleado sefala que el 22% de las personas
participantes corresponde a personal médico, seguido del 21.4% personal de enfermeria y auxiliar, el 15.2% personal
de gerencia y/o administracion, el 7% personal de laboratorio y el restante 34.4% corresponde a otro tipo de personal
logistico, de mantenimiento, de servicios generales, entre otros.

En cuanto a las oportunidades y /o beneficios de desarrollar el proyecto, las personas participantes sefialaron
mayormente “mejorar la capacidad de atencién de pacientes de COVID-19, educar a la poblacidon sobre medidas de
proteccion ante la COVID-19, recibir capacitacion como personal médico y sanitario, contar con medicamento para la
atencién a pacientes”.

En promedio mas del 80% del personal clasific6 como altamente relevante las adquisiciones que se realizaran en el
marco del proyecto, dentro de este: mobiliario y equipo para imagenes médicas diagndsticas, mobiliario y equipo para
sala hibrida de shock, de laboratorio y centrales de esterilizacion.

De igual forma el 95% del personal salud y en congruencia a lo manifestado como oportunidades del proyecto el
personal considera como altamente relevante la compra de medicamentos para la atencion de pacientes del
establecimiento de salud.

Cerca del 85% del personal del Hospital El Salvador, considera como muy relevante desarrollar actividades para la
educacién a la poblacién para la prevencién de la salud ante la Pandemia de la COVID-19, mientras que el 93.3% del
personal considera altamente relevante el desarrollo de capacitaciones al personal médico y sanitario.

Algunos de los riesgos sociales potenciales identificados por los participantes con mayor relevancia estan: dafo a la
salud de los trabajadores de los establecimientos hospitalarios y de laboratorio por el aumento en la exposicion del
potencial contagio de COVID19 (54.9%), aumento excesivo de la demanda de servicios de atencion médica y
hospitalizacién por otras patologias como enfermedades de transmisién vectorial, infecciones respiratorias agudas,
cancer, otras (45.8%), deterioro de la calidad y calidez de la atencién médica por el agotamiento, cansancio y limitado
recurso humano disponible (46.6%), estos tienen que ver con las operaciones del establecimiento; algunos de estos
aspectos capacitacion del personal del establecimiento, pues algunos tienen que ver con desconocimiento mismo
sobre el manejo de COVID-19.

Se identifican otros riesgos sociales que tienen que ver con la informacién o practicas de la ciudadania como por
ejemplo: practicas inadecuadas de la poblacion sobre lavado de manos con jabdn, agua y secado de manos incrementan
el riesgo de contagio de la COVID-19 (36.8%), discriminacion de personas del establecimiento de salud por
desconocimiento de la poblacién sobre de medidas de proteccion de la COVID-19 (34.8%), y discriminacién de
pacientes confirmados y/o sospechoso de COVID-19 (36.4%). Estos se asocian a la relevancia que tienen que le da el
personal de salud a desarrollar actividades educativas orientadas a la poblacion, para informacion y comunicar a la
poblacion de manera oportuna, efectiva y veraz; al mismo personal médico y sanitario como potenciales medidas de
mitigacién para abordar algunos de los sefialados.

En menor proporcién se identifican otros riesgos, dentro de estos: la pérdida de confianza de la poblacion sobre los
mecanismos de contraloria social, rendicion de cuentas y acceso a la informacion (23.7%), limitados conocimientos que
favorezcan la propagacion de la infeccion a los trabajadores de la salud y personal de apoyo (17.4%), y pérdida de
privacidad de los datos personales ante la publicacion de infectados y defunciones (12.6%). Estos también se relacionan
con el disefio del Proyecto y el presente plan en la medida de proponerse mitigaciones que permitan a la poblacién
participar en las actividades de contraloria y rendicion de cuentas, recibir informaciéon oportuna, actualizaciones de
datos y la actualizacién de informacion a partir de la gestion de conocimiento sobre COVID-19 que realiza el MINSAL.
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Entre los potenciales impactos ambientales, los resultados de la encuesta interna nos estan sefialando que los tres
principales riesgos ambientales identificados por el personal del Hospital El Salvador se asocian a dafios a su salud,
siendo estos: dafio a la salud de los trabajadores por falta de capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion
personal (58.2%), dafio a la salud de los trabajadores y propagacién del virus por el inadecuado manejo de los residuos
comunes, peligrosos y especiales (58.2%) y dafio a la salud de los trabajadores y contaminacién de suelo y agua por
manejo inadecuado de productos quimicos como reactivos para laboratorio, medicamentos, desinfectantes, productos
de limpieza (58%). En menor cuantia se identifican contaminacion del “suelo” por el inadecuado manejo de los residuos
sélidos comunes, peligrosos y especiales que se generen durante la emergencia sanitaria (56%) y la contaminacion del
"agua” por el inadecuado manejo de los residuos sélidos comunes, peligrosos y especiales que se generen durante la
emergencia sanitaria (54.5%).

Dentro de las medidas de mitigacién que propone el personal que deberian implementarse y en las cuales debera
hacerse una mayor previsiones de recursos necesarios para hacer efectivo dicha accion son: fortalecer los conocimientos
sobre autocuido y salud mental para los trabajadores (97%), capacitacién al personal médico, sanitario y de apoyo en
la aplicacion de protocolos de seguridad y respuesta ante la emergencia sanitaria (57.7%), , realizar campafas de
sensibilizacién acompanadas de spots y vifietas publicitarias sobre medidas de prevencién como el lavado de manos
con aguay jabén, el distanciamiento social, otras (57.6%) y en una menor proporcién se identifica como medida realizar
pruebas rutinarias para verificar el contagio del personal médico, de enfermeria y apoyo en los establecimientos (54.4%)
y fortalecer la formacion del personal médico y sanitario para la atencién y prevencién de la COVID-19 (55.2%).

Sobre los mecanismos o medios para brindar informacién acerca del Proyecto, el personal médico y sanitario
encuestado, respondi6é en orden de importancia algunos de los siguientes: cadena nacional de radio o television,
llamada telefénica, redes sociales institucionales; y reuniones periddicas

En relacidn a la implementacién del Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias del Proyecto (MQRS), se consulté
al personal del Hospital, sobre cémo le gustaria remitir este tipo de informacion o situaciones que se presenten en el
marco del Proyecto, siendo esta una pregunta de opcién multiple en el que se podria responder mas de una alternativa.
Los resultados sefialaron que el 66% de participantes sefialan “buzones” como principal mecanismo y de estos
particularmente fisicos para instalarse en diversos espacios como recursos humanos, espacios confidenciales y buzén
de quejas en el Hospital El Salvador. Mientras que en promedio el 57%, sefiala también otros mecanismos de caracter
virtual o a distancia como: llamada telefénica, correo electrénico y buzén virtual en el sitio web de MINSAL.

Resultados de encuesta para potenciales beneficiarios del Financiamiento Adicional (P176033)".

Este instrumento contenia una serie de preguntas abiertas y cerradas y fue circulada mediante el enlace
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2753235 personal médico, personal de enfermeria y

auxiliar, personal de informacioén, personal informatico y personal de gerencia y/o administracion, entre otros. La encuesta
fue circulada a través de la Direccidn de Politicas y Gestién de Salud del MINSAL. Lo que permitié que la informacién fuera
recolectada directamente del personal de establecimientos de vacunacién seleccionados por MINSAL. Los resultados
obtenidos se presentan de forma resumida a continuacién:

La boleta en fue circulada a 47 personas (el 70% son mujeres y el 30% son hombres) que trabajan los centros de
vacunacién de la muestra.

Dentro del personal que participd en el llenado de la boleta, el 65% corresponde con personal médico, 15% personal
de enfermeria y auxiliar, 10% de personal de gerencia y/o administracion y 10% personal de informacién e informatico.
Algunos de los riesgos sociales potenciales identificados por el 70% de los participantes con mayor relevancia
estan: que las personas migrantes, refugiadas o indocumentadas no acceden a la vacuna por la falta de documentacién
de identidad y la falta de confianza y estigma de las personas a la vacuna de COVID-19 que reduce la demanda "las
migrantes, refugiadas o indocumentadas no acceden a la vacuna por la falta de documentacion de identidad.

El 55% de las personas considera dentro de los riesgos: la falta de informacion a usuarios sobre el proceso de vacunacién
ocasiona retrasos en la jornada de vacunacion, la desconfianza sobre impactos adversos de la vacuna reduce la
demanda de usuarios, la desconfianza por la vacunacién de las personas cuando se informa sobre los eventos adversos
posterior a su vacunacién y que las personas adultas mayores que viven solos(as) no pueden acceder a la vacuna.
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e Enuna menor proporcién del 20% se identifican como riesgos sociales: la desconfianza sobre la firma de consentimiento
informado causa retrasos en la vacunacién o disminuye la demanda, la falta de acceso igualitario a las vacunas de
personas que viven en comunidades rurales por el dificil acceso a los Centros de Vacunacion, el riesgo de exclusion a
la vacuna de personas victimas de desplazamiento forzado por la confidencialidad de su ubicacién como parte de su
estatus, la lejania de los establecimientos de vacunacién limita el acceso de la poblacidon de areas rurales o lejanas y la
falta de informacion sobre mecanismos dispuestos por el MINSAL para vacunacién de personas de alto riesgo

e Entre los potenciales impactos ambientales, los resultados de la encuesta identificaron que el 100% del personal de los
establecimiento identifica dentro de los riesgos ambiental que podrian presentarse con la ejecucion del proyecto: dafio
a la salud de los trabajadores por falta de equipo de proteccion personal y dafio a la salud de los trabajadores por la
propagacion del virus por el inadecuado manejo de los residuos comunes, peligrosos y especiales y en los riesgos con
menor incidencia el 8% considera el potencial dafio a la salud de los trabajadores y contaminacion de suelo y agua por
manejo inadecuado de productos quimicos (reactivos para laboratorio, medicamentos, desinfectantes).

e Dentro de las medidas de mitigacién que propone el personal que deberian implementarse se sefialaron las siguientes:
Dotacion de equipo de bioseguridad y de proteccion personal para los trabajadores expuestos al virus, fortalecer la
formacién del personal médico y sanitario para la atenciéon y prevencion de la COVID-19, implementar campafas
educativas de informacién sobre vacunacién segura, campafia de informacién - educacién para mantener las medidas
de proteccion ante COVID-19 (lavado de manos y otras), disposicién y difusién sobre canales alternativos para
programas citas de vacunacién; y divulgar informacién sobre potenciales efectos adversos asociados a la vacuna para
la poblacion

e Sobre los mecanismos o medios para brindar informacién acerca del Proyecto, en orden de importancia el personal
respondié lo siguiente: Correo electrénico, teléfono, redes sociales institucionales, Pagina web de MINSAL, reuniones
informativas periddicas y en menor proporcion video conferencias, sport publicitarios, vifietas publicitarias en radio y
televisién, cadenas nacionales de televisién y radio, infografia digital o impresa y a través de las municipalidades.

e Particularmente, en el caso del personal directivo de los establecimientos de salud, que son centros de vacunacion de
la muestra sefiala que sus preferencias de comunicacién sobre el proyecto mayormente son mediante correo
institucional formal en un 100%, aunque sefialan algunos otros medios alternativos como llamada telefénica y redes
sociales.

e En relacién a la implementacion del Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias del Proyecto (MQRS), el 92%
considera que el buzoén en sitio web del MINSAL y buzdn de quejas en los establecimientos de salud son las formas
mas reconocidas para presentar este tipo de denuncias. Mientras que en menor proporcion, el correo electrénico del
MINSAL o la ubicacién de buzones fisicos en los Centros de Vacunacion.

5.5.2 Consulta significativa externa del Proyecto de Respuesta al COVID-19 El Salvador y
Fondo Adicional.

En relacién a la consulta externa, esta se desarroll6 en dos momentos, por una parte, se realizé la divulgacion anticipada
de la informacién, para lo cual MINSAL habilité un espacio en su Sitio Web, donde a partir del 4 de abril del 2020, se publicé
el Plan de Participacién de las Partes Interesadas Avanzado (PPPI)*®. De igual manera, de forma publica se colgé el
documento del Proyecto de Respuesta de Emergencia de El Salvador ante el COVID-10 (p173872) en su versidn aprobada
por el Directorio Ejecutivo del Banco el 2 de abril de 2020.

Este documento fue descargado por dos de las tres organizaciones consultadas, quienes manifestaron mediante
comunicacion oficial al Banco Mundial, la necesidad de conocer con mas precisién el Proyecto y el interés de brindar
seguimiento y desarrollar la contraloria social a la implementacion del mismo. En tal sentido, con la finalidad de completar
el proceso consultivo de forma inclusiva con los grupos antes sefialados, y en concordancia con lo establecido en los
lineamientos para elaborar el presente plan, la UGPPly la UDS procedieron a partir del mes de octubre de 2020, a desarrollar
gestiones de acercamiento y convocatoria a grupos que manifestaron interés y otros identificados con potencial interés en
el Proyecto.

Este proceso, se desarroll6 en el caso del Proyecto de respuesta a la emergencia entre el 3y el 10 de noviembre de 2020,
a través de dos jornadas de presentacion del proyecto y didlogo con partes interesadas, para lo cual conjuntamente con la
UDS y la UGPPI se disefiaron por una parte una presentacién acerca de las actividades y el alcance del Proyecto y por otra
una guia para la recoleccién de informacion a partir del dialogo establecido durante la jornada de consulta con las partes

35http://asp.salud.gob.sv/regulacion/buscarl.asp
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(ver anexo 6.4). Por otra parte, se completo el proceso de consulta externa a otros grupos, incluyendo la informacién sobre
el proceso de vacunacién con personas de dichos colectivos, y este finalizé en julio de 2021.

En ambos momentos, la convocatoria se realizé conjuntamente con la Unidad por el Derecho a la Salud y sus dependencias
de atencion a grupos vulnerables, asi como el personal del Programa Nacional de Vacunas, habiendo participado en el
proceso los siguientes colectivos:

e Personas de la diversidad sexual de El Salvador (5 personas de AMATE y COMCAVIS TRANS))

e  Personas adultas mayores y organizaciones vinculadas

e Personas de las organizaciones que representan a los tres pueblos indigenas (representantes de 22
organizaciones aglutinadas en CCNIS)

e  Personas con discapacidad y familiares (CONAYPD)

e Personas en condicion de desplazamiento forzado interno

e  Personas en condicién de acilo o refugio (inmigrantes)

Para el desarrollo de los talleres de consulta externa se diseflaron conjuntamente con el MNSAL, el modelo de guia para la
conduccién del proceso que se pueden encuentra en el apartado de anexos. Los espacios fueron convocados a través de
solicitud para desarrollar jornada de caracter presencial o semi presencial o totalmente virtual, segun sus propias
necesidades y consideraciones.

Los resultados del proceso de consulta externa con partes interesadas, puntualmente en relacién a las intervenciones a
financiar, se obtuvieron algunas de las siguientes impresiones generales de cada grupo se resumen a continuacion:

Tabla 29. Valoraciones generales de los colectivos en el marco del proceso de consulta de los Proyectos

Proyecto de respuesta a emergencia

Financiamiento Adicional (P176033)

CCINIS
consultas
realizadas)

(€]

Los colectivos de pueblos indigenas expusieron que
persisten los problemas con el acceso a la salud de sus
comunidades, citando por ejemplo, que no hay oxigeno
en las ambulancias o falta combustible para transportar
a enfermos incluyendo de COVID-19.

Sefialaron como punto importante que en el marco de
la emergencia por COVID.19, se tiene poca informacién
sobre el virus en las comunidades indigenas y que en
este punto se observa “mal uso” de los recursos en
propaganda politica en medios de comunicacion. “Una
cosa es informar y comunicar y otra es generar sélo
imagen”.

No se cuenta y se necesita informacion desagregada de
la poblaciéon indigena, para determinar si son atendidas
en el Sistema de Salud, sin discriminacion. En el sistema
de atenciones de COVID 19 no existe esta
desagregacion.

Existe un didlogo nulo con las organizaciones sociales y
no hay participacion de pueblos indigenas para sumar
esfuerzos.

Las camparfias de comunicacién y educacién necesitan
tener un enfoque inclusivo hacia las poblaciones
indigenas.

La dotacion de medicamentos antivirales y antibidticos
a las unidades de salud y las comunidades es de manera
controlada para la atencién del COVID 19.

El mecanismo de quejas y reclamos es “inoperante”
debe considerar ;cémo se podria instalar y darle

Las vacunas nos estan fortaleciendo.
Desarrollar procesos de consulta con
los pueblos indigenas de esta manera
podemos incidir 'y tener la
oportunidad de participar y conocer
sobre en lo que se va a invertir.
Constituir un equipo de contraloria
sobre el uso efectivo de la vacuna
(incorporando a las poblaciones de
pueblos indigenas)

Mantener las comunicaciones sobre la
vacuna, cuanto ingresa y cuanto se
distribuye.

Es importante dar a conocer a las
personas indigenas informacion sobre
los efectos posteriores a la vacuna
Elaborar broshures con
recomendaciones sobre las
implicaciones e instrucciones sobre la
vacunas, con un enfoque inclusivo.
Brindar charlas mas especificas para
aclarar las dudas sobre la vacuna
posteriormente en el establecimiento
de salud (no sélo indicaciones sobre
cuidar la tarjeta de vacunacién)
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seguimiento pleno y efectivo a este, dentro el Hospital
El Salvador?

Debe hacerse un andlisis sobre el alcance del proyecto
(no estan llegando a todas las comunidades indigenas).
Es preocupante la compra de insumos médicos con
“poca transparencia”, no existen mecanismos de
contraloria social: a quien se compra, lo que se compra
es con fondos que se van a pagar por todos y que se
requiere mecanismos de transparencia y tomar en
cuenta a los pueblos indigenas.

Focalizar la compra de insumos y medicamentos de
manera que se puedan destinar también a las
poblaciones indigenas, para ello se requiere contar con
datos desagregados de la poblaciéon indigena.

En la poblacién indigena hay personal de salud
preparado en enfermeria, pero no son contratados en
los Establecimientos de Salud.

Se debe trabajar para erradicar el centralismo y la apatia
hacia el trabajo municipal en coordinaciones con las
instituciones como Banco Mundial y otras instancias
gue cooperan con préstamos.

Paquetes de ayuda distribuidos por el GOES no llegan a
las poblaciones indigenas.

Tenemos familias numerosas que han sido tratadas en
la comunidad con medicina ancestral, no han querido ir
al Hospital.

Tomar en cuenta en las consultas a CCNIS, no es sélo
una sigla sino tenemos un amplio trabajo territorial,
conocemos quienes son nuestras gentes y donde viven,
cuales son sus necesidades.

Dar a conocer el nUmero de personas
que han accedido a los
establecimientos de salud, y vacunas
Generar informacién con énfasis en
fortalecimiento de medicina ancestral
Mecanismos de participacion de los
pueblos indigenas boca a boca,
coordinacion cercana del MINSAL de
los establecimientos de salud en el
territorio

Divulgar informacion culturalmente
accesible para los pueblos indigenas.
Mecanismos de participacion
permanente del proyecto cada seis
meses, con el hecho que se informe
sobre las actividades del proyecto
(comunicacién mas cercana), que vaya
acompafada de una informacién
especifica del proyecto (reuniones
cada seis meses o envio de informes
de caracter periédico)

La publicidad debe ir enfocada en los
cuidados de la vacuna, para informar
considerar aterrizar las propuestas y
publicidad mas util y especifica.
Capacitar al personal del MINSAL en
calidad y calidez

Aprovechar las  mejorar y la
disposicion de recursos del préstamo
para dejar una estructura competente,
posteriormente a la atencién de la
emergencia y vacunas

Con vacunas es importante acercarlas
a las comunidades donde las personas
no tienen acceso de salir a un
establecimiento de salud sobre todo
cuando se trata de personas adultas
Recomendamos en casos especificos
de vacunas o de atencién de personas
indigenas sobre COVID-19, vincular a
la Oficina de Pueblos Indigenas
Colectivo que viven en comunidades
mas remotas por ejemplo en los
Bolsones, no se
incorporacién en las estrategias de
vacunacion

visualiza su
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Personas de
colectivos de
la diversidad
sexual

(AMATE y
COMCAVIS) 2
consultas
realizadas

Con respecto al disefio del Proyecto (a la version
publicada en la pagina de Banco Mundial y
MINSAL) que ha sido revisada y se observa que no
incorpora en la narrativa el lenguaje inclusivo y no
revictimizante. Por ejemplo: se encuentran frases
como “discapacitados”, y se excluye la mencion
concretamente a la comunidad LGBTI como parte
del Proyecto (no se observan visibilizados en el
Proyecto).

En el disefo del proyecto considerar que la
violencia intrafamiliar no sélo afecta a mujeres sino
también a otros colectivos como la poblacién
LGBTI, eso debe quedar explicito en el texto del
Proyecto.

En el disefio del proyecto se necesitan indicadores
especificos para poder realizar el monitoreo y
seguimiento, los que existen actualmente son
generales.

Se requiere acceder a informacion sobre
beneficios del Proyecto: aspectos sobre cobertura
y disposicion de camas hospitalarias y de UCI, eso
no lo sefala el Proyecto publicado y también tiene
que ser parte del seguimiento como mecanismos
de transparencia y visibilizacién en tiempo real
cuando se esté ejecutando el proyecto.

Establecer en el disefio del proyecto jcuéles son
los mecanismos de transparencia para el
seguimiento de casos y la informacién?, pero esto
debe dejarse de manera explicita (ya que no estan
claramente definidos.

En cuanto a la implementacion del proyecto, en
la campafa informativa y educativa, se requiere
“evitar que estas sean revictimizantes”, por ejemplo
“la campafa quédate en casa”, sefialé un ataque
por parte de las autoridades a las personas como
irresponsables “no hay empatia” y se sefialan
mensajes de violencia y ataque frente a las
condiciones econdmicas de la poblacion, que les
impedia quedarse en casa para solventar sus
necesidades basicas y materiales.

No centralizar las comunicaciones, bajar hasta el
nivel local, las organizaciones de base vy
municipios, para buscar alianzas sinceras pues son
estos espacios los que llegan a todas las
poblaciones.

Caracterizar de manera segmentada la
informacion. Se requiere incorporar el manejo de
informacion  sobre  atenciones 'y  casos,
desagregados por sexo y edad. También visibilizar
a los colectivos y a las poblaciones como un
mecanismo para garantizar el acceso a la salud de
las poblaciones.

Ser una persona LGBTI no es un factor
de riesgo, relacionado a la epidemia y
a la vacuna, pero si hay otros factores
de exposicion y vulnerabilidad para
poder contraer la enfermedad: acceso
a trabajo, adquisicibn de PPE,
exclusion de agua potable, tener
vivienda y son factores sociales que
deben ser considerado con factores
sociales.

la calidad de informacién 'y
desagregacion por tipo de vacunacion
es fundamental. No sabemos cémo
organizaciones cuantas personas han
accedido o situaciones de acceso

No contar con informacién dificulta
realizar el monitoreo acerca de las
vacunas, ya que no podemos hacerlo
si no contamos con datos (cuantas
personas por grupos, por zonas)

No se «cuenta con estadisticas
demogréficas a nivel institucional
sobre la poblacion LGBTI
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Llama particularmente la atencién en el
componente 1.2 del proyecto, que no se incluye en
el disefio la atencién diferenciada para
poblaciones LGBTI y especificamente trans o no
binarias de acuerdo a sus necesidades. Surge la
duda de ;Como se va a asegurar el acceso a la
atencién de personas en el Hospital El Salvador,
que viven en el interior del pais?

Es importante, prestar atencidn en el seguimiento
a pacientes del Hospital El Salvador, que no son
del Departamento de San Salvador.

Personas con
discapacidad

Felicitamos la exposicion del Proyecto que nos han
venido a realizar, ya que cada sector tiene sus
propias necesidades y que bueno que nos tomen
en cuenta nuestras dificultades

El COVID 19, no ha sido el detonante de la salud
mental y esto ya existia y se venia a sumar al
COVID. Esto destapo la olla de presion, quebrar
familias y bajos ahorros. Vino a generar divorcios y
violencia sexual (embarazos en adolescentes y
jovenes). Es un problema la violencia que no se
estd visualizando

Cuando inicié la Pandemia, falto incluir interpretes
en las informacién sobre emergencia. La
recomendaciones es que se debe considerar
personas que tengan un curriculo con ética y
reconocido por las asociaciones de personas con
discapacidad

Sobre el proceso de atencidon en el Hospital El
Salvador, se ha visto bastante exitoso

El proceso de atencion de pacientes COVID-19 en
el Hospital El Salvador, deberia incorporar
elementos psicosocial, esto no debe quedar fuera
del Proyecto

Ampliar el tema de la TELEMEDICINA vy la salud
mental sobre todo en pacientes en el area rural
gue no siempre tienen acceso y esto puede
convertirse en un detonante de discapacidad
mental

La salud mental ha sido ignorada y es importante
que al personal médico y enfermeria se le capacite
en "habilidades humanisticas”.

Se recomienda que se incorporé la capacitacion al
equipo técnico para la atencion de personas con
discapacidad

Considerar que existen barreras de comunicacion
en el caso de personas sordas-mudas o no
videntes, lo que demanda personas profesionales
capacitadas para atenderlas

Actualmente el Hospital de El Salvador, esta
funcionando para COVID-19y vacunas. Este va ir
quedando vacio con la pandemia y lo que el
Proyecto incluye es ampliar la atencion a

El proceso de vacunacién se ha visto
bastante exitoso sin embargo se
desconoce cudl es el alcance del
proceso de vacunacion, el Plan de
Vacunacion.

No tenemos informacidon completa
sobre procesos de vacunas, que sea
acorde a nuestros sectores, por
ejemplo: le llaman por teléfono a una
persona sorda y ella no puede atender,
deben buscarse mecanismos alternos
Con la situacion de vacunacién hay
personas que no tienen acceso a
television /internet sobre toda las
adultas mayores, que en algunos casos
tampoco interpretan lenguaje por
ejemplo de sefias, braille u otro.

El proceso de vacunacion del MINSAL
es muy bueno pero existe poca
sensibilidad  del personal de
vacunacién  para personas con
discapacidad y conocimiento sobre
cdmo abordar.
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necesidades crénicas y que siga siendo eficiente y
que la gente obtenga lo que necesita
Recomendamos tomar en cuenta que tenemos
personas con discapacidad que no pueden
comunicar sus sintomas lo que se ejecute debe
garantizar que la informacion sea accesible

En futuros proyectos considerar la entrega de kits
de seguridad personas, ya que las condiciones
econdmicas de las personas con discapacidad no
siempre permiten adquirirlos.

Personas
adultas
mayores

Acercar servicios de atencidon para las personas
adultas mayores

La entrega de recetas repetitivas sigue siendo un
problema de salud y las personas adultas mayores
tienen que asistir personalmente lo que pone en
riesgo de contagiarse

Se observa aglomeracion de personas en los
centros de salud sobre todo en el horario diurno
Es necesario dar a conocer la Ruta de atencién
para pacientes con COVID19

Se requiere promover alianzas entre el Sistema
Nacional de Salud para la atencion de adultos
mayores

Implementar protocolos de seguimiento mediante
llamadas telefonicas para el monitoreo de
pacientes post COVID-19

Durante la etapa criticas las enfermedades
crénicas degenerativas fueron abandonadas por el
SNSP y a la fecha, no se han restaurado.

Se observa con preocupacion la discontinuidad de
tratamientos de otras enfermedades crénicas con
la excusa de la emergencia

Se debe considerar dentro de los protocolos de
atencién en el marco de la emergencia por COVID-
19 la salud mental y el estrés de las personas
adultas mayores

Las personas adultas mayores en muchos de los
casos no utilizan adecuadamente el material de
protecciéon personal, uno por desconocimiento y
otros por falta de recursos

El tema de violencia y feminicidio a mujeres
adultas mayores preocupa, se deben ver con
sentido humano los problemas de las personas
adultas mayores

Se requiere que las personas adultas mayores
participen con mecanismos en los que se nos
escuche

Se reconoce que el sistema de salud
nacional ha mejorado en cuanto a la
aplicacion de la vacuna COVID-19

Es necesario promover la aplicacion de
la vacuna a nivel domiciliar

Personas adultas mayores muchas
veces no cuentan con cuidadores que
los puedan llevar

Difundir mejor informacién de donde
llamar o donde brindar informacién
sobre los efectos posteriores a la
vacuna

Mensajes y comunicaciones claras
para hacer conciencia de que la vacuna
previene el riesgo, pero no inmuniza
Personas adultas mayores llegan a los
centros de salud y vacunacién con
dificultades de movilidad, es necesario
compaginar las citas médicas con las
vacunas de manera que se evite el
doble esfuerzo y se humanicen el
servicio

Se debe garantizar la transparencia
para que lo que se presenta escrito en
estos Proyectos funcione en la practica
El banco mundial debe vigilar este
tema publicitario. Se descuidan las
necesidades de las  personas
vulnerables y la poblacién tiene
derecho a fiscalizar
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Se propone establecer un observatorio ciudadano
de adulto mayor para los temas de contraloria
social y resoluciones de quejas

Dar continuidad a los temas de COVID en el marco
de la Mesa Nacional de Salud mecanismo con el
que se ha venido trabajando

Mantener un mecanismo de seguimiento cada 3
meses a través de la Unidad de Adulto Mayor del
MINSAL

Darle seguimiento a lo establecido en el Protocolo
de atencion a personas adultas mayores para
atender enfermedades crénicas post COVID-19
Trabajar con las municipalidades dado que
conocen las problematicas y se encuentran
cercanos a las personas

Se necesita considerar en los Proyectos del Banco
Mundial que apoyen la formaciéon de voluntarios
geriatras en América Latina para apoyar la
implementacion de atencién en salud en COVID-
19 y posteriormente

Que el Hospital El Salvador, que se convierta en el
Hospital Centro Geriatrico, posterior a la
emergencia del COVID-19

Personas en
condicién  de
inmigrantes,
refugiados -
asilo

Por la condiciéon de refugiados no podemos
acércanos a las embajadas y en muchos de
nuestros casos no tenemos documentos de
residencia aun, lo que nos impide asistir a un
establecimiento de salud, pues no en todos los
casos podemos ser atendidos

Algunos de nosotros no tenemos acceso a internet
o a teléfono nos comunicamos solo de forma
institucional por lo que no tenemos a veces toda
la informacion sobre donde asistir en caso de
COVID-19 y si nos van a poder atender o no

A veces la atencidn que nos brindan depende mas
de la persona que esté en la UCSF, ya que lo
primero que nos solicitan son los documentos por
lo que estamos en riesgo de exclusién de la
atencién publica

Hay poco conocimiento sobre estatutos de
refugiados en la atencion en salud se requiere que
MINSAL ;Cudl es el tratamiento de una persona
refugiada o con expectativa de asilo?

Es importante conocer informacién
relativa a la vacuna, incluso si se han
vacunado ciudadanos de otros paises
que han solicitado la vacuna en El
Salvador

Conocer los mecanismos de cémo
podemos acceder a la vacuna dado
que los digitos de algunos que
tenemos residencia no lo toman el
sitio para poder agendar la vacunacion
en el caso de los que disponemos de
residencia temporal
vacunacioncovid19@salud.gob.sv

Dar a conocer a la poblacién refugiada
que tipo de vacunas existen
actualmente 'y cudles son las
implicaciones de una o de otra
Consideramos que es importante
ampliar los digitos, pero también
cruzar con el Censo de Cancilleria, por
los que aun tienen en trdmite sus
documentos

En el caso de las personas refugiadas
en los listados y las comunicaciones se
debe  considerar  aspectos de
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seguridad de manera que no se
vulnere su condicion

Personas en
situacion de
desplazamiento
formado
interno

El proyecto estd bastante bonito y tratando de
mitigar y abordar los riesgos y a la poblacion

La mayoria de las personas que estamos aqui
hemos sido impactadas por la violencia, pero el
miedo a la enfermedad, la ansiedad, depresiény la
situacion econémica. Por eso, debe tratarse estos
aspectos sobre la salud mental, pues puede llevar
al suicidio, en un momento de desesperacién
mascarillas y alcohol gel. En el proyecto debe
considerarse las mascarillas y alcohol gel. Compran
tortillas azucar, no pueden comprar la mascarilla.
No tienen para el pasaje y entre los mismos
vecinos

La situacion econdmica de las personas no les das
para comprar y las mascarillas son prioridad, y en
algunas UCSF no puede ingresas si no se porta
mascarillas. Hace falta entregar mascarillas en las
aulas de clases

El presidente de El Salvador ha ayudado bastante,
pero necesitamos que den mascarillas, alcohol gel.
Pensar en la atenciéon a las personas que nos
fuimos de migrantes, que estdbamos descuidados
en los refugios en México, como llegar a ellos

Consideramos que el manejo del Plan
de vacunas ha sido bien

En el pais la vacuna que estad
disponible, a pesar de la competencia
mundial. Algunos paises hermanos no
han logrado conseguir lotes de
vacunas. Por eso se manda a otros
paises y lo aplaudimos, pero asi
mismo, podriamos llegar a los
cantones con esa misma voluntad

En cuestion de informacién se debe
reforzar la campafa de acercamiento a
la comunicacion para las
comunidades, hay personas que no
pueden leer ni escribir, ademés hay
una resistencia a la vacuna

El proyecto ha considerado la logistica
de movilizacién de cadena de frio, esto
seria excelente que se acercara a los
cantones, donde las personas no van a
vacunarse porgue no tiene recursos

A las personas adultas mayores que
nos no pueden leer ni escribir y no
pueden ni moverse necesitamos que
les llegue la vacuna

La fuerza armada podria contribuir a
distribuir los servicios al area rural

En el area urbana, también en los
mesones  donde  vivimos  hay
necesidades no sélo en los cantones

Fuente: elaboracion propia a partir de documentos de sistematizacion cuantitativos y cualitativos de la consulta interna y
externa con partes interesadas

En cuanto a la socializacién o consulta publica de los instrumentos ambientales y sociales, tanto en el caso del Proyecto
como en el caso del PPPI, publicados son documentos que han estado en procesos de mejoras y siendo retroalimentado
durante los meses de septiembre de 2020, al igual que el resto de instrumentos de Marco de Gestién Ambiental y Social
(MGAS), Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS) y Procedimientos de Gestidon de la Mano de Obra (PGMO).
Por lo que una vez se tenga una version aceptable por el Banco Mundial del instrumento de PPPI, el documento
actualmente publicado en la pagina web sera relevado y actualizado; asimismo, se subiran los instrumentos preparados de
MGAS, PCAS y PGMO. Se proyecta que, en el mes de septiembre de 2021, se habilitard la "Consulta Publica” de los
instrumentos de gestion ambiental y social del Proyecto en el espacio de regulaciones del MINSAL, siendo esto de
conformidad a los lineamientos proporcionados con base a su normativa por el Banco Mundial.

Estos Instrumentos (PPPI, MGAS, PGMO, més el PCAS), serén objeto de consulta publica mediante el mecanismo “en linea”,
durante diciembre 2020, con el propdsito de obtener de partes interesadas y afectadas con la ejecucién del Proyecto sus
comentarios, observaciones, propuesta de mejora, para de esta forma enriquecer sus contenidos. Una vez se concluya la
fase de revision, mejora de los instrumentos, con el acompafamiento del Banco Mundial, estos seran publicadas sus
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versiones finales en la pagina web de MINSAL, accion que sera previa a la actividad de evaluacién del Proyecto, siendo los
documentos los siguientes:

e Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS)

e Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI)

e Procedimientos de Gestion de Mano de Obra (PGMO)

e Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)

Estos documentos seran publicados en la pagina web de MINSAL en el sitio: http://asp.salud.gob.sv/regulacion/ en la
seccién de “regulaciones”. Este mecanismo es el espacio considerado un tiempo prudencial y apegado a la normativa del
Banco Mundial para recibir comentarios, observaciones, sugerencias, propuesta de mejora/ cambio a los instrumentos.
Durante este periodo de la consulta se realizard seguimiento a los actores para obtener su retroalimentacion a través de
mensajes de WhatsApp, llamadas telefonicas y un recordatorio final para contar con sus aportes en el mismo mes, que
estara a cargo de la UGPPI en coordinacion con la UDS.

Al concluir la fase se registraran los aportes obtenidos y retroalimentaciones, para ello se enviara una notificacién oficial
de parte de la Unidad por el Derechos a la Salud del MINSAL, en las que se invitard a las partes interesadas identificadas a
revisar la documentacién y que serdn bienvenidas sus consideraciones acerca de las impresiones recibidas sobre el
contenido de los instrumentos, haciendo uso de correo electronico, se recibirdn las mismas y seran sistematizadas en la
tabla a continuacion: atencion@salud.gob.sv. Los comentarios y/o sugerencias recibidas en la consulta publica seran
sistematizados en una matriz de doble entrada e incorporados en los documentos segln su validez y correspondencia.

Cabe sefalar, que los grupos de partes interesadas contemplados en el PPPI, serdn abordados directamente por el personal
de la Unidad por el Derechos a la Salud, a través de la nueva dependencia orientada a atender a poblacién vulnerables
para que el proceso de comunicacién sea de manera participativa e inclusiva a estos y otros colectivos menos favorecidos
(poblacion de la diversidad sexual, personas con discapacidad, entre otros).

De acuerdo al EAS-7 el Consentimiento, Libre, Previo e Informado (CLPI) se obtendra cuando el Proyecto: (i) tenga impactos
adversos sobre la tierra y sobre los recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o al uso y ocupacion consuetudinarios;
(i) cause la reubicacién de pueblos indigena de tierras y recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o al uso y
ocupacién consuetudinarios, o (iii) tenga impactos significativos en el patrimonio cultural de los pueblos indigenas que
sean relevantes para la identidad o los aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de la vida de los pueblos indigenas.

El Proyecto no espera que se den las condiciones estipuladas en el EAS-7 para que se requiera un CLPI, no obstante, se
identifica los pueblos originarios como parte interesadas, ya que aunque el Hospital El Salvador no se ubique
geograficamente en municipios con presencia de poblacién culturalmente diferenciada, este por referencia podria recibir
usuarios que provengan de estos colectivos.
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6 Participacion de las partes interesadas

Tal como lo establece el EAS 10: Participacion de Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion, las partes interesadas
es un proceso inclusivo que se lleva a cabo durante todo el ciclo del proyecto. Cuando estd adecuadamente disefiada e
implementada, respalda el desarrollo de relaciones sélidas, constructivas y receptivas que son importantes para la gestion
exitosa de los riesgos ambientales y sociales en este caso del Proyecto.

Se definen como partes interesadas del Proyecto aquellas "personas que tienen un interés en el Proyecto, o que pueden
verse afectadas por el Proyecto, o que pueden estar interesadas en el Proyecto". Las partes interesadas pueden agruparse
en: (i) primarias, que son "individuos, grupos o comunidades locales que puedan verse afectadas por el Proyecto, de forma
positiva 0 negativa, directa o indirectamente”... particularmente "aquellos que se vean directamente afectados, incluyendo
los mas perjudicados o vulnerables" y; (ii) secundarias, que son "actores generales que pudieran tener influencia en los
resultados del Proyecto por su conocimiento sobre las comunidades afectas o por su influencia politica.

De esta forma, las partes interesadas estan definidas como los individuos, grupos u otras entidades que:

(i) Son impactadas, o con alta probabilidad de ser impactadas, directa o indirectamente, positiva o negativamente,
por el Proyecto (en adelante “partes afectadas”); y

(i) Pudieran tener interés en el Proyecto (“partes interesadas”). Esto incluye individuos o grupos cuyos intereses
puedan verse afectados por el Proyecto y que tienen el potencial de influenciar los resultados del Proyecto de
alguna forma.

6.1 Proceso Metodologico

Para lograr una participacion efectiva y contextualizada, las partes interesadas de ambos Proyectos pueden dividirse en las
siguientes categorias principales: partes afectadas, otras partes interesadas y grupos vulnerables.

e Partes afectadas — personas, grupos u otras entidades dentro del Area de Influencia del Proyecto (AIP) que estan
directamente influenciadas por los Proyectos y/o que han sido identificadas como las mas susceptibles a verse
impactadas por el Proyecto. Estas deberadn participar de cerca para identificar impactos y sus implicaciones, asi
como en la toma de decisiones sobre medidas de gestion y mitigacion.

e Otras partes interesadas - individuos/grupos/entidades que no necesariamente reciban impactos directos de
los Proyectos, pero cuyos intereses puedan verse afectados o que puedan afectar los Proyectos y su proceso de
implementacion de alguna forma.

e Grupos vulnerables - personas que puedan verse impactadas de forma desproporcionada, o ser ain mas
perjudicados por los Proyectos en comparacion a otros grupos dada su vulnerabilidad, y que pudieran requerir
esfuerzos especiales para su participacion, asegurando una representacion equitativa en las consultas o el proceso
de decision asociado al proyecto.

Para la implementacién los procesos de consulta con partes interesadas de los Proyectos se propuso desarrollar un proceso
de caracter mixto que permita recolectar informacién cualitativa y cuantitativa de las partes interesadas para
posteriormente triangular los resultados que se presentan en el Anexo, del presente documento. La metodologia incluye
el desarrollo de una serie de y actividades ejecutadas entre octubre y noviembre del 2020 para el Proyecto de Respuesta
de Emergencia ante COVID-19, en el marco de un periodo de emergencia nacional por la Pandemia del COVID-19 y el
Huracan ETA que afectaron al pais recientemente. Procurando ampliamente las medidas de distanciamiento social para
desarrollar procesos de reunién presencial y ejecutando mayormente jornadas de consulta a través de mecanismos
virtuales, semipresenciales o remotos (encuesta virtual). En el caso del Financiamiento Adicional (FA) se ha actualizado el
mapeo de las partes interesadas con la Unidad por el Derecho a la Salud y la UGPPI del MINSAL, con el cual se finalizado
la segunda ronda del proceso de consulta significativa ejecutada durante el periodo de abril- julio de 2021, como parte de
la consulta externa significativa, teniendo dentro de los grupos a consultar a Organizaciones de pueblos indigenas, a
Organizaciones de la Diversidad Sexual, a Organizaciones de personas con discapacidad y a referentes que trabajan con
privados de libertad y con personas adultas mayores, grupos que se consideran particularmente vulnerables a la COVID-
19.

La metodologia prevista consiste en desarrollar una serie de jornadas de dialogo, las cuales preferentemente tendran un
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caracter virtual, salvo excepciones donde las organizaciones soliciten hacerlo de manera presencial, para lo cual se debera
garantizar las condiciones de distanciamiento social permitan guardar las medidas para prevenir el contagio por COVID-
19 entre las personas participantes. Dichas jornadas se encuentran previstas de desarrollarse en el mes de mayo 2021,
siendo convocadas por la Unidad por el Derechos a la Salud y acompafiadas por referentes de la Direccion de Politicas
Publicas y Gestion de la Salud de MINSAL.

6.1.1 Analisis de Gabinete

La metodologia contempl6 desarrollar, en una primera fase de Andlisis de Gabinete, para identificar informacion
cuantitativa y cualitativa disponible del MINSAL, del Banco Mundial y de las partes interesadas. Se logré identificar
informacion institucional a partir de documentos incluyendo documentos publicado de PAD y Plan de Adquisiciones del
MINSAL para el Proyecto, disponibles de forma digital y otros documentos que incluyen: el marco normativo nacional e
internacional vinculante, lineamientos en la atencién a pacientes COVID-19, politicas especificas para poblacion vulnerables,
reglamentos internos de trabajo, informacién general del Hospital El Salvador, entre otras. Dicha informacion una vez
procesada se constituyeron como los principales insumos para la construccion de herramientas de consulta con las partes
interesadas, tanto internas como externas.

En el caso del FA, se ha recolectado y analizado bibliografia de reciente existencia vinculada al Programa Nacional de
Vacunacion, esta incluye particularmente un resumen del Plan de Vacunacion, un informe de avances de la Implementacién
del Plan del mismo a abril 2021 y los lineamientos técnicos del programa de vacunacién. Esta informacién ha sido
complementada con otros insumos provistos para la actualizacién del presente PPI, siendo esta proporcionada por algunas
de las siguientes unidades del MINSAL: Unidades involucradas a la gestion del FA, siendo principalmente: La Direccién de
Politicas y Gestion de Salud, La Oficina de Enfermedades infecciosas, la Unidad por el Derecho a la Salud, la Unidad de
Saneamiento Ambiental, La Unidad de Comunicacion en Salud de la Direccién de Promocién de la Salud y el Viceministerio
de Gestion del MINSAL.

6.1.2 Identificacion de partes interesadas y disefio de instrumentos para la consulta
significativa interna y externa

A partir de la revision del anélisis de gabinete y de reuniones bilaterales con la UGPPI y las Unidades antes sefialadas y
conjuntamente con el especialista social del Banco Mundial se identificaron representantes e informantes claves para
desarrollar el proceso de consulta externa con referentes de grupos vulnerables como son las personas LGBTI+, las personas
de pueblos indigenas, las personas con discapacidad y otros colectivos como privados de libertad. En el caso de la consulta
externa significativa, el MINSAL destino al personal médico y no medico de los establecimientos de la Red de Proveedores
de Salud, incluyendo el personal médico y no médico de los Centros de Vacunacion y del Hospital El Salvador que
participarian en la consulta.

Una vez clasificadas las personas informantes claves y validadas las intervenciones que con el financiamiento seran
implementadas, se procedié a seleccionar las técnicas de recoleccién de informacién de partes interesadas y el disefio de
las herramientas adhoc a cada grupo y a desarrollar las comunicaciones y mecanismos para convocar a las partes
interesadas. Teniendo identificados a las partes interesas se construyeron dos tipos de instrumentos de recoleccion de
informacion: 1) encuesta virtual y disefio de la estructura de la base de datos; y 2) guidn de preguntas semiestructuradas
para la linea base para identifica- validar riesgos, mitigaciones ambientales y sociales; asi como para identificar potenciales
mecanismos de comunicacién e informacion que contribuyeron a elaborar el presente Plan. Para el levantamiento de
informacion se propuso la implementacion de dos técnicas del enfoque mixto:
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Tabla 30. Técnicas para la consulta con partes interesadas

ENFOQUE TECNICA PROPUESTA DESCRIPCION E INSTRUMENTOS
Encuesta virtual dirigida al personal
CUANTITATIVO médico y n.o médico los 5 Boleta d.lgltal c.on.alternatwas, con preguntas
Establecimiento de Vacunacion y del progresivas, principalmente cerradas.
Hospital El Salvador
Grupos focales/Reuniones de Trabajo Guidn semi estructurado con preguntas abierta no
CUALITATIVO estandarizada dirigidas a colectivos vulnerables que

se consideran partes interesadas

Esta fase incluye la seleccion de informantes y el disefio de las herramientas de recoleccién de informacién en campo; asi
como, las estrategias o acciones identificadas para la captacion de las personas consideradas partes interesadas.

6.1.3 Proceso de consulta con partes interesadas internas y externas

Para el proyecto de Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador, el universo muestral en el caso de la consulta interna
significativa estuvo compuesto por 565 personas a quienes se les circulo el instrumento internamente, de las cuales un
total de 323 todas partes del personal del Hospital El Salvador, aproximadamente el 30% del total de empleados del
Hospital El Salvador la completaron, siendo el 63.5% de las informantes mujeres y el restante 36.5% hombres. Quienes de
forma voluntaria y a pesar de las condiciones de emergencia y la saturacién de pacientes que atiende el establecimiento
de salud, especializado en COVID.19; completaron la boleta electrénica circulada a través del sitio web
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=2685888, la cual estuvo disponible en el periodo del 13
de octubre al 13 de noviembre de 2020.

Similar metodologia se propuso implementar en el caso de la consulta interna significativa en relacion al FA, cuyo universo
muestral cambia en el sentido que corresponde a una proporcién de 162 Centros de Vacunacion que forman parte del
despliegue de vacunas a nivel nacional. El mecanismo de levantamiento de informacién corresponde a una boleta
electrénica dispuesta en el siguiente enlace para tal fin a partir del mes de mayo 2021:
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2741109

En el caso de las partes interesadas externas en ambos casos las jornadas de consulta se desarrollaron en tres modalidades:
semipresenciales, presencial y virtuales a propuesta de las personas referentes de las Organizaciones convocadas al proceso
de consulta, quienes definieron de forma abierta, el nimero y representacion de personas de cada una de sus
organizaciones.

El total de personas que participaron en la consulta externa corresponde a grupos de confederaciones y organizaciones
que representan a un grupo significativo de colectivos de la diversidad sexual y a las personas de pueblos indigenas y
personas con discapacidad. Los grupos que no se lograran consultar y establecer dialogo durante la presente etapa de
planificacién, tanto del Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador, como en el del Financiamiento Adicional (FA), se
prevé como parte de las primeras actividades del presente PPl sean consultados conjuntamente con otros grupos
vulnerables que pudieran surgir a futuro.

6.1.4 Sistematizacion de resultados del proceso de consulta interna y externa
significativa

La informacion recolectada, tanto en la fase de andlisis de gabinete como en las consultas significativas externa, fue
procesada y sistematizada haciendo uso de herramientas informaticas dependiendo del tipo de informacién captada. En el
caso de la informacion cuanti-cualitativa recolectada a partir de la Encuesta fue procesada en software estadistico (SPSS),
posteriormente, se calcularan indices descriptivos (porcentajes de respuesta) y los correspondientes analisis bivariantes.).
En el caso de la informacion cualitativa extraida en la fase de gabinete y mediante las jornadas de consulta fue organizada
con el uso de software Nvivo y en hojas de Excel. Posteriormente, la informacién recolectada fue triangulada y es lo que
se presenta en el anexo 1y en el cuerpo del presente Plan.
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6.2 Identificacion de partes afectadas y partes interesadas

Se definen como partes interesadas del Proyecto aquellas “personas que tienen un interés en el Proyecto, o que pueden verse
afectadas por el Proyecto, o que pueden estar interesadas en el Proyecto”. Las partes interesadas pueden agruparse en: (i)
primarias, que son “individuos, grupos o comunidades locales que puedan verse afectadas por el Proyecto, de forma
positiva 0 negativa, directa o indirectamente”... particularmente “"aquellos que se vean directamente afectados, incluyendo
los mas perjudicados o vulnerables” y; (ii) secundarias, que son “actores generales que pudieran tener influencia en los
resultados del Proyecto por su conocimiento sobre las comunidades afectas o por su influencia politica.

De esta forma, las partes interesadas estan definidas como los individuos, grupos u otras entidades que:
(i) Son impactadas, o con alta probabilidad de ser impactadas, directa o indirectamente, positiva o negativamente,
por el Proyecto (en adelante “partes afectadas”); y
(i) Pudieran tener interés en el Proyecto (“partes interesadas”). Esto incluye individuos o grupos cuyos intereses
puedan verse afectados por el Proyecto y que tienen el potencial de influenciar los resultados del Proyecto de
alguna forma.

6.2.1 Partes afectadas

Las “partes afectadas por el proyecto” hacen referencia a individuos, grupos o comunidades locales que probablemente se
veran afectadas por el proyecto debido a impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad,
practicas culturales, bienestar o medios de subsistencia. Incluye a individuos o grupos que, por sus circunstancias
particulares, podrian ser vulnerados o menos favorecidos, refiriéndose a las personas que tienen mas probabilidades de
verse afectadas por los impactos del proyecto que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad para aprovechar
los beneficios del proyecto.

Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces
de participar plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. En este
caso particular, debido a la situacidon pandémica, el equipo del MINSAL, propuso a los colectivos de las partes interesadas,
una estrategia para el desarrollo de las jornadas de consulta adhoc a las condiciones actuales que atraviesa el pais, tanto
por la situacidon pandémica como la climéatica con el recién pasado huracan Eta.

Las partes afectadas incluyen a las personas que viven en el pais en general. El nuevo coronavirus afecta con igual frecuencia
a hombres, mujeres y nifios, sin embargo, las consecuencias son muy diferentes. La edad, el sexo y las enfermedades de
base juegan un papel decisivo. Especificamente, en este caso, las partes afectadas principales son las siguientes:

e Personas que viven a lo largo del territorio salvadorefio que hacen uso del Sistema de Salud.
e Pacientes infectados con el COVID-19 usuarios del Hospital El Salvador.

e Familiares de pacientes infectados con el COVID-19.

e Personal médico y no médico que labora directamente en el Hospital El Salvador.

e Personal médico y no médico que forma parte de los equipos de vacunacién distribuidos a nivel nacional
e Ciudadanos vacunados (con primera y segunda dosis)

e Personas desplazadas internas y migrantes

e Personas adultas mayores

e Personas con discapacidad

e Personas de la diversidad sexual

e Personas privadas de libertad

e Proveedores de equipos y suministros relevantes para el Proyecto.

¢ Ciudadanos de la Republica de El Salvador, en general.

6.2.2 Otras partes interesadas

Se refiere a cualquier individuo, grupo u organizacién que tenga un interés en el proyecto, el que puede obedecer a su
ubicacién, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés publico. Para identificar las partes
interesadas, se hace referencia al alcance de intervencién de los Componentes 1 de ambos financiamientos, cuyas
actividades afectaran, directa e indirectamente, a individuos y grupos con la influencia del mismo. En el caso del
Componente 2 de Administracién y Monitoreo del Proyecto, se identifican como otras partes interesadas a los consultores
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que seran contratados y que van a estar vinculado directamente a actividades de supervisién, monitoreo y seguimiento de
la ejecucion del proyecto.

Entre las partes interesadas se pueden encontrar otras, dentro de las que se incluyen actores gubernamentales e
instituciones vinculadas a la atencidn de la emergencia y a la gestién de la misma y actualmente al Programa Nacional de
Vacunacion. Estas se enlistan a continuacion:

e Asamblea Legislativa de El Salvador: responsable de legislar en temas de salud a nivel nacional; ademas de ser
una instancia fundamental para la aprobacién del Préstamo para la ejecucion del proyecto.

e Centro Nacional de Biologicos (CENABI). Es la entidad responsable de preparar cada una de las entregas de
vacunas en cada uno de los establecimientos de salud, destinado para el resguardo.

*  Comisién Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA): Conjuntamente con el MINSAL es la entidad responsable de
realizar los tramites aduanales para la recepcion de las vacunas de forma agil

* Consejo Nacional para la Inclusiéon de las personas con discapacidad (CONAIPD). Es el ente rector que
coordina, monitorea, vigila y supervisa el cumplimiento de la normativa nacional e internacional para el goce
pleno de los derechos de las personas con discapacidad en El Salvador.

e Centro Nacional de Farmacovigilancia (CNFV). Entidad del MINSAL a cargo de la vigilancia activa de personas
vacunadas como parte del mecanismo de seguimiento a eventos supuestamente atribuidos a vacunaciones e
inmunizacion (ESAVI).

o Direccion general de centros penales. Entidad a cargo de la rehabilitacién y reinsercién social de las personas
privadas de libertad, durante la ejecucion de la pena, basada en derechos y libertades fundamentales, establecidos
en el marco del Sistema de Proteccién de derechos humanos.

¢ Instituto Salvadoreio del Seguridad Social (ISSS). Entienda que cuenta con unidades médicas que funciona
como Centros de Vacunacion.

e Fuerzas de seguridad. Siendo la Fuerza Armada de El Salvador (FAES) compuesta por militares junto y agentes
de la Policia Nacional Civil (PNC), este Ultimo ha fortalecido la seguridad en todos los puntos donde se desarrolla
el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19%¢. Los agentes de la Policia Nacional Civil que trabajan en el
entorno donde se resguardan las dosis, asi como en los centros de vacunacion, para evitar cualquier inconveniente
gue pudiera suscitarse en el proceso. La seguridad brindada por la Policia en coordinacién con la Fuerza Armada
de El Salvador (FAES) incluye labores de acompafiamiento para transportar lotes de vacunas contra el COVID-1y
de acuerdo a informacién publicada por la Presidencia de la Republica para brindar apoyo a la poblacién durante
el proceso de inmunizacién, desarrollando actividades de apoyo para los adultos mayores a la llegada a los centros
de vacunacién. En estos espacios los militares y policias auxilian a la poblacién en silla de ruedas®’

e Ministerio de Hacienda: es el ente del Estado responsable de la formulacién, coordinacién, ejecucion y
evaluacién de las politicas relacionadas con las finanzas publicas y el presupuesto general de ingresos y egresos
de la Republica. En el caso del Proyecto, es responsable de justificar y solicitar el financiamiento de esta iniciativa
a nombre de la Republica de El Salvador, y asegurar las asignaciones presupuestarias de los recursos del préstamo
obtenidos, brindando seguimiento una vez aprobados y desembolsados.

e Ministerio de Salud (MINSAL): encargada de lo concerniente a la formulacion, coordinacién, ejecucién y
evaluacién de las politicas relacionadas con la proteccién, fomento, prevencién, preservacion, restitucion y
rehabilitacion de la salud de la poblacion; en el marco de la ejecucion de este proyecto, fundamental en su gestion,
y ejecucion y sostenibilidad del mismo.

36 https://www.presidencia.gob.sv/13728-2/

37 https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-pone-a-disposicion-su-fuerza-armada-para-brindar-apoyo-a-la-
poblacion-durante-el-proceso-de-inmunizacion-contra-covid-19/
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6.2.3

Ministerio de Obras Publicas (MOP): ente a cargo de la implementacion de la Fase | y Il de construccion del
Hospital El Salvador y particularmente, en el marco del Proyecto de apoyar las readecuaciones de condiciones
necesarias para la instalacién de los equipos a adquirirse en el proyecto®,

Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial: Institucién de apoyo territorial que ha contribuido a la
gestion y distribucion de paquetes alimentarios, equipamiento, kit de bioseguridad®® y otros insumos*, en el
marco de la respuesta a la emergencia y el vinculo con las autoridades municipales'.

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Institucion delegada para apoyar al MINSAL en labores de seguridad
y asistencia a personas que se presentan en los Centros de Vacunacién y seguridad en el traslado de las vacunas
a los mismos, conjuntamente con el Viceministerio de Transporte.

Autoridades de las municipalidades: en los 262 municipios y los 14 departamentos del pais, particularmente en
los territorios donde se ubican los establecimientos de salud y escuelas vinculadas al financiamiento.
Organizaciones de Pueblos Indigenas: incluyendo los colectivos representados en los CCNIS: CCNIS
ADESCOMIIZ y Escuela de Arte, Red de Jévenes indigenas, Danzante, ACOLCHI, Mujeres Indigenas CCNIS, ARCAS,
entre otras organizaciones de pueblos indigenas representadas.

Organizaciones enfocadas en personas de la diversidad sexual: Incluyendo a Asociacién Comunicando y
Capacitando a Mujeres Trans (COMCAVIS TRANS) que son parte de la Federacién Salvadorefia LGBTI; y AMATE El
Salvador, entre otras organizaciones que representan a personas de la diversidad sexual.

Organizaciones de personas con discapacidad. Esto incluye la representacién de personas con discapacidad en
el espacio del CONAYPD

Organizaciones para personas con discapacidad: incluyendo las organizaciones que convergen en el espacio
del Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad

Organizaciones con enfoque de género: incluyendo a organizaciones que velan por los derechos de las mujeres
en El Salvador, algunas de estas son: Organizaciéon de Mujeres por la Dignidad y la Vida (Las Dignas), La Colectiva
Feminista para el Desarrollo Local, la Organizacién de Mujeres por la Paz (ORMUSA) entre otras.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS): es la agencia especializada de en salud del sistema
interamericano y sirve como la oficina regional para las Américas de la Organizaciéon Mundial de la Salud y forma
parte igualmente del sistema de las Naciones Unidas.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): es el organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
especializado en gestionar politicas de prevencion, promocién e intervencion a nivel mundial en la salud, definida
en su Constitucidon como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia
de afecciones o enfermedades. Esta vigente desde 1948 y cuenta actualmente con 196 Estados Miembros.
Otros cooperantes internacionales: Este grupo incluye entidades como el BCIE, BID, ONG, fundaciones y otros
que estan disefiando y/o implementando programas y/o proyectos similares, vinculados o complementarios al
objetivo del Proyecto. El Proyecto considerard acciones de intervencién para asegurar el uso &ptimo,
complementario e integral de los recursos disponibles para mejorar y desarrollar las capacidades de atencion y
respuesta a la emergencia sanitaria.

Viceministerio de Transporte (VMT). Apoya el proceso de transporte de las vacunas de manera coordinada con
MINSAL.

Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Es particularmente importante determinar si los impactos del Proyecto pudiesen afectar de forma desproporcionada a
grupos o individuos vulnerables/menos favorecidos, entendiendo segun la Seccion 2.1 de la Directiva del Banco Mundial
sobre riesgos e impactos que dichas personas se definen como “aquellos individuos o grupos que, por virtud de, por
ejemplo, su edad, género, etnicidad, religion, discapacidad fisica, mental u otra, condicion social, civil o de salud, orientacién

38 https://www.mop.gob.sv/mop-trabaja-sin-descanso-en-readecuacion-de-cifco-para-convertirlo-en-el-hospital-mas-grade-

de-america-latina/

39Tomado https://www.gobernacion.gob.sv/?p=40466

40 Mascarillas KN 95, unidades de mascarillas quirurgicas, galones de alcohol gel, 50 cajas con pares de guantes de latex, pares
de botas de hule, galones de amonio cuaternario, entre otros.
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sexual, identidad de género, desventajas econémicas o condicién indigena, y/o dependencia a recursos naturales Unicos.
Siendo los grupos menos favorecidos los que generalmente carecen de espacios para expresar sus preocupaciones o
entendimiento acerca de los impactos de un proyecto.

La creacién de conciencia y la participacién de partes interesadas con grupos o individuos respecto a enfermedades
infecciosas y tratamientos médicos deberan ser adaptadas a las consideraciones en virtud de lo antes sefialado de manera
que se aseguren, que las actividades y beneficios del Proyecto sean entendidos.

Las vulnerabilidades de estos grupos o individuos pueden ser a causa del origen, género, edad, condiciéon de salud,
deficiencia econdmica e inseguridad financiera, posicion de desventaja en la comunidad (minorias o grupos marginales),
dependencia en otros individuos o recursos natural, etc.

La participacion y comunicacion con grupos o individuos vulnerables/menos favorecidos requiere la aplicacion de medidas
especificas y asistencia enfocada a la facilitacién de la participacién o acceso a la informacién en los asuntos relevantes
para el Proyecto, para que su conocimiento y opinidon sobre el proceso sea conmensurable al de las demas partes
interesadas.

Segun la Comision Interamericana de Derechos Humando (CIDH)*?, se debe “Considerar los enfoques diferenciados
requeridos al momento de adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de los grupos en situaciéon de
especial vulnerabilidad al momento de adoptar medidas de atencion, tratamiento y contencion de la pandemia del COVID-
19; asi como para mitigar los impactos diferenciados que dichas medidas puedan generar”. Ademas, la CIDH sugiere
“promover desde las mas altas autoridades la eliminacién de estigmas y estereotipos negativos que puedan surgir sobre
ciertos grupos de personas a partir del contexto de pandemia”.

La realidad expuesta por colectivos consultados en el marco de la fase de planificacién del Proyecto de Respuesta a la
Emergencia por COVID-19 en El Salvador, indica que persisten situaciones de estigmatizacién y/o discriminacién para el
acceso a servicios de salud para algunas poblaciones, particularmente las organizaciones de base que representan a
colectivos de la diversidad sexual y de personas de pueblos indigenas, manifestaron abiertamente no sentirse en algunos
casos tomados en cuenta, lo cual podria significar que se profundicen brechas de acceso a la provision de servicios de
salud en condiciones de igualdad y no discriminacién; y adaptados a las necesidades particularmente de estos colectivos
como potenciales usuarios de servicios del Hospital El Salvador. Sefialandose, en este caso particular, que es trascendental
la veeduria y la contraloria social como mecanismo para la anuencia, apoyo y coordinaciéon mutua con las autoridades de
salud, con la finalidad de ejercer un papel activo para la promocién del acceso a la salud de todo ser humano que la
requiera.

En este punto, es importante sefialar que desde el mes de septiembre de 2020, a través de la Oficina por el Derecho a la
Salud del MINSAL, se ha iniciado con la apertura de un espacio de atencién especifico a grupos vulnerables, en el que se
ha identificado las necesidades de atencién de la salud, de otros grupos vulnerables y menos favorecidos, ademas de los
ya sefialados en el apartado anterior y que son coincidentes con el contexto del presente Proyecto, siendo estos: personas
con discapacidad, personas de la diversidad sexual (LGBTI+), personas que viven en condicion de pobreza, mujeres y nifias
que viven en condicién de pobreza, pueblos Indigenas, personas privadas de libertad, personas desplazadas internas,
personas adultas mayores, personas migrantes y refugiadas.

En este apartado finalmente, es importante sefialar que para el FA, se ha desarrollado una segunda ronda de consulta
especificamente con la mayoria de los grupos antes citados, con el objetivo de socializar las intervenciones del proyecto,
identificar riesgos de potenciales exclusiones y mecanismos de informacidon y comunicacion que sirvan en la
implementacién del Proyecto con el FA para garantizar la oportuna participacion de los mismos.

Este proceso inicié durante el mes de mayo y finaliz6 en el mes de julio de 2021, con perspectiva de alcanzar a los mismos
grupos ya consultados en la primera ronda y otros que fueron incorporados, particularmente personas con discapacidad,
personas en condicién de desplazamiento forzado interno, personas adultas mayores y personas migrantes que residen en
el pais. En estos espacios se logrd profundizar sobre expectativas, necesidades y alcances de cara a las actividades
contempladas en el FA, para garantizar que sus requerimientos de informaciéon y comunicacion sean incluidos en el
presente Plan.

42 Ver informacion en: http://oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf
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7 Mecanismo de Quejas, Respuestas y Sugerencias

Este mecanismo es una parte medular del Plan de Participacion de Partes Interesadas, puesto que establece lineamientos
para atender y gestionar quejas, reclamos, sugerencias con el propdsito de dar respuesta a las demandas que lo ameriten
y vigilar el desarrollo de las acciones y resoluciones a lo solicitado por los usuarios. Es importante sefialar en este apartado,
que el mecanismo ya cuenta con operacién desde la Unidad por el Derechos a la salud, por ejemplo, en el 2020, a través
de los canales establecidos por MINSAL se atendieron en el marco de la Pandemia por COVID-19, 6,694 atenciones a través
de correo electronico, teléfonos y de forma presencial, de estas consultas, 207 fueron avisos, 209 quejas y 6,278 solicitudes.
Entre las solicitudes mas frecuentes se encuentran: orientaciones en relacion a los servicios durante la pandemia (ubicacién
de cabinas, pruebas de PCR, estado de salud de familiares, reprogramacion de citas), exdmenes, dispensarizacién de
medicamentos, entre otras. en cuanto a las quejas y avisos recibidos prevalecen los relacionados a la contaminacion
ambiental y afectacion de la salud, orientaciones o evaluacién médica e incumplimiento en las medidas sanitarias en los
establecimientos comerciales*.

71 ¢{Qué es MQRS?

Se define como un instrumento de gestién que establece los lineamientos para la recepciéon de quejas, avisos, reclamos,
peticiones, consultas y/o sugerencias de los usuarios vinculadas a las actividades derivadas del Proyecto. En este se definen
las vias de presentacién e ingresos de los mismos. Contemplando dentro de estas: correo electrénico, sitio web, teléfono
fijo y gratuito.; ademas de incorporar informacién sobre la atencién personalizada en dependencias como la Unidad por el
Derechos a la Salud (UDS) y las Oficinas por el Derecho a la Salud (ODS) ; asi como establecer los plazos internos y externos
para la tramitacion y un proceso para registrarlos y monitorearlos.

7.2 Objetivos del MQRS

El mecanismo tiene como objetivo la atencién y Atencién y derivacion de solicitudes, quejas, avisos y sugerencias
relacionadas al proceso de vacunacién contra COVID-19 de forma rapida, eficaz, transparente, culturalmente adecuada al
alcance de la ciudadania a fin de facilitar la participacién de la poblacién. Este mecanismo ha sido elaborado por la Unidad
por el Derechos a la Salud, revisado por la Unidad de Calidad y Aprobado por la Direccién de Politicas y Gestién de la Salud
del MINSAL, para recibir la aprobacién del contenido del mismo.

7.3 Ambito de implementacién del MQRS

En el marco de la Pandemia de la COVID-19 y el Plan Nacional de Vacunacion, el MINSAL a través de la UDS y ODS ha
venido implementando distintos medios para especificos para la atencion de usuarios, ampliando a servicios que antes se
desarrollaban de manera presencial y ha incluido dentro de la atencién en las distintas vias que se sefialan a continuacion
brindar informacién a personas que presentan dudas acerca de los sintomas de la COVID-19 y otros como ESAVI,
orientaciéon a donde acudir en caso lo padezca, referencia para atencidon socioemocional, reprogramacioén de citas y
medicamentos entre otras, que han surgido a partir de la situacion que atraviesa el pais y el mundo. Ademéas de la propia
atencién de quejas, denuncias, reclamos y sugerencias, que particularmente en el caso del Proyecto, se deberan ajustar
para enfrentar las actividades de este Proyecto.

Complementario a lo indicado, al trabajo sefialado desde el mes de septiembre 2020, el MINSAL cuenta con un espacio de
atencién y comunicacion especificos con grupos considerados de mayor vulnerabilidad o menos favorecidos, el MINSAL
ha creado dentro de la UDS una dependencia para atencién a dichos colectivos, dentro de esta poblacion indigena,
personas con discapacidad, veteranos de guerra, persona privada de libertad, en desplazamiento forzado interno, entre
otros.

EL espacio se ha identificado como potencial para que los usuarios de dichos grupos puedan difundir con las
organizaciones de las partes interesadas o directamente y las personas puedan hacer uso de dicho mecanismos y que sea
a través de estos espacios cuando por algin motivo de distancia geogréfica, de salud, de recursos no ‘puedan presentar
su queja, reclamo y/o sugerencia conozcan las vias alternas dispuestas por MINSAL. De igual forma, los colectivos

43 Memoria de laborales 2020-2021. MINSAL
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consultados en el marco del disefio del Plan de Partes Interesadas, sefialaron que este espacio podria servir, ademés de
canal de difusidn, al seguimiento y contraloria social de los casos que se presenten de manera individual o colectiva.

El alcance del Mecanismos incluye la atencién de los usuarios que requieren una orientacion, tienen una solicitud, queja o
aviso en lo relacionado a la aplicacion de la vacuna contra COVID-19 en el contexto de la Pandemia por COVID-19.

Dentro de las consideraciones especiales, actualmente el MINSAL ha dispuesto espacios alternativos para atender a la
poblacion usuaria de servicios de salud ante la COVID-19 y de vacunacion , en el marco del MQRS siendo los siguientes:

e Lineas telefénicas: La linea Teléfono Amigo: 2591-7474 esta dedicada a recibir, registrar y documentar llamadas
relativas a quejas e informacién general. También se cuenta con el nimero 132, opcién del 1 al 5 ha sido habilitado
especificamente para atender dudas y consultas respecto al COVID-19.

e Para problemas en el agendamiento de citas para vacunacion se cuenta con la mensajeria de texto a través de
WhatsApp: 6055-5555

e El teléfono de llamada gratis 135 corresponde al espacio para presentar alguna queja, aviso, reclamo, peticion,
consulta o sugerencia e incluso para felicitacion de los establecimientos de salud

e Correo electronico: La direccion oficial atencion@salud.gob.sv estd dedicada para atencién. Para efectos de este
Proyecto, se deberé fortalecer el equipo técnico a cargo de este proceso para que se procesa y se derive para
realizar la investigacién de la insatisfaccion y si aplica se realiza un plan de mejora o un proceso administrativo. Y
al correo www.vacunacioncovid19.gob.sv para insatisfacciones en el agendamiento de citas y analisis de casos
especiales no vinculados con las fases establecidas.

e Atencion de manera presencial:

a) Unidad por El Derecho a la Salud de Nivel Central, ubicada en las instalaciones del Ministerio de Salud, Calle
Arce No.827, San Salvador.

b) Oficina por el Derecho a la Salud (ODS) del MINSAL

¢) Oficinas por el Derecho a la Salud, ubicadas en los 30 hospitales de la Red Nacional (seleccionadas de acuerdo
a la cobertura del Proyecto)

d) Oficinas por el Derecho a la Salud, ubicadas en las cinco (5) Direcciones Regionales de Salud (seleccionadas
de acuerdo a la cobertura del Proyecto)

e) Unidades comunitarias (UCSF) y SIBASI (seleccionados de acuerdo a la cobertura del Proyecto)

Como lo sefiala el Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) donde se encuentra dispuesta la versién completa del
MQRS, la responsabilidad de la implementacién recaera sobre la UDS y ODS regionales y los establecimientos de salud.
Estas entidades contaran con el apoyo de la UGPPI a través de la Oficina de Gestion Ambiental y Social y los especialistas
contratados en el marco de ambas intervenciones.
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8 Arreglos institucionales, fiduciarios de la Operaciéon del
MGAS

El MINSAL es la entidad encargada de la ejecucion del Proyecto. El MINSAL es la Cartera de Estado responsable de la
determinacién de politicas de salud y de normas y lineamientos técnicos, asi como de la promocién y participacién
ciudadana en salud, la respuesta intersectorial a los determinantes sociales, y la provisién de servicios de salud, de acuerdo
con lo estipulado en el Marco Legal vigente.

Frente a ambas intervenciones, tiene las siguientes responsabilidades generales:

e Asegurarse de que los departamentos de linea del MINSAL den el apoyo técnico necesario a la UGPPI para ejecutar
de manera adecuada las actividades del Proyecto.

e Asegurarse que todas las unidades de linea relevantes de las Operaciones Generales del MINSAL le faciliten a la
UGPPI los informes e informacion necesarios para administrar el presupuesto del Proyecto de manera efectiva.

e Preparar y darle seguimiento al plan operativo y al presupuesto anual con el apoyo del especialista financiero de
la UGPPI.

e Garantizar que los proveedores de servicios reciban una capacitacion adecuada sobre medidas de seguridad
ambiental y que la intervencion sea social y culturalmente adecuada.

e  Preparar los estados financieros semestrales no auditados, asi como los estados financieros anuales auditados (de
conformidad con los Términos de Referencia - TDR- y por una firma de auditoria externa, ambos aceptables para
el Banco), a través de la UFI, con el apoyo del especialista financiero de la UGPPI.

e Mejorar el sistema de informacién de los programas prioritarios, tales como salud infantil, salud reproductiva y
sexual, intervenciones en materia de nutricién, empleando un nuevo enfoque para el monitoreo y la evaluacién
de proyectos.

e Brindar al Proyecto y a otras dependencias de linea del MINSAL, informacién relevante, a través del sistema
nacional de vigilancia epidemioldgica, para que tomen decisiones fundamentadas para abordar los desafios de
salud y verificar que la ejecucion de las actividades del Proyecto se ajuste a los procedimientos, criterios de
seleccién y demas disposiciones establecidas.

e Conservar todos los registros (contratos, facturas, recibos y demas documentos) de los gastos relacionados con el
Proyecto durante el tiempo acordado.

e  Permitir al Banco acceder a los registros de los gastos del Proyecto para examinarlos.

e Asegurar el cumplimiento de los estdndares ambientales y sociales del Banco Mundial y de los instrumentos
ambientales y sociales del proyecto.

e Preparar los reportes sobre la implementacion del Plan de Compromiso Ambiental y Social PCAS vy los
instrumentos ambientales y sociales del proyecto para el Banco.

El MINSAL sera el responsable de la ejecucion del Proyecto a través de la Unidad de Gestion de Programas y Proyectos de
Inversion -UGPPI, contara con su area propia de Adquisiciones y Contrataciones del Proyecto para la ejecucién de los
procesos de compra y con el apoyo de la Unidad Financiera Institucional (UFI), para la gestién financiera del Proyecto, de
acuerdo con lo estipulado en el contrato de préstamo. Ademas, la UGPPI se apoyaré en las diversas direcciones nacionales
y unidades técnicas del MINSAL para la operativizacion del mismo. El Proyecto seguird modalidades de ejecucion similares
a las de otras iniciativas de salud financiadas por el BM en El Salvador, que ha demostrado ser una respuesta sélida para la
ejecucién puntual del presupuesto, al tiempo que permite a las direcciones técnicas y unidades del MINSAL asumir
responsabilidades por sus respectivas actividades. En la ilustracion 1 se muestra el Organigrama del MINSAL.
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llustracién 9. Organigrama oficial del MINSAL (Vigente 2021).

La Unidad de Gestidén de Programas y Proyectos de Inversion (UGPPI), se constituye como una instancia responsable de la
coordinacion de las diferentes operaciones de financiamiento externo que sean asignadas por el Despacho Ministerial o
de acuerdo a lo estipulado en los convenios o contratos firmados con los organismos financiadores, en este sentido tiene
la atribuciéon de gestion del "Proyecto de Respuesta de El Salvador ante el COVID-19” y “Financiamiento Adicional (FA).
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llustracion 10. Organigrama de la UGPPI

La informacion relacionada a los roles y responsabilidades de la UGPPI y de las Unidades del MINSAL involucradas en la
ejecucién del Proyecto estan definidas en el Manual Operativo aprobado por el Banco para la ejecucién del Proyecto, el
cual es de cumplimiento obligatorio en la operativizacién del mismo.

8.1 Responsabilidades fiduciarias, de monitoreo y evaluacion y de los estandares ambientales y sociales

La UGPPI tendra dentro de sus responsabilidades desempefar las funciones fiduciarias del Proyecto y la responsabilidad
de fiscalizar la ejecucion del Marco de Gestion Ambiental y Social se le asigna a la UGPPI (de acuerdo con lo indicado en la
seccién 6.5.2) que ya cuenta con experiencia en la implementacion de proyectos financiados por el Banco Mundial.

La Oficina de Gestion Fiduciaria de la UGPPI, para fines del Proyecto, comprende:
Area de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones

El equipo de la UGPPI responsable de la gestién de las adquisiciones y contrataciones del proyecto COVID-19, estara
liderado por un coordinador(a), quien tendréd bajo su direccién al personal técnico de adquisiciones y contrataciones y
personal de apoyo juridico de los diferentes Proyectos y supervisara su trabajo, a fin de monitorear el cumplimiento de
tiempos de procesos y resultados. Esta area contara con profesionales de experiencia en el area de las adquisiciones con
financiamiento BIRF para realizar los procesos que corresponden a este Proyecto. Ademas, se apoyara en otros recursos
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del Area para cumplir las actividades de contratacién encomendadas, por ejemplo, el apoyo juridico necesario para la
elaboracion y firma de contratos.

Las principales funciones que compete desarrollar al equipo del Area de Adquisiciones y Contrataciones del Programa —
ACP, en el marco de este Proyecto son:

Efectuar los procesos de adquisicion de bienes y servicios de consultorias y no consultorias, identificados para la
implementacién del Proyecto, de acuerdo al Contrato de Préstamo, las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion con financiamiento BIRF, el Plan de Adquisiciones con no objecién del
Banco y el presente MOP.

Mantener actualizado el Sistema de Seguimiento en Adquisiciones, en adelante STEP en sus diferentes etapas,
para cada uno de los procesos bajo su responsabilidad.

El especialista de adquisiciones coordinara el trabajo logistico del Comité Evaluador de Ofertas.

Elaborar informes ejecutivos actualizados para el seguimiento del estado de ejecucién de los procesos de
adquisicion para su revision y andlisis con la Jefatura de la UGPPI, y el Banco Mundial por medio de la actualizacion
del STEP.

Preparar y remitir para firma del/la Titular del Despacho Ministerial los informes de adjudicacién y contratos, segin
corresponda.

Elaborar por medio del Consultor de apoyo juridico, los contratos u érdenes de compra de acuerdo con los
modelos de contrato de los documentos estandares de licitacion o documentos de licitacién aceptables por el
Banco Mundial; asi como elaborar las resoluciones modificativas, 6rdenes de cambio por disminuciones o
aumentos contractuales, prorrogas de plazo, entre otras, de acuerdo a la gestion realizada por los administradores
de contratos u érdenes de compra.

Realizar el seguimiento de contratos hasta el cierre de expediente con la informacién generada por el
Administrador de Contrato y remitida a la UGPPI, en caso de incumplimiento debera remitir la comunicacion y
documentacion respectiva a la Unidad Juridica Institucional por medio del Despacho Ministerial, para la aplicacion
de la sancién correspondiente.

Tendré en resguardo la documentacién de las adquisiciones realizadas.

Colaborara en los ejercicios de auditoria que se realicen al proyecto, facilitando las respuestas solicitadas por los
entes contralores relacionada a su area de gestién.

Area de Gestién Financiera

Es la responsable de asegurar la correcta gestion financiera del Proyecto en coordinacién con la UFl y demas instancias que
intervienen en la ejecucion del Proyecto. El Consultor Financiero de la UGPPI es un técnico UFI asignado con funciones en
la UGPPI y tendra como principales funciones:

Verificar el cumplimiento de las directrices para la gestion financiera del Proyecto de acuerdo a la carta de
desembolsos del BIRF y de las normas y procedimientos del Sistema de Administracién Financiera Integrada —
SAFI.

Establecer la estructura presupuestaria de acuerdo a los componentes contemplados en el Proyecto y
homologado como lineas de trabajo en el Sistema de Administracion Financiera Integrado SAFI.

Elaborar y dar seguimiento a la planificacién financiera plurianual del Proyecto y el prondstico de desembolsos.
Elaborar el presupuesto del Proyecto para cada ejercicio fiscal, conforme al calendario oficial emitido por el MH.

Apoyar la gestién de ajustes y transferencias presupuestarias requeridas para generar disponibilidades en el
Proyecto segun sea el caso.
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Elaborar y presentar al Coordinador(a) de la UGPPI los informes de progreso financiero, requeridos por el Banco
y por las autoridades ministeriales.

Dar seguimiento a las diversas clausulas contractuales de ejecucién financiera, establecidas en los Contratos de
Préstamos.

Velar por la oportuna contratacién de la Auditoria Externa del Programa y apoyar el trabajo de la firma auditora,
brindando toda la informacion requerida sobre la ejecucién financiera del programa en coordinacion con los
responsables en UFI.

Apoyar a las misiones del Banco durante las supervisiones financiera al Proyecto.

Analizar y proponer respuestas a las observaciones surgidas como resultado de visitas de supervisién financiera y
de control interno; a las solicitudes de desembolsos; auditoria de estados financieros y/o producto del analisis
efectuado por el BIRF a los mismos.

Coordinar la preparacion de las notas explicativas que acompafaran los estados financieros.
Coordinar la elaboracion de las solicitudes de desembolsos y justificacion gastos.

Preparar la documentacion de reportes especiales, cuando estos sean requeridos.

Elaborar informes financieros de ejecucion del Proyecto mostrando avances y tendencias.
Coordinar con la UFI la generacion de los estados financieros auditados y no auditados.

Apoyar con informacién financiera del Proyecto para alimentar el Sistema de Informacién de Inversion Publica
(SIIP) cuando sea requerido.

Apoyar en los procesos de evaluacion de ofertas en las adquisiciones, principalmente para realizar la evaluacion
financiera de las ofertas.

Colaborar con cualquier otra actividad de trabajo que la Coordinacién de la UGPPI le solicite a fin de fortalecer la
gestion financiera del Proyecto.

Oficina de Gestion Ambiental y Social

Se deberan considerar los riesgos e impactos ambientales y sociales consecuencia de las intervenciones a financiar bajo
este Proyecto y proponer actividades de mitigacion, para lo cual se preparard, divulgard y adoptara para el Proyecto el
Marco de Gestion Ambiental y Social; que también asegurard que las personas o grupos que, debido a una particular
circunstancias, no sean desfavorecidas o vulnerables y que tengan acceso a los beneficios resultantes del Proyecto, para lo
cual se han trabajado los documentos que conforman el MGAS, que incluye le PCAS.

En general, esta area tendrd como principales actividades:

Coordinar el desarrollo, revision, cumplimiento y seguimiento del PCAS.

Velar, revisar y avalar que las planificaciones, disefios, desarrollo y ejecucion de las actividades del proyecto,
contenga y se cumpla todo lo dispuesto en el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS), el Marco de Pueblos
Indigenas (MPI), el Plan de Gestion de Mano de Obra (PGMO), el Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI),
y el PCAS del proyecto asi mismo la aplicacion de la legislacion Salvadorefia vigente y normativas técnicas en el
tema ambiental y de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO), asi como las regulaciones legales en el ambito sanitario
ambiental, social y de SSO, que deben ser consideradas en todas las fases del proyecto.

Apoyar la implementacion de medidas de manejo ambiental, de SSO y Social, orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos ambientales identificados, segun lo contenido en los instrumentos de gestién
ambiental y social del proyecto, y asi mejorar el desempefio ambiental del proyecto.
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Implementar los procesos de participacién y consulta necesarios, tal cual lo establece el PPPI, y en coordinacion
con los equipos técnicos, y fungir como enlace principal para la atencion de los procesos de comunicaciéon con
los grupos de interesados y de acuerdo con los lineamientos y cronogramas establecidos en el PPPI.

e  Revisar y recomendar la aprobacién de los documentos e instrumentos que debe presentar el UGPPI al BM y la
aprobacién de los requisitos solicitados en las politicas citadas del BM, asi como de todas aquellas autorizaciones
ambientales necesarias para proceder con la contratacién y ejecuciéon de los proyectos.

e Asegurar que las consultorias, estudios, desarrollo de capacidad, capacitaciones y cualquier otra actividad de
asistencia técnica ejecutada bajo el Proyecto, sea ejecutada de acuerdo con términos de referencias aceptables
para el Banco, que incorporen los requerimientos relevantes de los EAS y de los instrumentos ambientales y
sociales del proyecto.

e Asegurar que los contratos con contratistas y firmas supervisoras, asi como los acuerdos con los beneficiarios de
los subproyectos, incorporen los requerimientos ambientales y de salud y seguridad necesarios, en linea con lo
estipulado en el MGAS del Proyecto y PCAS; asi como velar por el cumplimiento de dichos requerimientos, en
coordinacion con los especialistas sociales de los equipos regionales.

Por otra parte, cabe sefialar que el MINSAL cuenta con un Mecanismo de atencion de quejas y reclamos que se
establecera para los trabajadores directos y contratados, y la manera en que se les informara sobre la existencia de tal
mecanismo. La responsabilidad de la gestidn, el monitoreo y evaluacién del Mecanismo sera responsabilidad de la UGPPI
en coordinacion con la UDS el MINSAL. De igual forma, se podran enviar quejas vinculadas a la implementacion
directamente al Banco Mundial (WB GRS - Grievance Redress Service) a través de correo electronico a la siguiente direccion:
grievances@worldbank.org.; y también MINSAL ha definido en el mismo documento_de Mecanismo de atencién de
quejas y reclamos de trabajadores contratados, del proveedor primario y comunitarios, que se encuentra en
concordancia con los trabajadores de los proveedores y subcontratistas y comunitarios, de obras y de otros servicios y

suministros adquiridos por la UGPPI, los cuales se establecen con el objetivo de proteger a los trabajadores de estas
modalidades. Este mecanismo se incluira como parte de las bases de contratacion en donde se explicara claramente que
los trabajadores (as) disponen de dichos mecanismos, y que este también funciona de forma paralela con el MQRS de la
comunidad y de las personas de grupos vulnerables aplicable a personal que trabajard en ambas intervenciones. La
informacion de ambos mecanismos, se encuentra dispuesta en el Plan de Gestién de Mano de Obra (PGMO) que es parte
de los estandares ambientales y sociales requeridos por el Banco Mundial.

8.2 Consideraciones para asegurar la salud y seguridad ocupacional del personal

Considerando los riesgos de salud y seguridad ocupacional, el MINSAL con el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP),
ha elaborado el documento sobre Protocolo de Bioseguridad para la Prestacion de Servicios de Salud ante la pandemia
por COVID-19 en El Salvador”, con el objetivo de contribuir con la implementacién de medidas de bioseguridad, prevencion
y control de riesgo en los establecimientos del Sistema Nacional Integrado de Salud, de la practica privada, organismos no
gubernamentales, clinicas comunales, parroquiales, empresariales y otras prestadores de servicios de salud en el marco de
la pandemia.

El Hospital El Salvador, es particularmente un sitio de riesgo alto de exposicion ante la presencia exclusiva de pacientes con
diagnostico de COVID-19, lo que obliga al cumplimiento de medidas de control, principalmente en lo referente al EPP, la
promocién de practicas seguras de trabajo y el apoyo para garantizar controles administrativos por parte del MINSAL.

Los servicios de intensivos e intermedios desde su inauguracion, han mantenido indices de ocupacion promedios del 90%.
El servicio de hospitalizacién ha mantenido un promedio de ocupacién del 75%. El personal del HE cuanta con Equipos de
Proteccion Personal (EPP), las medidas de bioseguridad y las esclusas para entrar y salir a los servicios, protegen al personal
de salud. Todo el personal de asistencia directa a los pacientes ha sido dotado de un equipo de bioseguridad nivel 3
completo que incluye mascarillas de proteccién, gafas y botas en cumplimiento a los estdndares internacionales de
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proteccion al personal de salud ademas cuentan con areas de descontaminacion para el personal, posterior a su jornada
de trabajo*.

Durante las actividades de monitoreo y evaluacién que se realicen en el marco del Proyecto se deben garantizar las medidas
de seguridad al personal que participe, para resguardar su integridad fisica, su salud y su vida, siendo que aparte de las
medidas antes sefaladas, y otras descritas en el presente apartado forman parte del Plan de Gestidon de Mano de Obra y
ademas se debera disefiar un instrumento de control y seguimiento para verificar su afectivo cumplimiento y elaborar los
informes periddicos que registren el cumplimiento de los mismos como la descripcién de eventos que se haya suscitado.
Las medidas de control que se deben tomar en cuenta son las siguientes:

1

2)

3)

4)

5)
6)

7)

En el Proyecto se debe implementar la politica que reduzca la exposicion, como la organizacién y agrupacién del
personal que realizara las visitas a los establecimientos sanitarios.

Contar con fichas de informacién sobre la salud del personal, que contenga datos sobre condiciones de salud,
contactos en caso de emergencia y, en lo posible, proveer de seguro médico.

Proveer capacitacién y entrenamiento al personal sobre la prevencién de la transmisién de COVID-19, incluyendo
temas de la biologia del virus, cadenas de transmisién, medidas de prevencion, uso y descarte de EPP en los sitios
de muy alto y alto riesgo de exposicion y otros que sean relevantes. En lo posible, el personal participara en las
jornadas de capacitacién que se impartan en el marco del Proyecto que aborden temas de interés general y
respuesta ante la emergencia.

Dotar de EPP al personal para proteger su salud durante las visitas a los establecimientos, al participar en reuniones
con actores, o en cualquier otro lugar que sea necesaria su protecciéon. Entre el EPP se incluyen guantes, traje,
escudo facial o gafas y méscara facial, respirador, mascarilla y otros que se consideren necesarios en funcion del
nivel de exposicién y las actividades que se realizaran en los establecimientos.

Apoyar en la elaboracién de pruebas rutinarias al personal que realice visitas a los establecimientos sanitarios.

Contar con insumos para la higiene personal y limpieza de las oficinas y terminales de trabajo, incluyendo alcohol
en gel al 70%, desinfectante, cloro, toallas desechables, recipientes para residuos sélidos, agua, entre otros.

Tomar en cuenta las recomendaciones emitidas por la OMS para protegerse del COVID-19, que incluyen las
siguientes:

e Lavarse las manos regularmente con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon.

e Realizar practicas de desinfeccién de superficies de alto contacto; por ejemplo, manijas de puertas y
ventanas, mobiliario de oficina (sillas, mesas), equipo informatico y periférico, superficies de bafios,
inodoros y grifos, entre otros.

e Informarse sobre el COVID-19 a través de fuentes confiables; por ejemplo, las autoridades sanitarias
nacionales, regionales o internacionales, o por profesionales del sector salud.

e Promover practicas de higiene respiratoria; por ejemplo, al toser o estornudas hacerlo en la manga o
usando un pafiuelo de papel. Desechar el pafiuelo inmediatamente en un contenedor de basura cerrado y
lavarse las manos.

e En caso que una persona del Proyecto no se siente bien, es recomendable que se en casa y se contacte con
un médico o profesional de salud. Esto ayudara a asegurarse de que reciba el asesoramiento correcto, se
dirija al establecimiento de salud adecuado y evitara que infecte a otras personas.

e El virus se propaga principalmente por contacto con una persona infectada a través de las goticulas
respiratorias que se generan cuando una persona tose o estornuda, o a través de goticulas de saliva o de
secreciones nasales. Por lo que es imprescindible evitar tocarse la cara con las manos, porque las manos
tocan muchas superficies que pueden estar contaminadas con el virus. Al tocarse los 0jos, la nariz o la boca
con las manos contaminadas, se puede transferir el virus de la superficie a si mismo.

44 Memoria de laborales MINSAL 2020- mayo 2021
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e Mantener al menos un 1.5 metros de distancia entre las demas personas, particularmente aquellas que
tosan, estornuden y tengan fiebre.

8) Tomar en consideracion otras medidas descritas en el PGMO, sobre esta tematica.

Particularmente en el tema de capacitacién sobre salud y seguridad ocupacional vinculados a la vacunacién y a la Pandemia
del COVID 19, la Organizacién Panamericana de la Salud, ha desarrollado una serie de jornadas con participacion de
personal de salud del MINSAL, en diversos programas formativos organizados a nivel nacional e internacional, incluyendo
aspectos de salud y seguridad impartidos por OPS, dentro de esto*:

e Taller Nacional Taller nacional de formacién sobre la gestion de los equipos de la UCC y la manipulacion de las
vacunas en la ULT- Especificaciones y requisitos para el equipamiento y la gestion de la cadena de ultra frio

e Taller de formacién sobre el uso de herramientas para solicitar la ayuda de la CCE GAVI

e Taller de formacién sobre la instalacion, uso y mantenimiento de los refrigeradores SureChill para ampliar la
capacidad de introduccién de las vacunas COVID-19 y el manejo adecuado de cadena de frio de los centros de
vacunacién contra COVID seleccionados.

El MINSAL, directamente ha desarrollado para los diversos niveles de atencién, a través del Instituto Nacional de Salud
(INS), diversos videos sobre el uso adecuado del traje de bioseguridad para la atenciéon de COVID-19 y realizacion de
pruebas, por ejemplo, el de “Pasos para colocacién y retiro del equipo de proteccion del personal nivel 3”.

A nivel formativo, el INS, ha desarrollado una serie de capacitaciones, para la proteccion del personal médico y no médico,
en atencidn a pacientes. Dentro de las tematicas impartidas:

e Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) y bioseguridad.

e  Curso de atencion basica en emergencia

e Taller cuidando a quienes cuidan

e Telemedicina como instrumento clave en la continuidad de la atencién de calidad.

En la misma linea, el Plan Nacional de Vacunacién, con el objetivo de proteger al personal sanitario, ha venido desarrollando
una serie de capacitaciones al personal responsable de vacunacién (grupos de las regiones, ISSS, FOSALUD y Sanidad
Militar), con obligatoriedad a personal de nuevo ingreso de cada SIBASI. Dentro de las teméticas impartidas, dentro de los
temas impartidos:

e Proceso de recepcion de vacunas

e Registro de vacunacién

e Notificacion de Efectos Supuestamente Asociados a Vacunas e Inmunizacién (ESAVI)

e  Procedimientos de vacunacion contra COVID-19, para los diferentes tipos de vacunas.

e Vacunacién segura

e Manejo de desechos bioinfecciosos

e Medidas de bioseguridad durante el proceso de vacunacién

En total se brindaron 10 capacitaciones dirigidas al Equipo del Nivel Central, en los que participaron responsables de
vacunacién a nivel de las cinco regional, estadisticos, epidemidlogos, promotores de salud, médicos de provisién de
servicio, jefes de farmacia haciendo un total de 700 personas capacitadas. Cada SIBASI, capacitd a los establecimientos
cabezas de Micro Red (74), lograndose formar a un total de 2500 personas.

8.3 Fortalecimiento de la capacidad - sostenibilidad

Los componentes y actividades del proyecto respaldaran el Plan Maestro del Gobierno para responder a los desafios de la
epidemia COVID-19, pero también apoyaran el fortalecimiento de la capacidad del sistema de salud a fin de responder a

45 https://www.paho.org/es/file/87439/download?token=IN1x4Hyz
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las emergencias sanitarias de manera mas amplia. A corto plazo, el Proyecto apoyaré la preparacion del pais para enfrentar
la epidemia de COVID-19 y reforzara la capacidad del sistema de salud para prevenir y tratar a la poblacién afectada

El Proyecto de Respuesta a la emergencia en El Salvador, espera contribuir a mejorar la capacidad actual del Ministerio de
Salud para gestionar con mayor eficacia las posibles epidemias futuras que puedan materializarse debido al alto riesgo que
corre el pais a causa de los fendmenos climaticos. Las actividades del Proyecto en materia de capacitaciones y formacién
de capacidades potenciaran la sostenibilidad mas alla del periodo de ejecucion de las intervenciones.

Por otra parte, existe un fuerte compromiso politico en El Salvador de movilizar recursos financieros para la respuesta ante
el COVID-19 incluida la compra y el despliegue de las vacunas, en tal sentido complementariamente a las acciones de
proyecto original, el Financiamiento Adicional implementara actividades orientadas a establecer un entorno propicio para
movilizar el apoyo de otros donantes, bancos multilaterales de desarrollo y agencias de la ONU para apoyar la estrategia
COVID-19 del pais. Se espera que las inversiones bajo el Proyecto fortalezcan la capacidad sostenible del sistema de salud
salvadorefio para hacer frente a las enfermedades infecciosas.

El apoyo brindado a través de los subcomponentes 1.1y 1.2 ayudara a fortalecer el sistema de inmunizacién general del
Sistema de Salud, més alld del contexto de la vacuna SARS CoV-19. El FA, a través del Subcomponente 1.1, ayudara a
mejorar las condiciones de entrega de las vacunas en los puntos de vacunacion del pais, asi como los sistemas de
informacion y logistica, contribuyendo a fortalecer la capacidad de la cadena de frio. El primer conjunto de inversiones se
ve complementado por el apoyo del FA a través del Subcomponente 1.2 para elevar las habilidades de los recursos
humanos. Estas mejoras subsistirdn una vez concluido el Proyecto, lo que garantizara su sostenibilidad a través de un
sistema de ejecucion mas robusto y resistente a mediano plazo. Finalmente, el FA vendrad a costear la estrategia de
comunicacion de vacunacién del pais, complementando el apoyo brindado por el Proyecto de Respuesta de Emergencia
de El Salvador ante el COVID-19 (P173872).
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9 Presupuesto para la implementacion del MGAS.
El presupuesto para la implementacion del presente MGAS contempla en primera instancia los fondos que corresponden
a lo contemplado en el PAC del Proyecto original actualizado a octubre 2020, en las actividades de cumplimiento de

estandares ambientales, con un monto asignado de $966,000 délares, los cuales se destinaran de la siguiente manera:

Tabla 31. Presupuesto para implementacién MGAS Proyecto Original

Partida presupuestaria Unidad Costo unitario Costo total
Contratacion de especialista ambiental 16 meses $ 2,600.00| $ 41,600.00
Contratacion de especialista social 17 meses $ 2,600.00| $ 41,600.00

Implementacion de estdndares ambientales, incluye PGMO y

MQRS del personal 1 $ 182,000.00| $ 182,000.00
Implementauon de estandares sociales y PPPI y MQRS de las 1 s 810,000.00 | § 810,000.00
partes interesadas

Total del presupuesto estdndares ambientales y sociales $1,075,200.00

Dicho presupuesto sera reforzado con asignacién de recursos financieros de la operacién regular del Hospital El Salvador
u operadas desde MINSAL, cuando se trata de atencion a aspectos que ya son parte de la ejecucién presupuestaria de
dicho establecimiento, por sefalar algunas: limpieza y saneamiento, dotacién de equipo de protecciéon personal,
mantenimiento, gestion de residuos y desechos, otras capacitaciones al personal, mecanismo de quejas, entre otras partidas
presupuestarias, como se sefiala en los PGAS, aquellas actividades que seran ejecutadas con presupuesto regular y no a
cuenta del proyecto. No teniéndose acceso a los montos presupuestarios de la operacién al momento de diseiar el
presente MGAS.

El presupuesto para la implementacién del MGAS contemplado en el Fondo Adicional se ha definido en el 2021, asciende
a US$230,000, que corresponde exclusivamente a la implementacion del PPPI, esto dado a que las contrataciones de
especialista y los estandares ambientales se encuentran dispuestos en el fondo original por un valor de US$250,000 délares:

Tabla 32. Presupuesto para implementacién del MGAS Fondo Adicional

Partida presupuestaria Unidad Costo unitario Costo total
Implementacién de estandares sociales y PPPI 1 $ 230,000.00| $ 230,000.00
Total del presupuesto estandares ambientales y sociales $230,000.00

El presente presupuesto serd completado con fondos de la operacion regular del MINSAL en los centros de vacunacién
definidos, como parte del presupuesto de operacién regular de los mismos.
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10 Anexos

10.1 Formulario de estudio inicial (screening) para detectar posibles cuestiones vinculadas con los estandares
ambientales y sociales — Proyecto Original

Nombre del Proyecto E’;;);/g;’;oz)de Respuesta de Emergencia de El Salvador ante el COVID-19
Ubicacién del Proyecto Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador

Entidad que propone el proyecto MINSAL

Inversién estimada $20,000,000.00

Fecha de inicio y de finalizacién Diciembre 2020-Diciembre de 2022

Este formulario deberd ser actualizado una vez confirmado el alcance del Financiamiento retroactivo bajo el proyecto

Respuesta | Pertinencia Diligencia
Si No de los EAS | debida/Medidas

Preguntas

¢El proyecto implica obras civiles tales como la construccién, la
ampliacion, la modernizacién o la rehabilitacién de instalaciones de X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI
atencién de la salud o de manejo de desechos asociadas?

¢El subproyecto implica la adquisicién de tierras o restricciones sobre

. X EAS 5 PAR/PARA, PPPI
el uso de la tierra?
¢El subproyecto implica la adquisicion de activos para fines de X EAS 5
cuarentena, aislamiento o tratamiento médico?
¢El proyecto esta asociado con alguna instalacién externa de manejo
de des.echos, como reIIenps sanitarios, |nC|r1erad.o.rles o plantas de X EAS 3 EIAS/GAS, PPPI
tratamiento de aguas residuales para la disposicién de desechos
sanitarios?
¢Existe un marco regulatorio sélido y capacidad institucional para el
control de infecciones en las instalaciones de atencién de lasaludy | X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI
para el manejo de desechos sanitarios?
¢El subproyecto cuenta con un sistema adecuado (capacidad, X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI

procesos y administracion) para la gestion los residuos?

¢El subproyecto implica la incorporacion de mano de obra, lo que
incluye trabajadores directos, contratados, proveedores primarios X EAS 2 PGMO, PPPI
y/o comunitarios?

¢El subproyecto cuenta con procedimientos apropiados de salud y
seguridad ocupacional SSO y un suministro adecuado de EPP | X EAS 2 PGMO, PPPI
(cuando sea necesario)?

¢El subproyecto tiene un Mecanismo de quejas, reclamos vy
sugerencias (MQRS) en el lugar, al que todos los trabajadores tienen | X EAS 2 PGMO, PPPI
acceso, disefiado para responder de manera rapida y efectiva?

¢El subproyecto implica movimientos transfronterizos (incluidas las
muestras potencialmente infectadas que se pueden transportar
desde los centros de salud a los laboratorios de pruebas y X EAS 3 EIAS/PGAS, PPPI
transfronterizas) de muestras para examenes médicos, otras muestras
0 algun material peligroso o infeccioso?

¢El subproyecto implica la presencia de personal de seguridad
durante la construccion o la operacion de las instalaciones de X EAS 4 EIAS/PGAS, PPPI
atencion de la salud?

¢El subproyecto esta ubicado dentro o cerca de alguna zona sensible

desde el punto de vista ecoldgico? X EAS 6 EIAS/PGAS, PPPI

¢Hay algun grupo indigena (que cumple con los criterios
especificados EAS 7) en la zona del subproyecto que se vea afectado X EAS 7 PGAS/PPPI
de manera negativa o positiva por el subproyecto propuesto?
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Prequntas Respuesta | Pertinencia Diligencia
9 Si | No | delosEAS | debida/Medidas
;El subproyecto estd ubicado dentro o cerca de alguna zona con
¢El subproy ubie guna z X EAS 8 EIAS/PGAS, PPPI
patrimonio cultural conocido?
;En la zona del proyecto se observan riesgos considerables de
¢EN 18 zona de’ proy g 19 ' X EAS1 | EIAS/PGAS, PPPI
violencia de género y explotacion y abuso sexuales?
¢Hay alguna disputa territorial entre dos o mas paises respecto de la OP 7.60 Los Gobiernos
zona del subproyecto y sus aspectos secundarios y actividades Proy. en .
] X involucrados
relacionadas? Zonas en ,
. estan de acuerdo
Disputa
(El subproyecto y sus aspectos secundarios y actividades OP 7.50
relacionadas implican el uso o la contaminacién potencial de cursos Proy.
de agua internacionales, o estan ubicados en cursos de agua X relativos a Notificacion
internacionales? Cursos de (o excepciones)
Aguas
Internac.
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10.2 Formulario de estudio inicial (screening) para detectar posibles cuestiones vinculadas con las estandares
ambientales y sociales - Financiamiento Adicional

Nombre del Proyecto Financiamiento Adicional del Proyecto de Respuesta de Emergencia de El
Salvador ante el COVID-19 (P176033)

Ubicacién del Proyecto Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador

Entidad que propone el proyecto MINSAL

Inversién estimada $50,000,000.00

Fecha de inicio y de finalizacién Abril 2020- julio de 2022

Este formulario deberd ser actualizado una vez confirmado el alcance del Financiamiento retroactivo bajo el proyecto

Respuesta | Pertinencia Diligencia

Preguntas Si No de los EAS | debida/Medidas

¢El proyecto implica obras civiles tales como la construccion, la
ampliacion, la modernizacion o la rehabilitacién de instalaciones de X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI
atencion de la salud o de manejo de desechos asociadas?

¢El subproyecto implica la adquisicion de tierras o restricciones

: X EAS 5 PAR/PARA, PPPI
sobre el uso de la tierra?
¢El subproyecto implica la adquisicién de activos para fines de X EAS 5
cuarentena, aislamiento o tratamiento médico?
¢El proyecto esta asociado con alguna instalacion externa de
) h I o
manejo de desechos, como rellenos sanitarios, incineradores o X EAS 3 EIAS/GAS, PPPI

plantas de tratamiento de aguas residuales para la disposicion de
desechos sanitarios?

(Existe un marco regulatorio sélido y capacidad institucional para el
control de infecciones en las instalaciones de atencion de la salud y X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI
para el manejo de desechos sanitarios?

¢El subproyecto cuenta con un sistema adecuado (capacidad,

procesos y administracion) para la gestion los residuos? X EAST EIAS/PGAS, PPPI

¢El subproyecto implica la incorporaciéon de mano de obra, lo que
incluye trabajadores directos, contratados, proveedores primarios X EAS 2 PGMO, PPPI
y/o comunitarios?

¢El subproyecto cuenta con procedimientos apropiados de salud y
seguridad ocupacional SSO y un suministro adecuado de EPP X EAS 2 PGMO, PPPI
(cuando sea necesario)?

¢El subproyecto tiene un Mecanismo de quejas, reclamos y
sugerencias (MQRS) en el lugar, al que todos los trabajadores tienen | X EAS 2 PGMO, PPPI
acceso, disefiado para responder de manera rapida y efectiva?

¢El subproyecto implica movimientos transfronterizos (incluidas las
muestras potencialmente infectadas que se pueden transportar
desde los centros de salud a los laboratorios de pruebas y X EAS 3 EIAS/PGAS, PPPI
transfronterizas) de muestras para exdmenes médicos, otras
muestras o alguin material peligroso o infeccioso?

¢El subproyecto implica la presencia de personal de seguridad
durante la construccion o la operacion de las instalaciones de X EAS 4 EIAS/PGAS, PPPI
atencién de la salud?

¢El subproyecto estd ubicado dentro o cerca de alguna zona

sensible desde el punto de vista ecoldgico? X EAS 6 EIAS/PGAS, PPPI
¢Hay algun grupo indigena (que cumple con los criterios
especificados EAS 7) en la zona del subproyecto que se vea X EAS 7 PGAS/PPPI

afectado de manera negativa o positiva por el subproyecto
propuesto?
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Respuesta | Pertinencia Diligencia

Preguntas Si No de los EAS | debida/Medidas
SEl s'ubpr.oyecto esté ub|c§do dentro o cerca de alguna zona con X EAS 8 EIAS/PGAS, PPPI
patrimonio cultural conocido?

g_!En la zona de! proyecto se ob§,eervan riesgos considerables de X EAS 1 EIAS/PGAS, PPPI
violencia de género y explotacién y abuso sexuales?

¢Hay alguna disputa territorial entre dos o mas paises respecto de la OP 7.60

Los Gobiernos

zona del subproyecto y sus aspectos secundarios y actividades Proy. en .
. proy y P y X y involucrados
relacionadas? Zonas en .
. estan de acuerdo
Disputa
¢El subproyecto y sus aspectos secundarios y actividades OP 7.50
relacionadas implican el uso o la contaminacién potencial de cursos Proy.
de agua internacionales, o estan ubicados en cursos de agua X relativos a Notificacion
internacionales? Cursos de (o excepciones)
Aguas
Internac.
10.3 Contenido minimo de TDR para auditoria ambiental y social.

Contenido minimo de TDR para la Contratacion de Auditoria ambiental y social de Proyecto de Respuesta al
COVID-19 - El Salvador (P173872) y Financiamiento Adicional (P176033)

Este contenido minimo debera ser actualizado en base en el objetive del auditoria a realizar
Introduccion.

Esta seccion debe enunciar el proposito de los TDR, identificar el proyecto que sera evaluado, y explicar los arreglos de
ejecucioén para la EAS.

1. Periodo:
El periodo por auditar comprende desde el XX del mes de XXXXXXXX de XXXX.

2. Consideraciones basicas para proyectos financiados por el Banco Mundial
Estos Términos de Referencia proporcionan la informacién basica que el Auditor necesita para entender suficientemente
el trabajo a realizar, poder preparar una propuesta de servicios, y planear y ejecutar la auditoria ambiental y social. Esta
informacion debe ser complementada basadas en el Marco de Gestién Ambiental y Social del Banco Mundial.

Estos términos de referencia y las Guias constituyen los criterios mediante los cuales el Banco Mundial medira la calidad
del trabajo de auditoria e informes. Las Guias mencionadas formaran parte integral de estos Términos de Referencia.

3. Antecedentes del Proyecto

Corresponde a incorporar los antecedentes del Proyecto para el conocimiento de los potenciales consultores individuales
0 empresa, incluirian una breve descripcidn de los principales componentes del proyecto propuesto, un enunciado sobre
su necesidad y los objetivos que buscara alcanzar el MINSAL, una historia breve del proyecto que describa el avance o
estado actual, coordinaciones y unidades involucradas.

4. Objetivos.

El objetivo de la auditoria es identificar cuestiones ambientales y sociales significativas en el proyecto o en las actividades
existentes y evaluar el estado actual, especificamente en términos del cumplimiento de los requisitos de los EAS.
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5.

Area de estudio.

Especificar los centros de salud involucrados directamente en la ejecucion del Proyecto y el area geogréfica o posiblemente
afectada que deba ser considerada con respecto a los impactos particulares.

6. Alcance del Trabajo.
Definir las tareas que seran realizadas por consultor(es) de manera general y especifica, aclarando que los mismos podran
proponer actividades que no estadn contempladas en la lista del MINSAL, pero que se requieren para alcanzar los objetivos
de la consultoria y los productos esperados.

7.

Productos Esperados.

Se enlistaran los productos requeridos como parte de la consultoria:

Plan de trabajo, que incluya la metodologia de elaboracion de la auditoria ambiental y social, actividades y
plazos que seran validadas por la UGPPI.

Primer borrador de Informe de avances.

Informe final. Este informe debe ser conciso y limitado a temas ambientales y sociales significativos. El texto
principal debe enfocarse en hallazgos, conclusiones y acciones recomendadas.

En este Ultimo el esquema recomendado para presentar informe de auditoria incluye los siguientes contenidos:

a)
b)
Q)

d)

9)

8.

Resumen. Se analizan brevemente los hallazgos significativos y se exponen las medidas y acciones recomendadas

y los plazos correspondientes.

Marco legal e institucional. Se analiza el marco legal e institucional del proyecto o de las actividades existentes,

incluidas las cuestiones establecidas en el MGAS, los requisitos ambientales y sociales aplicables.

Descripcion del proyecto. Se describe de manera concisa el proyecto o las actividades existentes y su contexto

geografico, ambiental, social y temporal, y todas las instalaciones conexas. Se identifican los planes ya

desarrollados para abordar impactos y riesgos ambientales y sociales especificos (por ejemplo, adquisicion de

tierras o plan de reasentamiento, plan sobre patrimonio cultural, plan sobre biodiversidad). Se incluye un mapa

suficientemente detallado, que muestra el emplazamiento del proyecto o las actividades existentes, o el

emplazamiento para el proyecto propuesto.

Cuestiones ambientales y sociales asociadas al proyecto o las actividades existentes. En la revision se tomaran en

cuenta los riesgos e impactos relacionados con el Proyecto o las actividades. Esto abarcard los riesgos e impactos

identificados en los EAS, segln sean pertinentes para el proyecto o las actividades existentes. En la auditoria también se

revisaran cuestiones no cubiertas por los EAS, en la medida en que representen riesgos e impactos clave en las

circunstancias del proyecto.

Andlisis ambiental y social. En la auditoria también se evaluaran: i) los posibles impactos del proyecto propuesto,

y la capacidad del proyecto propuesto para cumplir con los requisitos de los EAS.

Medidas ambientales y sociales propuestas. Sobre la base de los hallazgos de la auditoria, en esta seccion se

expondran las medidas sugeridas para abordar dichos hallazgos. Estas medidas se incluirdn en el PCAS del

proyecto propuesto. Las siguientes son algunas de las medidas que suelen incluirse en esta seccion:

e Acciones especificas necesarias para cumplir con los requisitos de los EAS;

¢ Medidas y acciones correctivas para mitigar riesgos e impactos ambientales y sociales potencialmente
significativos asociados con el proyecto o las actividades existentes;

e Medidas para evitar o mitigar los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales adversos asociados con
el proyecto

Cronograma de la Auditoria.

El cronograma debe especificar las fechas para la revisién del proceso, informes intermedios y finales, actividades y eventos
a desarrollarse durante la auditoria, incluyendo presentacion de resultados. Al menos incluir:

Fecha inicio de la auditoria,
Fecha de entrega de plan de trabajo
Fecha de entrega borrador del informe,
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e Fecha de discusion del borrador del informe, y
e Fecha de entrega del Informe final, tomando en cuenta que este debera ser entregado a satisfaccion del MINSAL
para compartir con el Banco.

La fecha del inicio de la auditoria sera a partir de la distribucion del contrato, desde esta fecha el auditor tendréa veinte dias
para presentar el plan de trabajo, el MINSAL tendra 10 dias para revisar aprobar u observar. El Informe borrador del periodo
a auditar, debera ser presentado a mas tardar a los xxxxxxxxxxxxxxx dias, donde el MINSAL tendra 10 dias para revisar,
aprobar u observar. El informe final debera ser entregado a satisfaccién del MINSAL a mas tardar XXxxXxXxXxxx.

9. Forma de Pago
El pago por los servicios de auditoria se hard como se detalla a continuacién para cada uno de los informes:

e  Primer pago: 20 % a la presentacién del documento de planificacién, que incluya la matriz de riesgos y respuesta y
el correspondiente cronograma de trabajo (Plan de Trabajo), previa aprobacién por parte del Administrador del
Contrato o la persona designada para el seguimiento de la auditoria.

e Segundo pago: 30 % a la presentacion del borrador de informe por el periodo auditado del 1 de enero de 2021 al
28 de febrero de 2022, previa aprobacion por parte del Administrador del Contrato o la persona designada para el
seguimiento de la auditoria. Este producto debe ser entregado a més tardar el 15 de abril de 2022.

e Tercer pago: 50 % a la entrega del informe final, previa aprobacién por parte del Administrador del Contrato o la
persona designada para el seguimiento de la auditoria. Este producto debe ser entregado a més tardar el 29 de abril
de 2022.

Para la aprobacion de los informes, la UGPPI a través de la Oficina de Gestion Ambiental y Social delegara a la persona que

emitird el Acta de Recepcion correspondiente.

Para cada pago, el Proveedor presentara a la Tesoreria del MINSAL de la Unidad Financiera Institucional, ubicada en Calle
Arce No. 827, San Salvador, factura de consumidor final en duplicado cliente a nombre del Proyecto, adjuntando original y
copia del Acta de Recepcion de los servicios debidamente firmada y sellada por la unidad solicitante o al que éste delegue.
En la factura correspondiente, en el apartado de la descripcion, debera hacer referencia al nimero y concepto del Contrato
suscrito con el Ministerio de Salud, cifrado presupuestario, Categoria de Inversion, cédigo del proyecto, detalle del pago
menos las retenciones correspondientes segun ley y liquido a pagar.

Los pagos se hardn mediante transferencia bancaria o cheque con cargo a la cuenta del Proyecto, dentro de los sesenta
(60) dias calendario posteriores a la fecha en que el proveedor presente la documentacién de pago.

Si el contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en el periodo de pago establecido, el contratante
pagaré al proveedor un interés de cero puntos cero dieciséis (0.016%) por ciento del monto del pago atrasado por dia de
atraso.

La UFI es la responsable de revisar las facturas.

Impuestos: El precio debera incluir todos los tributos, impuesto y/o cargos, comisiones, etc. y cualquier gravamen que
pueda recaer sobre el bien a proveer o la actividad del PROVEEDOR

10. Calificaciones del Consultor/Equipo de Consultoria.

En este espacio los especialistas de la Oficina de Gestion Ambiental y Social del MINSAL, identificaran las calificaciones
requeridas de los consultores ambientales y sociales para desarrollar la auditoria, esto incluirad experiencia especifica en
EIAS del sector salud, del pais o de la region CA. Considerando que la evaluacién ambiental y social requiere de analisis
interdisciplinario, asi que se debe identificar en este parrafo qué especializaciones deberian ser incluidas en el equipo de
trabajo.
11. Otra informacién.

Incluir potenciales listos de informacién de fuentes secundarias, informes de avances y estudios realizados en el marco del
proyecto, lineamientos y otros items que sean relevantes a la implementacion de la auditoria.
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10.4 Instrumento de recoleccion de informacion Ambiental y social del Hospital El Salvador.

Pag. 1.- Introduccién y datos generales:

Preg.1.- Fecha de llenado
(* Esta pregunta es obligatoria)

Fecha / Hora

Preg.2.- Responsable del llenado de la ficha:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.3.- Cargo de la persona responsable del llenado de la ficha:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

|:| Director(a) del hospital

|:| Administrativo

[] Personal de gerencia de operaciones
|:| Personal de enfermeria

Preg.4.- Nombre completo del Hospital donde labora:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

] Hospital El Salvador

Preg.5.- Ao de inicio de operaciones del hospital

Pag. 2.- Infraestructura del hospital

Preg.6.- Area de predio donde opera el Hospital (m2)

Preg.7.- Area construida del Hospital (m2)

Preg.8.- Cantidad de edificios:
(* Marque una sola opcion)

[lo
11
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(110

[ ] Mas de 10

Preg.9.- Cantidad de pisos/niveles
(* Marque una sola opcion)

(110

[ ] Mas de 10

Preg.10.- Cuenta con bodegas para materiales/insumos/equipos
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.11.- Cuenta con bodegas para residuos bioinfecciosos
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.12.- Capacidad del estacionamiento (nimero de parqueos)

Preg.13.- Potencial para reconvertir areas existentes (;existen areas construidas que pueden albergar nuevo
mobiliario de hospitalizacion y equipamiento complementario?)

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)

s
CINO
] NS/NC

Pag. 3.- Servicios que presta el hospital

Preg.14.- ;Cuales servicios presta el hospital? (Marque todos los que presta)
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(* Esta pregunta es obligatoria)

[] Especialidades médicas
] Areas quirtrgicas

] Emergencias

] servicios (laboratorio, farmacia, otros)

[[] Salas de hospitalizacion

[] Consulta externa

[] Medicina general

|:| Morgue

|:| Maternal

|:| Pediatria

[] Cirugia

[ ] Imagenes médicas (Rayos X, Resonancia Magnética)
] otro (Por favor especifique)

Pag. 4.- Capacidad instalada en el hospital (operacion regular pre-COVID)

Preg.15.- ;Con que mobiliario y equipo médico cuenta el hospital para la operacion regular? (Anotar
numero)

Camas hospitalarias:

Camas de cuidados intensivos:

Quirofanos:

Preg.16.- ;Con que mobiliario y equipo médico cuenta el hospital para la operacion regular? (Anotar
numero)

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion por fila)

Sl NO

Imégenes médicas diagndsticas (Ej.
Rayos X, resonancia magnética)

O [

Sala hibrida con angiégrafo + sala de
shock

[ O

Central de esterilizacion y equipos

Laboratorio de biologia molecular

Preg.17.- Cantidad de personal médico y auxiliar (anotar niimero tnicamente no texto)

Médicas/os (agregar nUmero):

Enfermeras/os (agregar nimero):
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Personal auxiliar (agregar numero):

Otro personal (agregar nimero):

Pag. 5.- Capacidad instalada en el hospital (especificamente para la emergencia del COVID-19)

Preg.18.- Cantidad de personal médico y auxiliar (anotar nimero Gnicamente no texto)

Médicas/os (agregar nUmero):

Enfermeras/os (agregar niUmero):

Personal auxiliar (agregar numero):

Otro personal (agregar numero):

Preg.19.- Cantidad de personal médico y auxiliar con que cuenta la UCI (anotar nimero Ginicamente no
texto)

Médicas/os (agregar nimero):

Enfermeras/os (agregar niUmero):

Personal auxiliar (agregar numero):

Otro personal (agregar nimero):

Pag. 6.- Instalaciones de servicios publicos
Preg.20.- Sobre el agua potable ;Cual es la fuente de abastecimiento del hospital? (seleccione las que
apliquen)

[ ] ANDA
[ ] Pozo Propio
|:| Otros (especifique)

Preg.21.- Sobre el agua potable ;Cual es el dispositivo de almacenamiento interno de agua potable del
Hospital?

|:| Tanque
|:| Cisterna
|:| Otros (Por favor especifique)

Preg.22.- ;Cuentan con instalaciones hidrosanitarias minimas para la instalacion de equipo médico en salas
de operacion?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

sl
[ INO
] NS/NC
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Preg.23.- Sobre el alcantarillado sanitario y drenaje ;Todas las instalaciones del hospital estan conectadas a
la red de alcantarillado sanitario?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

s
LINO
] NS/NC

Preg.24.- ;Cuentan con plantas de tratamiento de agua residual operando de acuerdo a normativa?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

s
LINO
] NS/NC

Preg.25.- Sobre la recoleccion de residuos sélidos comunes ;Cuentan con servicio de tren de aseo municipal?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

s
LINO
] NS/NC

Preg.26.- Sobre la energia eléctrica ¢El hospital esta sujeta a apagones o suministro eléctrico intermitente?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

sl
LINO

Preg.27.- ;La capacidad del sistema eléctrico actual puede tolerar las demandas del equipamiento adicional a
instalar (en operacion normal y en régimen de generaciéon de emergencia)?
(* Marque una sola opcién)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.28.- ;El hospital cuenta con planta generadora para abastecer la operacién continua?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

s, para todo el hospital

s, para areas prioritarias (Por ejemplo, UCI, Salas de Operacién)
|:| No

[ NS/NC

[

Preg.29.- ;Existen instalaciones eléctricas adecuadas para la operacion de equipo de cirugia, laboratorio de
biologia molecular, sala hibrida con angiégrafo, sala de shock, laboratorio de imagenes médicas)

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)
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Clsi
[ INO
] NS/NC

Preg.30.- Sobre el manejo de residuos sélidos especiales ;Cuenta con empresa que presta servicio de
recoleccién y depésito de residuos solidos especiales?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)

[ INO

s, indique nombre de la empresa de recoleccion

Preg.31.- Si respondi6 que Sl a la pregunta anterior ;Las especificaciones del servicio se rigen por los
lineamientos del MINSAL o hay especificaciones adicionales particulares del hospital?
(* Marque una sola opcién)

[ ] MINSAL

[] otras especificaciones particulares
|:| Ambas

L1 NS/NC

Preg.32.- Si aplica, escriba el nombre de cualquier normativa que haya modificado el proceso y las
especificaciones del servicio de recoleccién de residuos a partir de la pandemia COVID 19 (solo en caso que el
hospital la haya adoptado)

Preg.33.- ;El servicio de recoleccion de residuos tiene capacidad para tolerar un aumento de carga o mayor
demanda en la generacion de residuos sélidos bioinfecciosos?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

s
LINO
] NS/NC

Preg.34.- ;Existen deficiencias observadas en el servicio de parte de la empresa proveedora? seiale las que
apliquen
(* Esta pregunta es obligatoria)

[] No hay deficiencias
] impuntualidad

[ Residuos remanentes
] Incumplimiento de normas de seguridad laboral como EPP
[] NS/NR

[] otros (por favor especifique)

Preg.35.- Marque los pasos/actividades que se estan aplicando para el proceso de manejo de residuos
bioinfecciosos.
(* Esta pregunta es obligatoria)

] Segregacion

] Etiquetado

] Almacenamiento temporal

] Tratamiento interno (a cargo del hospital)
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] Disposicion final interna (a cargo del hospital)
] Recoleccién y transporte externo

|:| Tratamiento externo

] Disposicién final externa
|:| Otro (Por favor especifique)

Pag. 7.- Sobre la educacion de pacientes-familiares y personal médico y no médico del Hospital acerca de
COVID-19
Preg.36.- Dentro del Hospital, conoce si se han desarrollado campaiias de educacién y/o concienciacién
sobre medidas de proteccion basicas del COVID-19 con pacientes y usuarios?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

LINO

|:| SI, ;Sobre qué tematicas?

Preg.37.- ;De qué tipo de equipo de seguridad personal (EPP) dispone el personal médico y no médico del
hospital?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[[] Mascarillas con nivel de filtrado superior al 80%
[[] Mascarillas con nivel de filtrado superior al 95%
[] Gorro

|:| Gabacha

|:| Guantes

|:| Gabachén descartable

|:| Protectores faciales (caretas o googlees)

] Zapateras o botas

[] Traje de bioseguridad completo

] otro (Por favor especifique)

Preg.38.- El personal médico y no médico ha sido capacitado sobre uso racional y eficiente del equipo de
seguridad personal segin su riesgo de exposicién?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)

s
LINO
] NS/NC

Preg.39.- El personal médico y no médico del Hospital ;ha recibido formacién en relacion a la respuesta a la
COVID-19 u otros temas vinculados?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)

s
CINO

Preg.40.- ;El personal médico y no médico ha sido capacitado en otras tematicas vinculadas a la COVID-19?

Bioseguridad:
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Telemedicina:

Ventilacibn mecanica:

Salud mental y autocuido del personal sanitario en tiempos de COVID-19:

Otros:

NS/NC:

Pag. 8.- Comentarios y Sugerencias

Preg.41.- Espacio para anotar algiin comentario o documentos pendientes de entregar o referencias de
personas o areas a consultar. En caso no tenga la informacién de todas las preguntas.

Pag. 9.- Datos de Contacto

Preg.42.- ;Por cual(es) mecanismos de comunicacién prefiere que le informen sobre este proyecto?

|:| Email

|:| Correo

[] Teléfono

[] Pagina web de MINSAL

] otro (Por favor especifique)

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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10.5 Instrumento de recoleccion de informacion ambiental y social de Centros de Vacunacion

Encuesta: Instrumento FA1. Ficha de recoleccion de informacion de los establecimientos de vacunacion en el
marco del diseiio de estandares ambientales y sociales del Financiamiento Adicional del Proyecto de Emergencia
ante COVID-19 EL SALVADOR-MINSAL-BANCO MUNDIAL

Pag. 1.- Introduccién y datos generales:
El presente instrumento tiene como Unico objetivo recolectar informacién de una muestra de establecimientos de
vacunacién, priorizados por el MINSAL, que forman parte del Plan Nacional de Vacunacién, para generar insumos
que coadyuven a fortalecer el disefio de estandares considerados dentro del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, en el marco de la planificacion del Financiamiento Adicional del Proyecto de Respuesta a la Emergencia
ante la COVID-19.

El presente instrumento esta dirigido a responsables de los establecimientos de vacunacién previamente
seleccionados por MINSAL para que brinden la informacién requerida en los préximos 5 dias habiles.

Preg.1.- Nombre de la persona referente del llenado:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.2.- Cargo de la persona responsable del llenado de la ficha:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

] Director(a) del hospital o establecimiento de vacunacion
|:| Administrativo

[] Personal de gerencia de operaciones

|:| Personal de enfermeria

|:| Otros

Preg.3.- Nombre del Establecimiento de Vacunacion

Preg.4.- Municipio donde se ubica el establecimiento
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.5.- ;(Tipo de establecimiento de vacunacion?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ ] cossam

] Hospital ISSS

[] MINSAL hospital

] MINSAL Microred

|:| Unidad Intermedia MINSAL
|:| Unidad médica ISSS
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Preg.6.- Dimensiones del Establecimiento de Vacunacién

Preg.7.- ;Cuales servicios brinda su establecimiento de salud? (Marque todos los que presta)
(* Esta pregunta es obligatoria)

[] vacunacién

[] Consulta externa

[] Especialidades médicas
[] Areas quirdrgicas

] Emergencias

|:| Servicios (farmacia, otros)
[ Salas de hospitalizacion
[] Medicina general

|:| Morgue

|:| Maternal

[] Pediatria

|:| Cirugia

] Imagenes médicas (Rayos X, Resonancia Magnética)
|:| Servicio de laboratorio

] Ninguno

|:| Otro (Por favor especifique)

Preg.8.- ;Cual es la capacidad maxima de personas estimada a vacunas por dia?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Pag. 2.- Capacidad instalada: instalaciones, mobiliario y equipos

Preg.9.- Por favor responda si el establecimiento dispone de lo siguiente: (si no posee por favor ponga el
nimero cero, si es si=1y si son mas de 1 espacios anote el niimero seguin corresponda).

Preg.10.- ;Cuenta el establecimiento de vacunacion con lo siguiente ? ;Cuantas?
Preg.11.- ;Con que mobiliario y equipo médico cuenta para la operacion de la vacunacion? (Anotar nimero)

Sillas:

Camillas:

Hielera:

Tanque de oxigenos:

Sillas de ruedas:

Termos porta vacunas:

Equipo de cdmputo exclusivo para vacunacion:
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Pag. 3.- Mano de obra o personal destinado al proceso de vacunacién (Estandar de Mano de Obra)

Preg.12.- ;Podria sefalarnos cuantas personas estan designadas a la vacunacion en su establecimiento?

(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.13.- Por favor indicar si su establecimiento de salud cuenta con lo siguiente:

(* Marque una sola opcion
por fila)

Plan de desastre, emergencia
o contingencia

Plan de salud y seguridad
ocupacional

Comité de salud y seguridad
ocupacional

Plan de descarte de equipo
por dafio o vida util

Pag. 4.- Instalaciones de servicios publicos

S|

NO

[

NS/NC

[

Preg.14.- Sobre el agua potable ;Cual es la fuente de abastecimiento del establecimiento de vacunacion?

(seleccione las que apliquen)

] ANDA
|:| Pozo Propio

[] ;Cuanto es el consumo regular en mts3 por dia?

Preg.15.- Sobre el agua potable ;Cual es el dispositivo de almacenamiento interno de agua potable del

Hospital?

|:| Tanque
|:| Cisterna

|:| Otros

[] ;Cuél es la capacidad del dispositivo?

Preg.16.- Sobre el alcantarillado sanitario y drenaje sanitario ;Cual es la cantidad promedio de agua
descargada al drenaje o al alcantarillado desde inici6 de aiio a la fecha?

Preg.17.- ;Cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales PTAR, fosa séptica y otras (favor responda 0
si no cuenta)

Preg.18.- Sobre la recoleccion de residuos sélidos comunes ;Cuentan con servicio de tren de aseo municipal?
(* Esta pregunta es obligatoria)

sl
[ INO
] NS/NC
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Preg.19.- ;Cual es la capacidad de residuos sélidos generados en los tltimos meses?

Preg.20.- Sobre la energia eléctrica ¢El hospital esta sujeta a apagones o suministro eléctrico intermitente?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

s
LINO

Preg.21.- ;La capacidad del sistema eléctrico actual puede tolerar las demandas del equipamiento adicional a
instalar por ejemplo aires acondicionados, refrigeradores, otros)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.22.- ;Cual es la capacidad promedio de consumo de energia de su establecimiento en los ultimos
meses?

Preg.23.- ;El establecimiento de vacunacién cuenta con planta generadora de energia para garantizar la
cadena de frio de la vacuna?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

]S, para todo el establecimiento

Si, para areas prioritarias (Por ejemplo, areas de vacunacion, almacenamiento vacunas, laboratorio)
|:| No
[ ] Ns/NC

Preg.24.- ;Existen instalaciones eléctricas adecuadas para garantizar el mantenimiento de las vacunas
durante el proceso?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.25.- Sobre el manejo de residuos sélidos especiales ;Cuenta con empresa que presta servicio de
recoleccion y depésito de residuos solidos especiales?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

LINO

sl indique nombre de la empresa de recoleccion

Preg.26.- Si respondi6 que Sl a la pregunta anterior ;Las especificaciones del servicio se rigen por los
lineamientos del MINSAL o hay especificaciones adicionales particulares de su establecimiento?
(* Marque una sola opcién)

[] MINSAL

[] otras especificaciones particulares
|:| Ambas

[ NS/NC
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Preg.27.- ;Cual es la cantidad en desechos bioinfecciosos promedios generados desde inicio de aiio a la
fecha?

Preg.28.- ;El servicio de recoleccién de residuos tiene capacidad para tolerar un aumento de carga o mayor
demanda en la generacién de residuos sélidos bioinfecciosos?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion)

s
[ INO
] NS/NC

Preg.29.- ;Existen deficiencias observadas en el servicio de parte de la empresa proveedora? seiiale las que
apliquen
(* Esta pregunta es obligatoria)

] No hay deficiencias
] Impuntualidad

|:| Residuos remanentes
[] Incumplimiento de normas de seguridad laboral como EPP
L] NS/NR

] otros (por favor especifique)

Preg.30.- Marque los pasos/actividades que se estan aplicando para el proceso de manejo de residuos
bioinfecciosos.
(* Esta pregunta es obligatoria)

[] segregacién

] Etiquetado

] Almacenamiento temporal
|:| Tratamiento interno (a cargo del hospital)

[] Disposicién final interna (a cargo del hospital)
[] Recoleccion y transporte externo

|:| Tratamiento externo

] Disposicion final externa
|:| Otro (Por favor especifique)

Pag. 5.- Sobre la sensibilizacién al personal de vacunacion y a los usuarios (Estandar social)
Preg.31.- ;Dentro del establecimiento de vacunacién se han desarrollado campaiias de educacion y/o
concienciacion sobre vacuna segura con los usuarios?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

LINO

|:| SI, ;Sobre qué tematicas?

Preg.32.- ;Dentro del establecimiento de vacunacién se explica a los usuarios(as) aspectos de vacuna segura,
antes de que se firme el consentimiento informado?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

[ INO
sl
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Preg.33.- ;De qué tipo de equipo de seguridad personal (EPP) dispone el personal a cargo del proceso de
vacunacion?
(* Esta pregunta es obligatoria)

] Mascarillas con nivel de filtrado superior al 80%
[[] Mascarillas con nivel de filtrado superior al 95%
|:| Gorro

|:| Gabacha

|:| Guantes

|:| Gabachén descartable

|:| Protectores faciles (caretas o googles)

] Zapateras o botas

] Traje de bioseguridad completo

] otro (Por favor especifique)

Preg.34.- El personal de vacunacion ha sido capacitado sobre uso racional y eficiente del equipo de seguridad
personal seguin su riesgo de exposiciéon?

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién)

sl
LINO
] NS/NC

Preg.35.- El personal de su establecimiento de salud a cargo del proceso de vacunacién, ha sido vacunado
(* Marque una sola opcion)

|:| S| todos
|:| S| Parcialmente

[ INO
[ ] NS/NC

Preg.36.- ¢El personal médico y no médico ha sido capacitado en otras tematicas vinculadas a la COVID-19?

Bioseguridad:

Vacuna segura:

Vigilancia de ESAVI:

Salud mental y autocuido del personal sanitario en tiempos de COVID-19:

Otros:

NS/NC:

Pag. 6.- Comentarios y Sugerencias

Preg.37.- Espacio para anotar algtin comentario o documentos pendientes de entregar o referencias de
personas o areas a consultar. En caso no tenga la informacién de todas las preguntas.
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Pag. 7.- Datos de Contacto

Preg.38.- ;Por cual(es) mecanismos de comunicacion prefiere que le informen sobre este proyecto?

|:| Email

[] Teléfono

[] Pagina web de MINSAL
[] Redes sociales internas (WhatsApps, Telegram)

[_] Redes sociales externas: facebook, tweets, instagram)
|:| Otro (Por favor especifique)

La boleta ha concluido

Muchas gracias por su colaboracién
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10.6 Plan de gestion ambiental y social general para el Proyecto de Respuesta a Emergencia
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Cuadro A. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigaciéon durante la etapa de planificacion

Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
1.0btencién del permiso | a) Retrasos u obstaculos El hospital esta en proceso de recibir el | Direccion del Ao 1 No se requiere
ambiental para operar en las gestiones y permiso de operacién temporal, lo Hospital El presupuesto; actividad
como hospital acuerdos para cual permitira que los tramites parala | Salvador realizada como parte de
permanente obtener el permiso de transicion del estado formal del las labores de
operacion hospital puedan ocurrir Direccion de Salud operacion del personal
permanente del progresivamente Ambiental de del Hospital El
hospital, incluyendo Cumplir con los tiempos de respuesta | MINSAL Salvadory MINSAL.
los tramites designados por MARN para resolver
requeridos por la Ley las observaciones actuales y en la
de Medio ambiente y medida de lo posible reducir esos
el COAMSS-OPAMSS tiempos. El plazo de respuesta a las
observaciones actuales para autorizar
al hospital como una instalacion
temporal vence el 27 de diciembre de
2020
Iniciar y completar los tramites para
obtener el permiso de operacion
permanente del hospital
b) No cumplimento de Las autoridades deben consideran Direccion del Afo 1 No se requiere

los requisitos
establecidos para la
obtencién del
permiso ambiental
permanente, por no
haber considerado
alguno de ellos o por
falta de la

espacio para la busqueda de
financiamiento para potenciales
necesidades emergentes de
infraestructura y otras necesidades
derivadas de las recomendaciones del
MARN y otras instituciones
involucradas en el permiso de
OPAMSS COAMSS#6

Hospital El
Salvador

Direccion de Salud
Ambiental de
MINSAL

presupuesto; actividad
de gestion de las
autoridades del
Hospital El
Salvador y MINSAL.

46 Consejo de Alcaldes y Organismo Metropolitano unificado, referente en gobernanza, planificacién, control y gestién del desarrollo sostenible del territorio y de

sus habitantes.
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
infraestructura Las autoridades deben consideran
necesaria, como espacio para la busqueda de
equipos de financiamiento para potenciales
tratamiento de necesidades emergentes de
residuos o de aguas, infraestructura y otras necesidades
o falta de alma'cenes derivadas de las recomendaciones del
con caracteristicas MARN y otras instituciones
estéblec.:ildas enla involucradas en el permiso de
legislacién. OPAMSS COAMSS
c) Falta de recursos
humanos y/o
financieros para el
cumplimiento de las
condicionantes del
permiso ambiental,
que no permitan su
realizacion y
ocasionen su
revocacion
Elaborar a) Las especificaciones . La UGPPI del MINSAL a cargo de las Direccion del Antes y durante | El proyecto considera la
especificaciones técnicas para la adquisiciones del proyecto junto con Hospital la elaboracion contratacion de un
técnicas para la adquisicion de el Area de Mantenimiento del HE y El Salvador de las especialista en
adquisicion de equipos médicos no biomédica del MINSAL, inspeccionaran | Area de especificaciones | adquisiciones en la
equipos, insumos y consideran las las condiciones de los lugares para las | mantenimiento del técnicas UGPPI de MINSAL por

medicamentos para
el Hospital El
Salvador.

condiciones de la
instalacion y conexos
necesarios para
instalacion y
funcionamiento

instalaciones e identificaran las
necesidades de conexos que seran
incorporadas en las especificaciones
técnicas como parte del proceso de
licitacion

HE

Area Biomédica del
MINSAL

UGPPI MINSAL

un monto de $67,200
ddlares
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
b) Las especificaciones . El 4rea de mantenimiento del HE junto | Area de Ao 1 El proyecto considera la
técnicas estan con el 4rea biomédica del MINSAL mantenimiento del contratacion de un
incompletas y no determinaran los requerimientos de HE especialista en
detallan todos los mantenimiento preventivo y correctivo | Area Biomédica del adquisiciones en la
insumos adicionales de los equipos MINSAL UGPPI de MINSAL por
necesarios para su . El 4rea de mantenimiento del HE UGPPI MINSAL un monto de $67,200
fL{ncionamiento: elabora un PPM para garantizar la vida dolares
prezas, atil del equipo
mantenimiento i o . o El proyecto también
. . El 4rea de mantenimiento identificara
preventivo y . , contempla la
. . fallas para aplicar las garantias de los .,
correctivo requerido ) . contratacién de un
para garantizar la vida equipos segln corresponda especialista ambiental y
util del equipo social que podra apoyar
las gestiones de
seguimiento del
presente Plan por un
monto de $48,000
¢) Las especificaciones La UGPPI del MINSAL debera Direccion del HE A El proyecto tiene

técnicas no
consideren el tiempo
de entrega requerido,
con el sentido de
urgencia para ampliar
la cobertura de
pacientes de COVID-
19

identificar conjuntamente con
autoridades del HE los tiempos en los
que se requiere la entrada de las
adquisiciones

Debera identificar los periodos de
entrega de acuerdo a las necesidades
y atencién medica prevista en la
ampliacion de servicios a pacientes
COVID-19 con otras patologias

Los tiempos seran debidamente
reglamentados en los contratos u
ordenes de compra de las
adquisiciones con sus respectivas
sanciones por incumplimiento

UGPPI MINSAL

Afo 2 previsto un presupuesto
de $9,821,255 para la
compra de equipos y
suministros médicos
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
d) Qué las . Para la elaboracién de las bases de UGPPI MINSAL Afo 1 El proyecto considera la
especificaciones licitacién de medicamentos deberd Hospital contratacion de un
técnicas para la consultarse que los mismos no formen | El Salvador especialista en
adquisicion de parte de la lista roja o que tenga DIRTECS MINSAL adquisiciones en la
medicamentos no alguna prohibicién publicada por UGPPI de MINSAL por
consideren en los OMS, para atender pacientes con un monto de $67,200
medicamentos las diagnostico COVID-19 dolares que realiza lo
regulaciones del . Deberan tomarse en cuenta las relacionado con las
etiquetado y diferentes regulaciones en cuanto al compras del Proyecto
empaque de acuerdo etiquetado y el empaque
a normas
e) Las especificaciones . Incluir en las especificaciones técnicas | UGPPI MINSAL AR El proyecto contratara
técnicas se elaboran un apartado sobre consideraciones Area de Salud Ao 2 un especialista
sin tomar en cuenta ambientales, que tome en cuenta los Ambiental del HE ambiental y social para
las consideraciones materiales y procedimientos para poyar estos temas por
ambientales para su fabricar el insumo o equipo, el manejo un monto de $64,000
manejo del mismo una vez cumplida su vida
util y otras consideraciones
ambientales relevantes
f) Licitaciones no son La UGPPI publicara en medios oficiales | UGPPI MINSAL Afo 1 La UGPPI del MINSAL
publicadas en los sitios las bases de licitacion de las dispondra de los
oficiales de compra del adquisiciones en cumplimiento a la mecanismos fisicos o
MINSAL de manera que Estrategia de Adquisiciones elaborada digitales que se
no puedan enterarse y aprobada por BM requieran para el
todos los proveedores proceso
g) Procesos de . La Estrategia de adquisiciones del UGPPI MINSAL AR La UGPPI del MINSAL
adquisiciones no se proyecto contempla la lista de Ano 2 dispondra de los

consideren
transparentes por parte
de las partes

compras y potenciales proveedores de
acuerdo a las experiencias previas
desarrollada por MINSAL, al igual
determina de acuerdo al método de
adquisiciones establecido para cada

mecanismos fisicos o
digitales que se
requieran para el
proceso
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
interesadas del compra, los mecanismos de
Proyecto publicacion de las bases y esta es
aprobada por el Banco Mundial
h) No confianza de la El proyecto ha definido como parte del | UGP MINSAL Ao 1 El proyecto contempla
poblacién sobre los Plan de PPPI una estrategia que Direccion del HE Afio 2 la contratacion de
mecanismos de permitird implementar mecanismos de | ODS del HE especialistas de los
contraloria social, informacion sobre el avance del estandares sociales y
rendicién de cuentas y proyecto, ejecucion de adquisiciones y ambientales para
acceso a la informacion otros mecanismos para garantizar la supervisar la
publica del proceso de participacion y la contraloria social de implementacion del
adquisiciones las partes interesas del proyecto, PPPIy el cumplimiento
siendo el especialista de salvaguarda de estandares
ambiental y social contratado por la ambientales y sociales
UGPPI la personal responsable del detallados en el MGAS
seguimiento para verificar el por un monto de
cumplimiento de dicho Plan. Asi $64,000
mismo a través de la OIR del MINSAL
todos pueden acceder a informacion
no confidencial relacionada al
Proyecto
Elaborar a) Especificaciones El disefio de la campafia educativa ser4 | Comunicaciones AR El proyecto tiene
técnicas para el MINSAL Afio 2 previsto un monto de

especificaciones
técnicas para la
contratacion de
servicios de campaiia
educativa y de
formacion del
personal del Hospital
El Salvador

disefo de los
productos
comunicacionales no
consideren elementos
de lenguaje inclusivo
y no sexista en las
comunicaciones

b) Piezas
comunicacionales con
mensajes e infografia

trabajado por el area de
comunicaciones con la participacion
de la UDS del MINSAL y el especialista
ambiental y social de la UGPP], a fin de
garantizar que se tomen en cuenta en
sus especificaciones técnicas y artes, el
lenguaje inclusivo, no sexista y no
discriminatorio, y otras
especificaciones, de acuerdo al PPPI

Se solicitard a los proveedores
incorporen acciones de validacion con

UGPPI MINSAL
UDS MINSAL
ODS HE

$500,000 para
desarrollar la campana
educativa de
prevencion a la salud y
el PPPI contempla
$60,000 dolares que
forman parte del
paquete de
cumplimiento de los
estandares ambientales
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
revictimizantes y grupos vulnerables de la diversidad y sociales para
discriminatorio para sexual, personas con discapacidad y desarrollar consultas
las minorias y grupos personas de pueblos indigenas para con partes interesadas,
vulnerables que validen aspectos de disefio y ademas de la
divulgacién de comunicaciones contratacién del
inclusivas especialista social y el
El responsable de cumplimiento de ambiental de la UGPPI
estandares ambientales y sociales de la por $64,000
UGPPI apoyara la validacion de estos
procesos y el cumplimiento de lo
estipulado en el PPPI en relacion a este
punto
¢) Medios de En el PPPI se identificaron a partir de | CAPRES AR El proyecto tiene
comunicacién y un proceso de consulta interna y UGPPI MINSAL Afo 2 previsto un monto de
difusion contratados externa significativa los medios de UDS MINSAL $500,000 para la
no son acordes a las difusion de mayor aceptacion de las ODS HE campafia educativa de

audiencias previstas
en el Proyecto

d) Medios de

comunicacién y
difusion contratados
no tiene suficiente
cobertura a nivel
nacional

partes interesadas del proyecto, estos
incluyen medios de difusion radial
comunitaria y enlaces con redes
sociales de las organizaciones de
sociedad civil interesadas en el
proyecto

El Plan de Medios que defina el
MINSAL debera considerar
convocatoria de medios no
tradicionales televisivos, radiales,
digitales, escritos seguin definido en el
PPPI

prevencion y el PPPI
contempla $60,000
dolares para apoyar el
cumplimiento de los
estandares ambientales
y sociales, entre ellas
proceso de consultas
con partes interesadas
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
e) Contenido curricular Se debera establecer un plan de Direccion del HE Afo 1 El proyecto contempla
de la formacién Administracion Afio 2 $250,000 para

prevista para el

fortalecimiento de capacitaciény
entrenamiento conjuntamente con las

Area de Salud

desarrollar actividades

personal medico y no autoridades del HE y la unidad Ambiental de capacitacion al
médico del Hospital El correspondiente por parte del MINSAL | DISAM personal médico y
Salvador, no N . sanitario del HE
El Plan de capacitacion debera UGPPI MINSAL
corresponda con las . -
. considerar la formacién de personal
necesidades . - s
) médico y no médico en tematicas que
formativas de los . . .
) incluyan atencién a la emergencia,
mismos .
pero también aspectos de
sensibilizacion en la atencién,
derechos humanos y aspectos técnicos
como los contenidos en el Plan de
Control de Infecciones y Gestién de
Residuos, en este PGAS, en el PPPly
otros que se identifiquen como
prioritarios
4. Verificar condiciones a) No contar con Realizar inspecciones especificas en las | MINSAL Afo 1: Antes y El proyecto incluye
de las instalaciones espacio fisico e areas donde se tiene prevista la MOPT durante la servicios de consultoria

existentes donde se
ubicara el equipo
médico a adquirirse

O
-

Q

instalaciones
adecuadas para la
ubicacién del equipo
a adquirirse

Riesgo de dafio del
equipo por
conexiones eléctricas
inadecuadas para la
demanda del mismo

No considerar las
preinstalaciones
necesarias para el
momento de conexion

instalacion de equipo médico

Incluir dentro de las especificaciones
técnicas los conexos necesarios para
garantizar el buen funcionamiento y
vida util de los equipos a instalar

Realizar las mejoras fisicas necesarias
para garantizar la correcta instalacion
y funcionamiento de los equipos
necesarios para la atencién de
pacientes durante la emergencia
sanitaria

Direccién del HE
Area de
mantenimiento y
equipamiento y
UGPPI del MINSAL

elaboracion de
las
especificaciones
técnicas

para supervision
externa de conexos
relacionados a la
adecuacion de la
infraestructura para la
instalacion del equipo
de resonancia
magnética por $150,000

El MOPT se encargara
de las instalaciones
necesarias
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
5. Verificar las a) Elsitio para el Determinar espacio de almacén para MINSAL Durante la Las inversiones de
condiciones de almacenamiento insumos y medicamentos dentro del HE, | Direccién del HE etapa de adecuacion y espacio
almacenamiento de insumos y que considere al menos: Personal de planificacion, las desarrolla el HE
insumos y mediFémentos 1. Ubicacién en un sitio seguro en administracion antes de la
medicamentos adqumdosv puede relacion a riesgos naturales Guardalmaceén recepcion de
!ooner.en rlesgg la (inundacién, sismos, etc) y Auxiliar de Almacén los insumos
|ntegr|da.d y calidad antropogénicos (barrios y zonas (diurno y nocturno)
de los mismos al no .
inseguras)
contar con el , .
ambiente fisico y los 2. Area suflc.lente para el
medios de seguridad almacenamiento
minimos 3. Las instalaciones deben estar en buen
imprescindibles estado, incluyendo techos, paredes,
ventanas, puertas, pisos, drenajes,
instalaciones hidraulicas y buena
ventilacién (considerar que la bodega
debe ser una infraestructura
incombustible)
4. Contar con zona de carga y descarga
con area suficiente para la recepcion y
el despacho de los bienes e insumos
que seran adquiridos
5. Contar con sistema contra incendios o
en su defecto extintores funcionales
6. Contar con puerta de seguridad con
llave o mecanismo de cierre y control
7. Contar con mecanismos de vigilancia
para prevenir hurtos u otros actos
vandalicos
a) Dafo a insumos o 1. Lainstalacidon debera contar mobiliario | MINSAL Durante la Las inversiones referidas
medicamentos por y equipo para las actividades de Direccién del HE etapa de al almacenamiento y
carecer de mobiliario ingreso, almacenamiento y despacho, planificacién, control es parte de las
incluyendo estantes, carretas y antes de la
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Actividades

Posibles riesgos e
impactos ambientales y
sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

necesario para su
instalacion adecuada

b) Falta de distribucion
oportuna

¢) Compras no estan
acorde a la demanda

diferentes estructuras que faciliten el
proceso de almacenaje

Contar con sistema de
almacenamiento y control de insumos
y medicamentos (ya dispuesto por el
HE).

Tener un manual basico de un sistema
de almacenamiento sistematizado y
adecuado

Personal de
administracion
Guardalmacén
Auxiliar de Almacén
(diurno y nocturno)

recepcion de
los insumos

inversiones con las que
ya cuenta el HE

HES elaborara el
manual béasico
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Cuadro B. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigaciéon durante la etapa de construccion

Posibles riesgos e

capacitacién sobre el
uso del equipo de
proteccion personal

proteccién personal por la
emergencia del COVID-19 del
MINSAL y adoptados por el HE

Area de Salud
Ambiental del HE

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
. Carga, transporte, a) Riesgo de siniestros 1. Capacitar a los trabajadores Direccién del Ao 1 No se requiere
descarga y entrega de laborales asociados a la encargados de manipular los bienes | Hospital El presupuesto, actividad
equipo al Hospital El manipulacién y carga e insumos adquiridos en vista que Salvador realizada por el
Salvador de equipo pesado algunos equipos son de personal del HE
manipulacién sensible y buenas
practicas
b) Riesgo de dafios al 1. Incluir dentro de las especificaciones | MINSAL Afio 1 El proyecto destina a la
equipo médico por falta técnicas la capacitacién y UGPPI del MINSAL Afio 2 compra de equipo
de medidas adecuadas entrenamiento del personal sobre Direccién y médico y suministros
para el manejo de los uso de equipo y suministros a administracién del un total de
mismos adquirirse en el marco del proyecto | HE $9,821,255 millones de
2. Desarrollar programa de Areade dolares
mantenimiento preventivo y Mantenimiento
correctivo a los equipos adquiridos del HE
para garantizar su vida util
c) Las superficies de los 1. Realizar actividades de limpieza y Direcciéon y Sub Ao 1 No se requiere
insumos importados desinfeccidn hospitalaria de acuerdo | Direccion de HE Ao presupuesto, actividad
pueden estar a lo previsto en el Manual*’ Area de Salud realizada por el
contaminadas y la Ambiental del HE personal del HE
manipulacién durante el |2. Dotar de EPP al personal del HE de | personal de aseo y
transporte puede dar acuerdo a los lineamientos técnicos | limpieza En el caso del EPP el HE
lugar a la propagacion para la proteccion personal por la Personal de estara a cargo de
del virus. emergencia por COVID-1948 servicios suministrarlo, no se
generales incluye en el Proyecto
d) Dafo a la salud de los 1. Aplicar los lineamientos técnicos Direccién y Sub Ao El Hospital El Salvador
trabajadores por falta de para el uso de mascarillas y trajes de | Direcciéon de HE Afo 2 asignara el presupuesto

para la implementacion
de esta actividad que es
parte de la operacion

47 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020

48 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicidn, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
Dotar de EPP al personal del HE de Subdireccion regular del Hospital El
e)Dafo a la salud de los acuerdo a los lineamientos técnicos administrativa Salvador
trabajadores por falta de para la proteccion personal por la Personal de aseo y
equipo de proteccion emergencia por COVID-1949 limpieza En el caso del EPP el HE
personal Personal de estara a cargo de
Fortalecer la capacitacién y servicios suministrar
f) Riesgos de seguridad vial entrenamiento al personal médicoy | generales
como accidentes de no médico iniciada en materia de Personal médico y El proyecto incluye
vehiculos y prevencion de la transmisién de no médico del HE capacitacion por valor
atropellamiento durante COVID-19 por el Area de Salud DISAM del de $250,000
el transporte de equipos Ambiental del HE MINSAL
Comité de salud y
Capacitar al personal al personal seguridad
sobre medidas de seguridad vial ocupacional del
durante la recepcion y transporte de | HE
equipos
2. Instalacion de equipo |a) Riesgo de dafo del Evaluar las instalaciones eléctricas Direccién 'y Afo 1 Especificaciones

médico adquirido

equipo por conexiones
eléctricas y/o
hidrosanitarias
inadecuadas para la
demanda del equipo
médico

y/o hidrosanitarias existentes en los
establecimientos para prevenir
posibles fallos en el equipo
adquirido

Las bases de licitacion deberan
incluir que se subsanen las
deficiencias encontradas dentro de
la evaluacién como parte de los
conexos en la provision de los
equipos

El area de mantenimiento del HE
debera considerar la verificacion del
cumplimiento de lo establecido en
los contratos

administracion del
HE

UGPPI del MINSAL
Mantenimiento
del HE

técnicas incluiran la
revision e instalacion de
conexos se tienen $9,
821,255 para equipo

Las actividades del area
de mantenimiento no
requieren presupuesto
sera desarrolladas por
el personal del HE

49 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicién, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
b) Siniestros asociados a la | Aplicar las medidas de mitigacion Direccién del Afio 1 El monto sera definido
instalacion de equipos contempladas para la preparacién y Hospital El Ao 2 y asignado por el
respuesta ante emergencias del Plan de | Salvador Hospital El Salvador,
prevencion y control de infecciones en | Comité para con el apoyo de
caso de situacién de incendios y desastres MINSAL

siniestros por fallas eléctricas, dentro

de estas:

1. Brindar servicios de capacitacion al
personal del establecimiento
sanitario sobre la prevencion,
mitigacién y respuesta ante
emergencias, incluyendo simulacros

2. Instalar y activar de sistemas de
alerta y equipos operativos internos
en el establecimiento y externos en
coordinacién con las autoridades
incluyendo el Cuerpo de Bomberos

3. Realizar las gestiones para la
coordinacion interinstitucional en
atencién a la emergencia.

4. Las autoridades del Hospital
deberan revisar el PRE con
regularidad de manera que se
confirme su validez de abordar las
emergencias que puedan surgir en
relacién con el proyecto

5. Brindar capacitacion a las partes
interesadas para responder en caso
de emergencia

6. Reportar inmediatamente a la
Direccién del Hospital,
suministrando la informacién
general que permita describir la
situacion, suceso, emergencia o
accidente, incluyendo la siguiente:

emergencias y
contingencias
Area de
mantenimiento
del HE

El Proyecto considera la
capacitacion y
fortalecimiento del
personal en diversas
tematicas vinculada a
COVID-19, en lo que se
podrian incluir estos
temas para fortalecer
las capacidades de
respuesta para la
emergencia
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Posibles riesgos e
Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales

ubicacion, tipo, nombre y cargo de
la persona que reporta el incidente,
valoracién inicial de la magnitud del
suceso y principales dafos
ocasionados.

7. Informar al Comité para desastres,
emergencias y contingencias y a la
Direccién para asignar a las
personas que se desplazaran al sitio
del suceso.

8. La persona o las personas asignadas
al sitio del suceso evaluaran el
incidente y procederan a informar a
las partes interesadas y afectadas
para la respuesta ante el evento.

9. En caso de ser necesario, se iniciara
un proceso de alarma e informacién
interno en el establecimiento
sanitario para notificar a los
empleados, pacientes y personas
presentes sobre la situacién.

10. Aplicar las recomendaciones para la
respuesta ante emergencia de
acuerdo a las acciones enumeradas
para cada tipo de suceso en los
siguientes apartados.

11. De ser necesario, se aplicaran las
tacticas de evacuacién y desalojo del
personal y pacientes

12. Una vez finalizado el suceso, se
debera documentar lo acontecido
para evaluar la respuesta e
identificar aspectos de mejora
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
¢) Riesgo de dafio del 1. Realizar inspecciones especificas en | MINSAL Ao 1 En caso que las
eq,uip.o por conexiones las areas donde se tiene prevista la MOPT instalgciones'eléctricas
e!ectncasl y/g instalacion de equipo médico Direccion del HE y/o hldrgsanltarlas en
hidrosanitarias . los hospitales
inadecuadas . Conexién a servicio de agua potable | Area de. , demanden mejoras
constante y de calidad mantenimiento para la instalacion de
. Conexion al servicio de aguas UGPPI del MINSAL otros equipos, el HE y
servidas e instalaciones el MOPT seran
hidrosanitarias funcionales responsables de
. . . garantizarlos
. Realizar las mejoras necesarias para
garantizar la correcta instalaciéon y
funcionamiento de los insumos y
equipos necesarios para la atencién
de pacientes durante la emergencia
sanitaria
. Instalar y activar sistemas de alerta y
equipos operativos internos en el
establecimiento y externos en
coordinacion con las autoridades
incluyendo el Cuerpo de Bomberos
. Los equipos adquiridos forman
parte de un Plan de Mantenimiento
preventivo y correctivo liderado por
el area de mantenimiento del
Hospital El Salvador
d) Fallas en la instalacion . Las instalaciones fisicas donde se MINSAL Ao 1 El presupuesto previsto
de los equipos ubicaran los equipos cuentan con Direccién del HE para la compra de
diagndstico previo para garantizar el | Area de equipo médico y
buen funcionamiento y prevenir Mantenimiento suministro por valor de
accidentes del HE $9,8121,255

. El area de mantenimiento del HE

identificara fallas para aplicar las

UGPPI del MINSAL
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Posibles riesgos e

Actividades impactos ambientales y Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
sociales
garantias de los equipos segun
corresponda
e) Dario a la salud de los 1. Dotar de EPP al personal del HE de MINSAL Afio 1 No se requiere
trabajadores por falta de acuerdo a los lineamientos técnicos | Direcciény Sub Afo 2 presupuesto, actividad
equipo de proteccion para la proteccion personal por la Direccién de HE realizada por el
personal emergencia por COVID-19°° Personal médico y personal del HE
Daﬁo‘a la salud de los 2. Dar continuidad a las actividades de | "© meédico del HE
trabajadores como capacitacion al personal de HE, Area‘de Salud En el ’caso del EPP el HE
resultado.del no usuarios y poblacién acerca de Ambiental del HE estara.a cargo de
en.trenamlvejnto acerca de como usar, colocar, quitar y suministrarlo
la instalacion, uso y desechar las mascarillas, guantes y o
descarte del EPP. otro EPP para la prevencién del Para Iés a.c,t|V|dades de
COVID-19 (de acuerdo a los capacitacion del
lineamientos técnicos para la personal médico y no
proteccion personal por la medico del HE se
emergencia por COVID-19 (MINSAL, dispone de $250,000
2020)
) Para las actividades de
3. Fortalecer las capacidades del ’ rotulacién forman parte
personal del .I-IIE en bgse ala guia del presupuesto para
para coIoc§F|on y retiro de equipo cumplimiento de
de proteccion personal estandares ambientales
distinguiendo actividades de por $250,000
saneamiento ambiental, manejo de
desechos bioinfecciosos y otras
(lineamientos técnicos para la
proteccién personal por la
emergencia por COVID-19 (MINSAL,
2020)
4. Colocar rotulacién que visibilice las

recomendaciones y medidas

contenidas en los lineamientos
técnicos para la proteccion del
personal por la emergencia del

50 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicion, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Actividades

Posibles riesgos e

impactos ambientales y

sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

COVID-19, incluyendo las sanciones
por incumplimiento de las mismas

Recibir, revisar y
almacenar los
equipos, insumos y
medicamentos
adquiridos en el
marco del Proyecto

a) Superficies de los Se debera aplicar el manual de Direccién y Sub Durante la etapa | No se requiere
equipos, suministros y limpieza y desinfeccion hospitalaria Direccién de HE de construccién | presupuesto, actividad
medicamentos del Hospital El Salvador, en donde Area de Salud afo 1 realizada por el
adquiridos pueden se sefialan las instrucciones para Ambiental del HE | Y afo 2 duracidén | personal del HE
estar contaminadas y la prevenir la propagacion por la Subdireccion se desarrollen
manipulacién durante contaminacién y manipulacién de administrativa actividades de
el transporte puede dar superficies, instrumentos y otros, Personal de aseo y | recepcion de
lugar a la propagacion considerando tanto en el momento limpieza equipos,
del Covid-19 del transporte como en la recepcion, | Personal de la suministros y

b) Los equipos, verificacién de los mismos unidad de medicamentos
suministros y Dotar de equipo de EPP al personal | servicios
medicamentos pueden a cargo de recibir, revisar y generales
ser contaminados por almacenar Personal médico y
inadecuada Fortalecer la capacitaciéon y no médico del HE
manipulacién del entrenamiento de las personas a DISAM del
personal participante cargo de recibir, revisar y almacenar | MINSAL
en su recepcién y relativas al uso y disposicién del EPP
revision.

¢) Dafo a la salud de los
trabajadores por falta
de capacitacién sobre
el uso del equipo de
proteccion personal

d) Recibir equipos, Implementar el sistema de recepcion | Direccion del HE Durante etapa No se requiere

insumos y
medicamentos que no
respondan a las
especificaciones
técnicas solicitadas

de bienes adquiridos por la
institucion, que garantice el
cumplimiento de los contratos u
6rdenes de compra y/o convenios
de donativos o transferencias, y que
se concilie periédicamente con los
sistemas contables

Continuar los esfuerzos de
capacitacion y entrenamiento en

Guardalmacén de
HE
Administrador de
Contrato

de construccion
afo 1

y aflo 2 durante
se desarrollen
actividades de
recepcion de
medicamentos

presupuesto, actividad
realizada por el
personal del HE

Existe presupuesto para
capacitar al personal
médico y no médico del
HE en temas
relacionados con la
atencién del COVID-19
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Actividades

Posibles riesgos e

impactos ambientales y

sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), en
coordinacion con la Direccion de
Desarrollo de Recursos Humanos o
el area técnica

por un monto de
$250,000

e) Equipos daflados por lo

que no pueden ser
aceptados con el
consiguiente retraso del
equipamiento del
hospital

Informar a la Direccién del Hospital
sobre el estado de los equipos y
verificar que los bienes adquiridos
cumplen con las especificaciones
técnicas y no estan dafados, caso
contrario se gestionaran garantias

Direccion HES
Guardalmacén
Unidad de
mantenimiento
Administrador de
Contrato

Afio 1enla
etapa de
construccién y
aflo2enla
recepcion de
equipos

No se requiere
presupuesto, actividad
realizada por el
personal del HE

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 177/307




Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Cuadro C. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de operacion

Posibles riesgos e impactos

1. Brindar servicios de capacitacién al
personal del establecimiento
sanitario sobre la prevencion,
mitigacién y respuesta ante
emergencias, incluyendo simulacros

2. Instalary activar de sistemas de
alerta y equipos operativos internos
en el establecimiento y externos en

emergencias y
contingencias

Area de
mantenimiento
del HE

Actividades . . Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
1. Uso del equipo a) Falla en el uso de equipo 1. El area de mantenimiento del HE MINSAL ARo El presupuesto previsto
médico para la médico identificara fallas en el uso de ARO 2 para la compra de
ampliacién de la equipos médico, elaboraré reporte | Direccion del HE equipo médico y
operacién del de fallas para identificar el tipo e ) suministro por valor de
Hospital El Salvador informara a la administracién ﬁ/lrea de' ’ $9,8121,255
para la atencion de — . antenimiento
pacientes COVID-19 2. EIHE apllcara el sistema de del HE
, almacenamiento, que asegure el
con otras patologias buen estado y distribucion P
Administrador de
adecuada de los bienes de la Contrato
institucion
3. El Administrador de Contrato
analizard el reporte, revisara las
condiciones para aplicar las
garantias de los equipos y haré las
gestiones necesarias segun
corresponda
b) Siniestros por incendio Aplicar las medidas de mitigacion Afo El monto sera definido
contempladas para la preparacién y Direccién del Afio 2 y asignado por el
respuesta ante emergencias del Plan de | Hospital El Hospital El Salvador,
prevencion y control de infecciones en Salvador con el apoyo de
caso de situacion de incendios y MINSAL
siniestros por fallas eléctricas, dentro de | Comité para
estas: desastres El Proyecto considera la

capacitacion y
fortalecimiento del
personal en diversas
tematicas vinculada a
COVID-19, en lo que se
podrian disponer
recursos para la
fortalecer las
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

coordinacion con las autoridades
incluyendo el Cuerpo de Bomberos
Realizar las gestiones para la
coordinacion interinstitucional en
atencién a la emergencia.

Las autoridades del Hospital
deberan revisar el PRE con
regularidad de manera que se
confirme su validez de abordar las
emergencias que puedan surgir en
relacién con el proyecto

Brindar capacitacion a las partes
interesadas para responder en caso
de emergencia

Reportar inmediatamente a la
Direccién del Hospital,
suministrando la informacion
general que permita describir la
situacion, suceso, emergencia o
accidente, incluyendo la siguiente:
ubicacion, tipo, nombre y cargo de
la persona que reporta el incidente,
valoracion inicial de la magnitud del
suceso y principales dafos
ocasionados.

Informar al Comité para desastres,
emergencias y contingencias y a la
Direccién para asignar a las
personas que se desplazaran al sitio
del suceso.

La persona o las personas
asignadas al sitio del suceso
evaluaran el incidente y procederan
a informar a las partes interesadas y

capacidades de
respuesta para la
emergencia
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

afectadas para la respuesta ante el
evento.

9. En caso de ser necesario, se iniciara

un proceso de alarma e
informacion interno en el
establecimiento sanitario para
notificar a los empleados, pacientes
y personas presentes sobre la
situacion.

10. Aplicar las recomendaciones para la
respuesta ante emergencia de
acuerdo a las acciones enumeradas
para cada tipo de suceso en los
siguientes apartados.

11. De ser necesario, se aplicaran las
tacticas de evacuacién y desalojo
del personal y pacientes

12. Una vez finalizado el suceso, el
Comité de Desastre y Emergencia
debera documentar lo acontecido
para evaluar la respuesta e
identificar aspectos de mejora

c) Presencia de empresa de
seguridad o fuerzas de
seguridad del estado en
actividades del proyecto

1. Cuando haya participacion de
fuerzas de seguridad privada o
militar en actividades vinculadas al
Proyecto, la UEP se asegurara que
tal personal sea evaluado para
asegurar:

e que no tenga registro de
abusos de autoridad o
acciones ilegales (como VBG o
AS)

e  que esté adecuadamente
capacitado y entrenado para
tener una conducta adecuada

Direccion del HE
MINSAL

Empresa de
seguridad

PNC

Ministerio de la
Defensa

Ao 1
Ao 2

El HE cuenta con
recursos para garantizar
la seguridad privada
dentro del
establecimiento
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

e que esté adherido a las leyes
del pais.

2. Si hubiese quejas respecto a este

personal, las acciones seran
revisadas y evaluadas en los
reportes del Proyecto y cualquier
accion ilegal o abusiva procesada a
través del Mecanismo de Atencion
de Quejas y Reclamos sera
trasladada a las autoridades
correspondientes de ser necesario.

d) No desagregacién de
atenciones brindadas a
personas de los diversos
colectivos (comunidad
de la diversidad sexual,
personas con
discapacidad, personas
de pueblos originarios,
otros)

Considerar dentro del registro de
asistencia a pacientes COVID-19,
los aspectos sefialados en el PPPI,
por las partes interesadas en el
sentido de registrar y desagregar
las atenciones por edad, sexo,
preferencia sexual, colectivo al que
pertenece, lugar de residencia, etc.

Visibilizar la informacion
desagregada sobre la cobertura y
atencién del Hospital El Salvador,
en cuanto a la transparencia en
espacios que se habilitaran con
MINSAL

Informar periddicamente a los
grupos o colectivos de las partes
interesadas de las atencion y
acciones que se estan
implementando en el marco del
Proyecto, segin mecanismos
establecidos en el PPPI

MINSAL

Direccién del HE
Administracion
Estadisticas

ODS del HE

UDS MINSAL
UGPPI
(especialista
ambiental y social)

El proyecto contempla
en las medidas
correspondientes a los
estandares ambientales
y sociales $250,000
para desarrollar
actividades de
divulgacién de
informacion
desagregada
comprometida en el
PPPI

El Proyecto contard en
la UGPPI con un
especialista ambiental y
social que apoyara el
cumplimiento del PPPI
y MGAS
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
4. Mecanismos de acceso a la
informacion agiles y de facil acceso
publico
e) Blesgo de no rgcnblr en Garar.1t.|z.ar una estrategia de Direccién y Sub Afo 1 !_a act!\fldad .n.o requiere
tiempo los equipos adquisiciones para el Afo 2 inversion adicional del

necesarios para la
demanda ampliada de
pacientes COVID-19 con
otras patologias

abastecimiento de insumos y
medicamentos con prevision de
tiempos de entrega, esta sera
revisada conjuntamente con la
Direccién del HE, para identificar la
demanda y realizar los ajustes que
sean necesarios a los procesos de
compra y a las bases de licitacion
de manera que se garantice el
suministro y entrega acorde a la
misma

El personal a cargo de la recepcién
del equipo elaborara informe de
entrega con formularios de control
de calidad y satisfaccion de los
mismos, que incluyan
observaciones sobre condiciones
de traslado, entrega, ruta critica,
cuellos de botella, para la recepcion
de los mismos, de manera que se
pueda retroalimentar a los
proveedores para la compra
presente y futura

El Administrador de Contrato
recepcionara informes y verificara
cumplimientos de manera de dar
seguimiento a la compra presente y
retroalimentar al proveedor o

Direccion de HE

Personal médico y
no médico del HE

Area de Salud
Ambiental del HE

Personal de

administracion
Guardalmacén
UGPPI MINSAL

HE se elabora con el
personal actual

La UGPPI tiene
considerado
presupuesto para la
contratacién de la
persona responsable de
las adquisiciones del
proyecto

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 182/307




Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

aplicar las clausulas de
incumplimiento del contrato segln
corresponda

El HE ejecuta un sistema de
recepcion de equipos adquiridos
que garantice el cumplimiento de
los contratos u 6rdenes de compra
y/o convenios de donativos o
transferencias, y que se concilie
periddicamente con los sistemas
contables.

Aumento excesivo de la
demanda de servicios de
atencién médica y
hospitalizacién por otras
patologias
(enfermedades de
transmision vectorial,
infecciones respiratorias
agudas, cancer, otras)

El Reglamento general de Hospital
establece que la Direccion del
Hospital emitira los manuales
técnicos y administrativos para
normal funcionamiento de las
divisiones, departamentos,
unidades y servicios que conforman
el Hospital

La Direccion del HE, elaborara el
manual de ordenamiento y
sistematizacién de la organizacion y
funciones del Hospital con el
proposito de desarrollar de forma
eficiente, eficaz, efectivay
transparente de gestion de los
recursos, para facilitar la disposicion
para la provisién de los servicios

Determinar los mecanismos de
referencia y contrarreferencia en la
recepcion, atencion, derivacién de

Director de HE
Administraciéon

La actividad no requiere
inversion adicional del
HE se elabora con el
personal actual

El proyecto contempla
equipamiento e
insumos para ampliar la
atencién de pacientes
con COVID-19y otras
patologias

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 183/307




Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
pacientes COVID-19>" con otras
patologias de acuerdo con los
lineamientos técnicos para la
atencién integral de personas con
COVID-19 segunda edicion MINSAL
g) Crecimiento de brechas A partir de la informacién MINSAL A El proyecto contempla
de desigualdad en la registrada realizar andlisis Direccién del HE AfRo 2 en las medidas
atencion a colectivos conjuntamente con la ODS de Administracién correspondientes a los
menos favorecidos, manera que se consideren Estadisticas estandares ambientales
principalmente personas reduccion de brechas e identificar ODS del HE y sociales $250,000
indigenas elementos que vayan en contra del UDS MINSAL para desarrollar
derecho a la salud de poblaciones actividades de
L UGPPI MINSAL . -
minoritarias y vulnerables . divulgacién de
(especialista i .
Tomar las medidas correctivas para | mpiental y social) Informacion
reducir la brecha de tencién a desagregad.a
poblaciones vulnerables e comprometida en el
histéricamente excluidas PPPI
Actividades de divulgacién con | .
partes interesadas del mecanismo El Proyecto contara en
. . la UGPPI con un
de quejas, reclamos y sugerencias ol ) |
para que conozcan e implementen espea? Ista amblenta, y
. un social que apoyara
el mecanismo en casos d de o
identificar brechas de atencién o el cumplimiento del
registro PPPI y MGAS
i i El HE incluird Id A .
h) Deterioro de la calidad y Incluira en su manuaf de MINSAL n Campafia educativa,
calidez de la atencién operaciones, las actividades de ARG 2

médica por el
agotamiento, cansancio
y limitado recurso
humano disponible

organizacion y funciones del
Hospital Especializado para el
tratamiento de personas con
sintomas o padecimientos por

Direcciéon y Sub
Direccion de HE

Personal médico y
no médico del HE

capacitaciones del
Proyecto y actividades
de cumplimiento los
estandares ambientales
y sociales

51 Lineamientos técnicos para la atencion integral de personas con COVID-19 segunda edicion MINSAL.
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

COVID-19, dicho manual contiene
las herramientas de apoyo para la
gestion administrativa del "Gran
Hospital®?" y la estructura
organizativa servira de base para
organizar y delegar para prevenir la
calidad y calidez de atencion
médica y agotamiento

La Direccion del HE establecera de
acuerdo la gestion por procesos,
transparencia, el uso eficiente de
recursos y trabajo en equipo para
prevenir la saturacion de
actividades del personal médico y
sanitario

Escalonar horarios, descansos y
vacaciones considerando los
derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras para
prevenir el agotamiento y
cansancio ante la potencial
saturacion o incrementos de
demandas de atencién de pacientes
por COVID-19 en el HE

Determinar y dar seguimiento a
mecanismos y parametros para
medir la calidad en la atencién de
pacientes de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos
técnicos para la atencion integral
de pacientes COVID-19 (MINSAL)

Area de Salud
Ambiental del HE

El restante presupuesto
es parte de la
operacién regular del
Hospital El Salvador

52 Nombre temporal que se le dio al ahora Hospital El Salvador, previo a su inauguracion oficial por parte del Presidente de la Republica en junio 2020.
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

Evaluaciones del personal idéneo
para la atencién en las Oficinas
dirigidas a pueblos indigenas, ya
que esto propiciaria que las
personas indigenas puedan mejorar
su acceso a la salud y evitar que
sufran discriminacion por una
cosmovision diferente

Capacitar y concientizar al personal
médico para garantizar el acceso a
la salud de las poblaciones
indigenas en condiciones de
igualdad y no discriminacion a las
poblaciones

i) Pérdida de privacidad de
los datos personales ante
la publicacion de
infectados y defunciones

Identificar mecanismos de registro
Unico de pacientes, integrando de
manera desagregadas elementos
solicitados por las partes
interesadas: sexo, edad, colectivo al
que pertenece, servicios recibidos,
otros relevantes y que estos sean
manejados con confidencialidad
por el personal de atencién y
registro

MINSAL

Direccion del
Hospital

Unidad de registro
del HE

j) Dafo a la salud de los

trabajadores de los
establecimientos
hospitalarios y de
laboratorio por el
aumento en la
exposicién del potencial
contagio de COVID19

k) Dafno a la salud de los
trabajadores por falta de

Se implementaran las medidas
dispuestas en el PCIGR del MGAS de
acuerdo a lineamientos, protocolos y
planes del Hospital El Salvador, dentro
de estas medidas:

1.

Implementar lineamientos sobre
salud y seguridad ocupacional
contenido en la regulacion del
MINSAL y del HE, incluyendo el
monitoreo del personal expuesto

MINSAL

Direccion del
Hospital El
Salvador

Comité de salud y
seguridad
ocupacional

Las actividades de
capacitacion, campanas
educativas, instalacién
de rétulos y otras de
mitigacidon ambiental y
social seran
desarrolladas con
presupuesto del
proyecto
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Actividades

Po

sibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

m)

capacitacién sobre el uso
del equipo de proteccién
personal

Dafio a la salud de los
trabajadores por la
exposicién a agentes
bioinfecciosos durante el
manejo de muestras de
pacientes contagiados.

Dafio a la salud de los
trabajadores por la
exposicion a agentes
bioinfecciosos durante el
manejo de muestras de
pacientes contagiados

Dafio a la salud de los
trabajadores por falta de
equipo de proteccion
personal

con el apoyo del area de salud
ambiental

2. Establecer rutas de circulacién
dentro de las instalaciones y
respetarlas segun lineamiento
técnicos para atencién integral en
salud a nivel hospitalario en el
Contexto de la Pandemia™

3. Asignar lugares para ingesta de
alimentos y/o bebidas en lugares
asignados, teniendo horarios
escalonados, esperando el tiempo
establecido en la Ley para evitar
aglomeraciones y contagio®*

4. Dotar de EPP al personal del HE de
acuerdo a los lineamientos técnicos
para la proteccion personal por la
emergencia por COVID-19%.

5. Dar continuidad a las actividades
de capacitacion al personal de HE
del personal, de usuarios y
poblacién acerca de cdmo usar,
colocar, quitar y desechar las
mascarillas para la prevencion del
COVID-19 (de acuerdo a los
lineamientos técnicos para la
proteccién personal por la

Administracién y
Area de salud
ambiental del HE

UGPPI MINSAL

El proyecto no
comprende
adquisiciones de EPP,
insumos de limpieza y
quimicos de limpieza 'y
desinfeccién que
corresponde a la
operacién del HE

El proyecto asignara a
un especialista
ambiental y un social
en la UGPPI para
brindar el seguimiento
al cumplimiento de las
medidas de mitigacién

53 Lineamientos técnicos para la atencidn integral en salud a nivel hospitalario en el retorno a las actividades cotidianas, en el contexto de la nueva normalidad debido a la pandemia de la COVID-19.
Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020

54 |dem.

55 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicion, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

emergencia por COVID-19
(MINSAL, 2020).

Fortalecer las capacidades del
personal del HE con base en la guia
para actividades de saneamiento
ambiental, manejo de desechos
bioinfecciosos y otras (lineamientos
técnicos para la proteccion
personal por la emergencia por
COVID-19 (MINSAL, 2020).

Colocar rotulacion que visibilice las
recomendaciones y medidas
contenidas en los lineamientos
técnicos para la proteccion del
personal por la emergencia del
COVID-19, incluyendo las sanciones
por incumplimiento de las mismas.

Capacitar al personal del HE acerca
del uso adecuado del equipo de
bioseguridad para el manejo de
desechos bioinfecciosos en las
areas donde corresponda,
incluyendo enfermeria de acuerdo
al Protocolo establecido por dicho
establecimiento®®.

Colocar estaciones de lavado de
manos y alcohol gel en lugares de
circulacién o transito de personal y
pacientes sospechosos y pacientes
sin sintomas.

56 Protocolo de lineamientos para el manejo de desechos bioinfecciosos en el Hospital El Salvador. Area de Salud Ambiental. 2020.
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Posibles riesgos e impactos

Actividades ) A
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto

10. Dotar de insumos para limpieza e
higiene en el establecimiento
sanitario, incluyendo el siguiente:
bolsas rojas, bolsas negras, jabdn
antibacterial, hipoclorito de sodio al
0.05%, alcohol gel, alcohol 70, entre
otros, de acuerdo a lo previsto en el
Plan para el manejo de los
desechos solidos infecciosos
Hospital Nacional El Salvador.

11. Realizar actividades de desinfeccion
y limpieza en areas de atencion de
pacientes COVID-19 Realizar
actividades de limpieza y
desinfeccién hospitalaria de
acuerdo a lo previsto en el
Manual>.

12. Sensibilizar al personal sobre la
importancia de realizar el lavado de
manos con abundante agua y jabdn
y como otra opcién usar hipoclorito
de sodio 0.05% o alcohol gel, los
cuales deberan estar accesibles en
el HE para su uso.

0) Contaminacioén del suelo, 1. Sstablezerlrutas deI circulacion MINSAL, ARo 1 El presupuesto
. entro de las instalaciones i =
agua y/o aire por el . tarl 1 lineami r?/t autorldadesl, ) Afio 2 corresponde con lo
inadecuado manejo y t?SP? arias Seg? near te ol personal médico y contenido en los rubros
. écnicos para atencion integral en -
tratamiento de los lud p | hospitalari 9 | de apoyo que de suministro de
. . salud a nivel hospitalario en e :
residuos sélidos P . labora en los medicamentos
. Contexto de la Pandemia hospital
comunes, peligrosos y ospitales.

57 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020

58 Lineamientos técnicos para la atencidn integral en salud a nivel hospitalario en el retorno a las actividades cotidianas, en el contexto de la nueva normalidad debido a la pandemia de la COVID-19.
Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

especiales que se
generen durante la
pandemia.

p) Contaminacién del suelo
y/o agua por el
inadecuado manejo de
las aguas servidas
especiales (resultante de
las areas clinicas),
resultantes de la
operacién del Hospital.

g) Contaminacion del aire
por el inadecuado
manejo de los residuos
solidos comunes,
peligrosos y especiales
que se generen durante
la emergencia sanitaria.

Asignar lugares para ingesta de
alimentos y/o bebidas en lugares
asignados, teniendo horarios
escalonados, esperando el tiempo
establecido en la Ley para evitar
aglomeraciones y contagio®®.

Establecer los sitios de acumulacion
y de verificacion de cumplimiento
de colocacién de bolsas rojas,
depésitos rigidos, depésitos para
punzocortantes, rotulacion de los
mismos y cumplimiento de
lineamientos referente al nivel
maximo de utilizacién®,

Los desechos bioinfecciosos de las
areas de atencion de pacientes
graves deberan ser manejados
interno y externamente con base a
lo establecido en el protocolo de
lineamiento de desechos
bioinfecciosos del Hospital El
Salvador.

Dotar de insumos, recipientes y
otros necesarios para el envasado
de los desechos bioinfecciosos
como bolsas y otros de acuerdo a
los lineamientos antes sefalados.

Unidad Ambiental
y Programa de
Desechos
Bioinfecciosos, los
cuales velan por el
cumplimiento del
Reglamento
Técnico
Salvadorefo para
el Manejo de los
Desechos
Bioinfecciosos
(2015)

Asistencia técnica
y capacitacion por
parte del personal
de MINSAL,
DISAM

Area de Salud
Ambiental del HE
UGPPI MINSAL

Campania educativa,
capacitaciones del
Proyecto y actividades
de cumplimiento de los
estandares ambientales

El restante presupuesto
es parte de la
operacion regular del
Hospital El Salvador

59 |dem.

60 Plan para el manejo de los desechos sélidos infecciosos Hospital Nacional El Salvador en el afio 2020.
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Posibles riesgos e impactos

Actividades ) A
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto

6. Verificar regularmente que las
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales operan de acuerdo con
las especificaciones técnicas, son
adecuadamente mantenidas y que
estan capaces de tratar los
volimenes de aguas servidas
generados por el Hospital.

7. Establecer y vigilar la ruta critica y
horarios para que el personal de
servicios de limpieza traslade los
desechos bioinfecciosos

8. En el caso de fallecimiento por
diagnostico presuntos o
confirmados de COVID-19, debido
a que constituyen un riesgo
bioldgico para las personas que
entran en contacto directo con ellos
se aplicaran las disposiciones
contenidas en los lineamientos
técnicos para el manejo de
cadaveres de casos COVID-19 del
MINSAL

9. Fortalecer la capacitacion del
personal responsable del manejo
de cadaveres para implementar
medidas de precaucién para reducir
el riesgo bioldgico para las
personas que entran en contacto
directo con ellos de acuerdo a los
lineamientos del MINSAL

10. Realizar actividades de desinfeccion
y limpieza en éareas de atencion de
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables Plazos

Presupuesto

pacientes COVID-19 Realizar
actividades de limpieza y
desinfeccién hospitalaria de
acuerdo a lo previsto en el
Manual)®’!

11. Dotar de EPP al personal del HE de

acuerdo a los lineamientos técnicos
para la proteccion personal por la
emergencia por COVID-19%2,

12. Destinar un area para el

almacenamiento temporal de los
residuos o desechos que se
generen de esta operacion.

13. Establecer y vigilar la ruta critica y

horarios para que el personal de
servicios de limpieza traslade los
desechos bioinfecciosos

14. Dotar de insumos para limpieza e

higiene en el establecimiento
sanitario, incluyendo el siguiente:
bolsas rojas, bolsas negras, jabdén
antibacterial, hipoclorito de sodio al
0.05%, alcohol gel, alcohol 70, entre
otros

15. Realizar actividades de limpieza y

desinfeccién hospitalaria de
acuerdo a lo previsto en el
Manual)63, asi como disponer de

61 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020

62 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicion, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020

63 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

insumos de limpieza y los
productos quimicos necesarios, con
su debido espacio para almacenaje

16. Definir areas especificas para la

colocacion y retirada y disposicion
de los equipos de proteccién
personal

17. La ropa hospitalaria (incluyendo

ropa blanca, almohada, colchones,
ropa del paciente y del personal)
puede contaminarse con agentes
infecciosos. Para evitar la trasmision
de enfermedades debe ser
manipulada, transportada y lavada
en forma segura, evitando la
contaminacién personal y del
ambiente segun lo sefala el Manual
de Limpieza y Desinfeccion y el
Manual de Manejo de Ropa
Hospitalaria del HE)

18. Colocar estaciones de lavado de

manos y alcohol gel en lugares de
circulacién o transito de personal y
pacientes sospechosos y pacientes
sin sintomas

r) Instalaciones que no
cumplen la normativa
nacional aplicable sobre
proteccion contra
radiacion

s) Personal que no tiene la
capacitacion necesaria
para realizar su labor con

Dotar de equipo de seguridad
necesario para la proteccion
personal para operaciones de
equipo con fuentes radiaciones
Capacitacion al personal auxiliar
que realiza limpieza y
mantenimiento de areas con
equipos que emiten radiaciones.

Direccion del HE
Administraciéon

Area de
mantenimiento
UGPPI MINSAL

>
>t
(o]

El proyecto dispone de
presupuestos para
desarrollar actividades
formativas por
$250,000
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
equi i Capacitar al personal a cargo en el
qu, pc?,que emite P I . P . 9 Se cuenta con un
radiacion cumplimiento de normativa y
. roteccion contra radiaciones presupuesto de
t) Falta de equipo de P R . $250,000 para dar
L Sefializacion sobre riesgos o
proteccién personal para o cumplimiento a
L . radiactivos en salas de rayos X u . .
operacién de equipo con . estandares ambientales
o otras dentro del hospital El ) ;
fuentes con radiacién y sociales que incluyen
Salvador Raléti
u) Falta de sefalizacién senaletica
sobre riesgo radiactivo
en las salas de rayos X y
similares
2.Suministro de a) Desatermon a paC|ente? Dotar de equipamiento médico e MINSAL Afio 1 El presupuesto previsto
insumos y contaglédgs por el tardio insumos para ampliar la cobertura Direccion del HE Afo 2 para esta actividad es
medicamentos para aba§teC|m|ento gle de atencion de pacientes con de $10,750,150
ampliar la atencién de equipamiento e insumos. COVID-19 que presentan otras Area de
: . , . que corresponde a
pacientes COVID-19 b) Acentuarse la condicién patologias. Mantenimiento
i ili e L. del HE 9,8121,255 en
con otras patologias de \./ulr?erab|l|dad Elaborar especificaciones técnicas : Uibamiento e
sanitaria de personas acordes a las necesidades del UGPPI del MINSAL equip o
con problemas de salud Hospital El Salvador, con INSUMOs medicos
subyacentes. referencias claras de los tiempos de $928,895 en
¢) Pérdida de confianza en entrega previsto por el Proyecto medicamentos
la capacidad de_ Las especificaciones técnicas El presupuesto
respuesta del Sistema de contemplan el anlisis de corresponde con lo
Salud condiciones existentes y contenido en los rubros
d) Compras de insumos y requerimientos de mantenimiento de suministro de

medicamentos sin
mecanismos de
contraloria social y
transparencia

preventivo y correctivo para los
equipos

Las instalaciones fisicas donde se
ubicaran los equipos cuentan con
diagnostico previo para garantizar
el buen funcionamiento y prevenir
accidentes

medicamentos

Campania educativa,
capacitaciones del
Proyecto y actividades
de cumplimiento de los
estandares ambientales
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e impactos

Actividades X . Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
5. Los equipos adquiridos forman El restante presupuesto
parte de un Plan de Mantenimiento es partfelde la
preventivo y correctivo liderado por opera'aon regular del
el drea de mantenimiento del Hospital El
Hospital El Salvador. Salvador
6. El medicamento y suministros sera
dispuesto en espacio fisico
adecuado a las especificaciones
establecidas de almacenamiento de
dichos bienes.
7. Verificacién periddica de
condiciones de almacenamiento y
ubicacion de equipo, insumos y
medicamentos a adquiridos.
3.Fortalecer las a) Discriminacién de 1. Concientizar al personal del CAPRES Desde el T2 El proyecto incluye
capacidades del pacientes confirmados Hospital El Salvador acerca de la MINSAL afo1 a T4 afio 2 | capacitaciones de
personal médico y no y/o sospechosos de atencién en salud a los pueblos $250,000 y jornadas de
médico del Hospital COVID-19 a indigenas y otros colectivos menos | UDS divulgacion con el
El Salvador en la consecuencia de la favorecidos personal del HE en
atencién a pacientes desinformacién . . ODS HE cumplimiento de los
. 2. Incluir dentro de los contenidos de . . , .
COVID-19 ciudadana. ., e Direccién HE estandares ambientales
la formacién del personal médico y ial
b) Personal no se encuentre sanitario el enfoque de derechos UGPPI de MINSAL y sociales
sensibilizado acerca de la humanos, incluyendo el marco
atencion diferencias a nacional e internacional para frenar
grupos vulnerables o las brechas y/o desigualdades que
menos favorecidos se puedan generar en la atencidn
(personas de la de pacientes COVID-19 y otras
diversidad sexual, patologias
poblacion indigena, 3. Uso adecuado de las
personas con o .
) ) comunicaciones para evitar que se
discapacidad, otros). .
favorezca la imagen y se tenga un
¢) Riesgo de enfoque de comunicacion e

estigmatizacién de
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Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

personas de la diversidad

sexual

informacion hacia las poblaciones
efectivo

4. Incorporar de especialistas que
tengan conocimiento y
sensibilizacién en el disefio e
implementacién del proyecto

5. Incorporar en la formacion del
personal de primera linea, temas
referentes a la atencidn hacia las
personas en condicién de
vulnerabilidad y exclusiéon como:
poblaciones indigenas, LGBTI+,
personas con discapacidad y otras

6. Revisar las actividades especificas,
para deconstruir patrones culturales
y de género hacia las poblaciones
LGBTI

d) Contenido formativo no

sea el adecuado para
atender las necesidades
de formacion del
personal médico y no
médico frente a la
Pandemia de la COVID-
19.

1. Elaborar un diagnostico de
necesidades de formacion continua
del personal para la atencion del
COVID-19

2. Disefar curriculo formativo del
personal médico y sanitario del HE
vinculada al diagnostico de
necesitados realizado

3. Incluir dentro del contenido de la
formacién del personal del HE, el
enfoque de derechos humanos y el
lenguaje inclusivo, no sexista y no
discriminatorio

Direccién del HE
Administracion
Area de Salud
Ambiental

UGPPI MINSAL

Desde el T2
ano1 a T4 afo 2

La capacitacién al
personal médico y no
médico del HE tiene
fondos destinados por
valor de $250,000
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
4. Capacitacion al personal médico y
sanitario del Hospital El Salvador en
el curriculo aprobada
5. Elaborar informes de resultados de
la formacién e identificacion de
lecciones aprendidas y aspectos de
mejora continua
e) Limitados conocimientos | 1. Continuar el programa de Direccién del HE Desde el T2 La capacitacion al
que favorezcan la capacitacion sobre manejo de la Area de Salud afol aT4 afio 2 | personal médico y no
propagacion de la infeccion del COVID-19 iniciado por | Ambiental médico del HE tiene
infeccién a los el area de salud ambiental Personal médico y fondos destinados por
trabajadores de la salud no médico valor de $250,000
y personal de apoyo en
los hospitales
f) Dafo a la salud de los
trabajadores por falta de
capacitacion sobre el uso
del equipo de proteccion
personal
g) Mecanismo de atencion | 1. Implementar los criterios MINSAL Afio 1 (T2, T3, Para la divulgacién e
y denuncia sea determinados en los mecanismos Direccion del HE T4) implementacién del
revictimizarte. de quejas, reclamos y sugerencias Afio 2 (T2, T2, MQRC se dispone de
2. Incluir como parte de la formacion ubs T3, T4) un presupEJesto de
. $33,000 ddlares como
del personal del Hospital El ODS HE .
Salvador la sensibilizacién y partces de las medidas
educacion para evitar UGPPI MINSAL .soaa.les del PPPI,
ictimizacion de pacientes incluidas en las
revictimizacion de p actividades de
3. Dar a conocer el mecanismo de

MQRS, sus pasos e implicaciones al
personal a cargo de las ODS y otras
instancias que recepcionan
informacion

cumplimiento
ambiental y social
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
4. Implementar e informar acerca de
las dificultes o lecciones aprendidas
de la aplicacion del mecanismo de
recepcion contemplados en el
MQRS para su mejora continua
4. Implementar a) Insatisfaccion de los 1. Socializacién del MQRS con partes | CAPRES Desde el T2 Para la divulgacion e
campaiias educativas usuarios a las medidas interesadas y afectados internas y MINSAL afiol a T4 afio 2 | implementacion del
dirigidas a la poblacién sanitarias tomadas por externas MQRC se dispone de
no cumplir sus 2. Implementacion del MQRS Direccién del HE un presupuesto de
expectativas de atencion (incluyendo fortalecimiento UDS $33,000 ddlares como
en el contexto de la teleamigo, correo electrénico y partes de las medidas
pandemia. otros) y jornadas de MS&E de su ODS HE sociales del PPPI,
ejecucion incluidas en las
3. Estrategia Nacional de UGPPIMINSAL actividades de
Comunicacién, incluye campanfas cumplimiento
inclusivas y culturalmente ambiental y social
adecuadas de educacién en materia
de prevencion sanitaria y materiales Para la campana
de orientacioén dirigidos a los educativa se dispone de
ciudadanos/as y al personal $500,000 que seran
sanitario de salud para la respuesta destinados a dar a
a COVID-19 conocer informacién
sobre la atencién de la
COVID-19y otras
b) Discriminacion de 1. Mensajes claros y precisos en las CAPRES Desde el T2 La compafa de
personas del comunicaciones orientados a MINSAL afiol a T4 ano 2 | educacion a la
establecimiento de salud erradicar la discriminacion tanto de | yps poblacién dispone de
por desconocimiento de personas contagiadas por COVID- ODS HE $500,000 dolares para
la poblacion sobre de 19 que son parte de la ciudadania Direccion HE su disefio e

medidas de proteccion
de la COVID-19.

como del personal de salud del HE
y de otros establecimientos, ya que
las comunicaciones tendran
incidencia a nivel nacional

UGPPI de MINSAL

implementacion
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Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

Garantizar la incorporacién del
lenguaje inclusivo, no sexista ni
discriminatorio en las piezas
comunicacionales que se disefien

Considerar que la impresion fisica,

digital y otros medios debe cumplir

lo establecido en el PPPI como
necesidades particulares de grupos
vulnerables e histéricamente
excluidos

Garantizar la difusiéon en medios de

comunicacién que resulten de
audiencia nacional, regional y local,
incluyendo radios comunitarias
para lograr comunicaciones

inclusivas y efectivas de alcance a la

ciudadania en general

Q)

Practicas inadecuadas de
la poblacién sobre
lavado de manos con
jabon, agua y secado de
manos incrementan el
riesgo de contagio de la
COVID-19

Generar contenido comunicacional
que sea inclusivo y acorde a las
necesidades identificadas por
grupos de partes interesadas sobre

lavado de manos y otros habitos de

prevencion del COVID-19
Considerar el enlace con redes
sociales de las organizaciones que
representan grupos menos
favorecidos y vulnerables para
mejorar el alcance de la

informacion sobre la prevencién del

COVID-19 y préacticas sanitarias a
las poblaciones

CAPRES
MINSAL
ubs

ODS HE
Direccién HE

UGPPI de MINSAL

Desde el T2
ano1 a T4 afo 2

La compafa de
educacién a la
poblacion dispone de
$500,000 dolares para
su disefio e
implementacion
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Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

3. Considerar en el disefio de la
campafia educativa la incorporacion
de piezas comunicaciones que
resulten inclusivas tanto en
lenguaje, como en imagenes y
adaptadas a necesidades
particulares para personas con
discapacidad visual, auditiva, y otras
e incluso para personal que no
poseen ningun de escolares o
tienen dificultades con la lectura

d)

Mecanismos de
participacion ciudadana
no se implementen de
acuerdo a lo solicitado
por las partes
interesantes.

No incorporacion de
mecanismos de
participacion ciudadana
durante todas las etapas
del proyecto.

Diélogo nulo con
organizaciones de la
sociedad civil acerca de
la implementacién del
Proyecto

1. Jornadas o actividades socializacién
de avances del proyecto con partes
interesadas externas (incluye
reuniones periddicas, informes con
datos desagregados de atenciény
otras actividades de rendicién de
cuentas y socializacion)

2. Jornadas participativas de
monitoreo y seguimiento de
avances/ productos y efectos en la
ejecucién del proyecto con partes
interesadas y afectadas de los
establecimientos del proyecto

3. Elaborar informes periddicos para
comunicar el avance del Proyecto,
en concordancia con lo establecido
en el PPPI

4. Establecer mecanismos de didlogo

y participaciones permanentes con
organizaciones de la sociedad civil
gue representan a colectivos menos
favorecidos o vulnerables (personas

CAPRES

MINSAL

uDs

ODS HE

Direccién HE
UGPPI de MINSAL

Afo 1 (T2, 73)
Afio 2 (T2, T4)

Las actividades de
divulgacion
socializacion,
monitoreo y
seguimiento de partes
interesadas tienen un
presupuesto total de
$23,000 en el PPPI que
forma parte de las
actividades de
cumplimiento
ambiental y social
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

10.

de la diversidad sexual, personas
con discapacidad, personas de
pueblos indigenas, adultos
mayores, entre otros)

Evaluar la implementacién de los
mecanismos de participacién de
partes interesadas para identificar
aspectos de mejora

Garantizar el uso adecuado del
lenguaje inclusivo no sexista y no
revictimizantes en las
comunicaciones dirigidas a las
organizaciones de sociedad civil
organizada y a la ciudadania en
general

Seguimiento y monitoreo a las
actividades de participacién
ciudadana establecidos en el PPPI
para garantizar la participacion
efectiva en todas las etapas del
ciclo del Proyecto

Elaborar informes sobre avances,
dificultades, lecciones aprendidas y
aspectos de mejora al menos
semestralmente del PPPI

Presentacién de informacién sobre
el proyecto considerando los
mecanismos para la comunicacion
diferenciados incorporados en
Tabla 6. del PPPI

Crear un mecanismo de
interlocucion con las instituciones
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
del GOES, la asamblea legislativa y
otras, esto podria ser una mesa de
interlocucién para hablar de las
poblaciones indigenas y asi abrir los
espacios de consulta
g) Usuarios no conocen o 1. Divulgar publicamente la existencia | CAPRES Afo 1 (T2, T3, Las actividades de
consideran inoperancia o del mecanismo de quejas, reclamos MINSAL T4) vinculadas al MQRS
poco efectivo los y sugerencias aplicado a las Afo 2 (T2, T2, tienen un presupuesto
mecanismos de quejas, actividades del proyecto con uDS T3, T4) total de $33,000 en el
reclamos y sugerencias ciudadania y usuarios del HE PPPI que forma parte
h) Exclusién de grupos 2. Asegurar que los mecanismos ODS HE de las actividades de
determinados para recepcionar Direccién HE cumplimiento

vulnerables y menos
favorecidos en las
actividades del Proyecto
Desconocimiento de
mecanismos para
interponer quejas,
reclamos y/o sugerencias
por parte del MINSAL en
el marco del Proyecto
por parte de la
poblacion.

solicitudes, quejas, reclamos y
sugerencias funcionen de manera
operativamente correcta

3. Capacitar al personal a cargo de la
implementacion del MQRS basados
en el enfoque de derecho

4. Socializacion del MQRS con partes
interesadas y afectados internas y
externas

5. Campafas para difundir los
mecanismos de quejas y reclamos
habilitados por MINSAL y dar a
conocer los tipos de denuncia que
se pueden realizar para generar
confianza en las poblaciones.

6. Implementacién del MQRS
(incluyendo fortalecimiento
teleamigo, correo electronico y
otros) y jornadas de MS&E de su
ejecucion.

UGPPI de MINSAL

ambiental y social
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Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
Divulgar informes sobre
resoluciones a los usuarios(as) que
hacen uso del MQRS y el
mecanismo de apelaciones
i) Discriminacion de Mensajes claros que permitan a la CAPRES Desde el T2 La compafa de
pacientes confirmados y/o poblacion clarificar sus dudas, MINSAL afolaT4afo2 | educacidnala
sospechosos de COVID-19 mitos y desestimar la informacién poblacion dispone de
a consecuencia de la considerada como falsa acerca de la | UDS $500,000 dolares para
desinformacioén ciudadana. infeccion por COVID-19 su disefio e
. ODS HE implementacion
Mantener los canales oficiales de ) »
Direccion HE

comunicacién periddica de acuerdo
a las necesidades de comunicacién
manifestados en las PPPI por las
partes interesadas y que resulten
maés efectivos para la divulgacion
de informacion y prevenir las
discriminaciones tanto a usuarios
como al personal de salud

UGPPI de MINSAL

j) Contenido comunicacional

no corresponda con las
necesidades de
informacion de partes
interesadas del Proyecto.

Generar contenido comunicacional
que sea inclusivo y acorde a las
necesidades identificadas por
grupos de partes interesadas sobre
lavado de manos y otros habitos de
prevencion del COVID-19

Retomar la lista de medios de
comunicacion identificados
conjuntamente con partes
interesadas internas y externas para
la implementacién del Proyecto y
contenidos en el PPPI

Revisar las actividades especificas,
para deconstruir patrones culturales

CAPRES
MINSAL
ubs

ODS HE
Direccién HE

UGPPI de MINSAL

Desde el T2
ano1 a T4 afo 2

La compafa de
educacién a la
poblacion dispone de
$500,000 dolares para
su disefio e
implementacion
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
y de género hacia las poblaciones
LGBTI
k) Los mensajes que se 1. Tener en cuenta la realidad CAPRES Desde el T2 La compafa de
utilizan en las campafias socioecondmica para los mensajes MINSAL ano1aT4 ano 2 | educacion ala
educativas y formativas no y comunicaciones, se debe tener poblacion dispone de
son empaticos con las consciencia de estos aspectos para uDS $500,000 dolares para
poblaciones vulnerables que dichos mensajes no sean su disefo e
. R N ODS HE . .,
(tono inadecuado en las revictimizantes implementaciéon
comunicaciones y . L . Direccion HE
revictimizacion de parte de 2. Prevenir en el disefio de piezas
la Institucion comunicacionales el uso de frases, UGPPI de MINSAL
Implementadora) imagenes y otros que no sean
empaticos a las poblaciones
3. Presentar propuestas

comunicacionales y educativas a
consulta de los grupos de sociedad
civil organizados para medir el nivel
de comprensién y aceptacién de
mensajes y contenidos

5. Situaciones de
emergencia

a) Incendios o siniestros
similares a consecuencia
de accidentes en
almacenamiento de
combustibles o fallas
eléctricas

b) Dafo a elementos no
estructurales por
actividades sismicas que
produzcan accidentes
por fracturas por caida
de elementos no
estructura

Implementar las medidas de mitigacién
corresponde a las descritas en la
seccién “3. Preparacién y respuesta
ante emergencias” del Plan de
prevencion y control de infecciones,
con base en el tipo de amenaza o
emergencia que se suscite en el
establecimiento sanitario, dentro de
estas:

1.

Brindar servicios de capacitacion al
personal del establecimiento
sanitario sobre la prevencion,
mitigacién y respuesta ante
emergencias, incluyendo
simulacros.

Direccién del
Hospital El
Salvador
Comité para
desastres
emergencias y
contingencias

>
>t
(o]

El monto serd definido
y asignado por el
Hospital El Salvador,
con el apoyo de
MINSAL

El Proyecto considera la
capacitacion y
fortalecimiento del
personal en diversas
tematicas vinculada a
COVID-19, en lo que se
podrian disponer
recursos para la
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables Plazos

Presupuesto

¢) Dafios en infraestructura
hospitalaria a
consecuencia de
inundaciones

d) Accidentes por
manipulacién de
productos quimicos o
peligrosos o similares

e) Falla en las instalaciones
del establecimiento
(incluyendo instalaciones
eléctricas, sistemas de
tratamiento de desechos
sélidos y aguas
residuales)

f) Riesgo de infecciones
por agentes
bioinfecciosos al interior
del Hospital

g) Emisiones accidentales
de sustancias infecciosas
o peligrosas en el medio
ambiente

h) Falla de los equipos
médicos

i) Violencia social
manifestada en asaltos,
robos y actos vandalicos

j) Situaciones de violencia
social producida por
personas en los
alrededores del hospital

2. Instalar y activar de sistemas de
alerta y equipos operativos internos
en el establecimiento y externos en
coordinacion con las autoridades
incluyendo el Cuerpo de Bomberos

3. Realizar las gestiones para la
coordinacion interinstitucional en
atencion a la emergencia

4. Las autoridades del Hospital
deberan revisar el PRE con
regularidad de manera que se
confirme su validez de abordar las
emergencias que puedan surgir en
relacion con el proyecto

5. Brindar capacitacion a las partes
interesadas para responder en caso
de emergencia

6. Reportar inmediatamente a la
Direccién del Hospital,
suministrando la informacion
general que permita describir la
situacion, suceso, emergencia o
accidente, incluyendo la siguiente:
ubicacién, tipo, nombre y cargo de
la persona que reporta el incidente,
valoracién inicial de la magnitud del
suceso y principales dafios
ocasionados

7. Informar al Comité para desastres,
emergencias y contingencias y a la

fortalecer las
capacidades de
respuesta para la
emergencia
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

realizando protestas o
intentando violar la
seguridad del Hospital El
Salvador

Direccién para asignar a las
personas que se desplazaran al sitio
del suceso

La persona o las personas
asignadas al sitio del suceso
evaluaran el incidente y procederan
a informar a las partes interesadas y
afectadas para la respuesta ante el
evento

En caso de ser necesario, se iniciara
un proceso de alarma e
informacion interno en el
establecimiento sanitario para
notificar a los empleados, pacientes
y personas presentes sobre la
situacion.

10. Aplicar las recomendaciones para la

respuesta ante emergencia de
acuerdo a las acciones enumeradas
para cada tipo de suceso en la
seccion “3. Preparacion y respuesta
ante emergencias”

11. De ser necesario, se aplicaran las

tacticas de evacuacién y desalojo
del personal y pacientes.

12. Una vez finalizado el suceso, se

deberd documentar lo acontecido
para evaluar la respuesta e
identificar aspectos de mejora.
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

6. Manejo de desechos

solidos Hospital El
Salvador

a) Situacion extrema en que
los contenedores o el
propio almacén temporal
se vieran desbordados
por un exceso de
desechos bioinfecciosos,
produciendo condiciones
de alto riesgo para los
trabajadores y demas
poblaciéon en el hospital

1. Independientemente de que los
contenedores de desechos
bioinfecciosos poseen la capacidad de
almacenar los desechos generados
durante operacion maxima del hospital,
el contrato de recoleccién y transporte
proporciona un mecanismo de gestion
adicional, con la flexibilidad para
incrementar la frecuencia de
recoleccién en caso de requerirse,
previniendo la colmatacién del
almacenaje interno de desechos
bioinfecciosos

Direccién y Sub
Direccion de HE

Area de Salud
Ambiental del HE

Subdireccion
administrativa

Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de

servicios
generales

Personal médico y
no médico del HE

DISAM del
MINSAL

Permanente con
ciclos de
planeacion anual

Gestion dinamica del
presupuesto anual
asignado para el
manejo de residuos
sélidos (actualmente,
un volumen anual
contratado de 150,000
kg/afo).

El HE destinara un
presupuesto anual
destinado a la
operacion y
mantenimiento de las
PTAR

b) Situacién extrema en que
las PTAR pudieran ver
rebasada su capacidad,
provocando descargas
de aguas residuales
especiales no tratadas al
alcantarillado sanitario

1. La capacidad de las PTAR exceden
las demandas de tratamiento de aguas
residuales generadas por el hospital.
Los Unicos escenarios que pudieran
llevar a reducir o inhibir esta capacidad
incluyen principalmente el mal
funcionamiento por inadecuado
mantenimiento. Por lo tanto, las
medidas de mitigacién incluyen la
correcta operacién y mantenimiento de
las PTAR (ver manual de operacién en
los anexos de este MGAS), disponiendo
del presupuesto requerido, el cual
formaré parte del Plan de Operacién
Anual del hospital

Direccién y Sub
Direccion de HE

Area de Salud
Ambiental del HE

Subdireccion
administrativa

Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de
servicios
generales

Permanente con
ciclos de
planeacion anual

Gestion dinamica del
presupuesto anual
asignado para el
manejo de residuos
sélidos (actualmente,
un volumen anual
contratado de 150,000
kg/afo).

El HE destinara un
presupuesto anual
destinado a la
operacién y
mantenimiento de las
PTAR
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
Personal médico y
no médico del HE
DISAM del
MINSAL
2 Danova la salud de los 1.El manejo de desechos sélidos se Direccién y Sub Ao 1 El Hospital El Salvador
trabaJadgrgs de los rige bajo el Plan de desechos Direccién de HE Ao 2 asigna su presupuesto
estab.lecm.uentos infecciosos elaborado por el Hospital Area de Salud para la implementacién
hospltalar|os y de El Salvador en septiembre 2020, el Ambiental del HE de esta actividad
laboratorio por el cual se podra revisar, evaluary relacionada con la
aumento en la ajustar conforme a su Subdireccién disposicion de
exposicion del potencial implementacion y lecciones administrativa desechos de acuerdo a
contagio de COVID19 aprendidas del mismo. su operacion
Personal de aseo y
d) Dafio a la salud de los 2. Continuar los esfuerzos realizados limpieza No obstante, en lo
trabajadores y por el Area de Salud Ambiental para Personal de la referente a la
propagacion del virus ampliar la cobertura de personal para . capacitacién del
. . unidad de .
por el inadecuado el Curso de Manejo Adecuado de . personal médico y no
. . - . servicios e
manejo de los residuos Desechos Bioinfecciosos. enerales médico vinculado al
comunes, peligrosos y S . g manejo de la
. 3.Establecer la vigilancia, monitoreo y . .
especiales - . - Personal médico y emergencia de COVID-
evaluacién de la implementacién del L .
~ . ) no médico del HE 19, se destinan
e) Dafio a la salud de los Plan de Manejo que estara a cargo $250,000 para
trabajadores por la del Area de Salud Ambiental del DISAM del ' P
- . S desarrollar procesos de
exposicion a agentes Hospital, en coordinacion con la MINSAL -
. . . . formacién
bioinfecciosos durante el DISAM y el especialista ambiental y
) . UGPPI del MINSAL .
manejo de muestras de social de la UGPPI. El Proyecto no incluye
pacientes contagiados presupuesto para
S apoyar la
f) Contaminacién del suelo . poy .,
. implementacién de
por el inadecuado .
actividades

manejo de los residuos
sélidos que se generen
durante la emergencia
sanitaria

relacionadas con el
manejo de residuos
solidos,
especificamente sobre
el etiquetado
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Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

9)

Dafio a la salud de los
trabajadores por falta de
capacitacién sobre el uso
del equipo de proteccién
personal

Dafio a la salud de los
trabajadores por falta de
equipo de proteccion

Dafo a la salud de los
trabajadores
participantes en las
actividades de
recoleccién y transporte
de desechos
bioinfecciosos y su
tratamiento para
disposicion final en el
relleno sanitario

El manejo de desechos sélidos se rige
bajo el Plan de desechos infecciosos
elaborado por el Hospital El Salvador
en septiembre 2020, particularmente en
el tema de los riesgos a y b se aplicara:

Se cuenta con un Plan de Contingencia
cuyo objetivo es prevenir y controlar
sucesos no planificados, pero
previsibles, y describir la capacidad y las
actividades de respuesta inmediata
para controlar las emergencias de
manera oportuna y eficaz.

Los vehiculos que prestaran el servicio

son de uso exclusivo para la recoleccién

y transporte de los Desechos

Bioinfecciosos y tienen las siguientes

caracteristicas:

¢ Furgones refrigerados cerrado
aislado de la cabina

e El espacio interno del furgéon de
carga mide desde la superficie al
techo 2 metros.

e En el area interna del furgén se
cuenta con un sistema de anclaje que
permite sujetar los contenedores de
embalaje.

Direccién y Sub
Direccién de HNE
Area de Salud
Ambiental del
HNE
Subdireccion
administrativa
Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de
servicios
generales

DISAM del
MINSAL

UGPPI del MINSAL

El Hospital El Salvador
asigna su presupuesto
para la implementacion
de esta actividad
relacionada con la
disposicion de
desechos de acuerdo a
su operacién

El proyecto incluye
presupuesto para dar
cumplimientos de
estandares ambientales
por $250,000
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos Presupuesto

e Las puertas traseras del furgén se
abren hacia fuera y cuentan con un
sistema de cierre mecanico.

e La superficie interna del furgén
cuenta con un mecanismo para el
drenaje del agua lo cual permite sea
lavado facilmente

El vehiculo de transporte tiene impreso
en sus puertas delanteras y en la parte
del furgdn el simbolo universal de los
Desechos Bio-infecciosos y lleva la frase
“desechos bioinfecciosos”.

En cuanto a las medidas de bio-
seguridad del personal y medio de
transporte, la tripulacién del vehiculo se
compone de motorista y dos
recolectores quienes estan
debidamente capacitados y vasta
experiencia en la manipulacién y
manejo de este tipo de desechos.

El personal de recoleccion y transporte
que brindaré el servicio cumple con un
estricto sistema de inmunizaciones:
Hepatitis "A”, "B", Toxoide Tetanico,
Colera, Tifoidea. Asi mismo, se les
practica peridodicamente chequeos
médicos y examenes de laboratorio,
rayos X, VDRL, Heces, Orina.
Ademas, se ha dotado con equipo de
bioseguridad para garantizar su
proteccion en el desarrollo de sus
actividades tales como:
e Cascos protectores de la cabeza o
Gorro Descartable

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 210/307




Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

e Protectores oculares de uso
industrial

e Mascarillas con filtros polvo-gotas—
gas provistos con prefiltros para
polvo filtros para vapores organicos

e Guantes anticorte de uso industrial
impermeables.

e Delantales completos
impermeables

e Botas con placas y cubo de acero,
las cuales deben poseer suela
antideslizante

El equipo de Bioseguridad es
desinfectado al final de cada jornada en
el AUTOCLAVE, cada persona cuenta
con su propio equipo, el cual esta
siendo verificada constantemente para
examinar su condicién de deterioro.

La Empresa cuenta con un plan de
Contingencias en el Manejo y
Transporte de los Desechos
Bioinfecciosos abordando los siguientes
riesgos: accidentes de transito, incendio
del vehiculo, bloqueo de la ruta por
causa de desastre natural, desperfecto
mecanico, derrame de liquido o
desechos bioldgicos, en el cierre del
sitio de tratamiento y disposicion final
de los desechos riesgo de terremoto,

J) Dafo alasalud de la
poblacion que habita o
transita cerca del sitio de
disposicién final y las
rutas de transporte.

El Hospital El Salvador, cuenta con una
empresa de supervision que efectua las
verificaciones tanto en el Hospital como
durante el recorrido y destino final, la
cual se le solicita que efectue:

Direccién y Sub
Direccion de HNE
Area de Salud
Ambiental del
HNE

Plazos Presupuesto

Afio 1 El Hospital El Salvador

Ao 2 asigna su presupuesto
para la implementacion
de esta actividad
relacionada con la
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

e Monitoreo a las rutas de
recoleccién con visitas de campo y
telefénicas

e Supervisiones diarias al sitio de
disposicion final

¢ Reuniones semanales con el
personal a cargo de la recoleccién

e Entrevistas y trabajo de apoyo a la
comunidad

La Unidad Ambiental del HE recibe
informes de BIOCAM. También dentro
del contrato con MIDES (relleno
sanitario) se hacen acciones de
acercamiento con la comunidad y HE se
encarga de garantizar el cumplimiento
de actividades y planes de contingencia
para el manejo, transporte y disposicién
de manera que no se afecte el habitad
de la comunidad y estos se mantengan
informados. El Inspector de
saneamiento ambiental del HE es la
persona responsable del seguimiento
de todo el proceso y que se coordinara
con el especialista ambiental y social de
la UGPPI para informar sobre
cumplimiento de actividades vinculadas
al Proyecto

Con el nivel central del MINSAL a través
de la DISAM se desarrollaran alianzas
para fortalecer acciones que
contribuyan a mitigar riesgos en la
comunidad, dentro de estas actividades
se desarrollaran visitas a MIDES de

Inspector de
saneamiento del
HE

Subdireccion
administrativa
DISAM del
MINSAL

UGPPI del MINSAL

disposicion, incluyendo
la supervision

El proyecto incluye
presupuesto para dar
cumplimientos de
estdndares ambientales
por $250,000
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Posibles riesgos e impactos

Actividades ) A
ambientales y sociales

Medidas de mitigaciéon propuestas Responsables Plazos Presupuesto

seguimiento a la empresa, a la
comunidad para prevenir riesgos
futuros en la poblacién. Estas
actividades serdn acompafadas por el
especialista ambiental y social de la
UGPPI del Proyecto
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Cuadro D. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de desmantelamiento

Actividades

Posibles riesgos e impactos

ambientales y sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsabilidades

Plazos

Presupuesto

1. Descarte del equipo
médico por daio o
por cumplir su vida
atil

a)

b)

e)

Riesgos a la salud humana
y al medio ambiente por el
manejo inadecuado de los
residuos de aparatos
eléctricos y electronicos
(RAEE)

Dafio a la salud de los
trabajadores y propagacién
del virus por el inadecuado
manejo de los residuos
comunes, peligrosos y
especiales

Contaminacion del suelo,
agua y/o aire por el
inadecuado manejo y
tratamiento de los residuos
sélidos comunes,
peligrosos y especiales que
se generen después de la
emergencia sanitaria

Dafio a la salud de los
trabajadores por falta de
capacitacion sobre el uso
del equipo de proteccion
personal

Dafio a la salud de los
trabajadores por falta de
equipo de proteccion
personal

. El equipo dispuesto en el Hospital El

Salvador es nuevo la mayoria con
una garantia abierta de 3 afios con
los proveedores, que en caso de
dafo son los que retiraran

. Al presentarse dafio en cualquiera

de los equipos adquiridos se
contactara con el proveedor para su
reparacion o cambio segun garantia

. El HE elaborara un Plan de descarte

de equipo médico por dafio o por
cumplimiento de vida util para
prevenir dafios a la salud y
contaminacién de factores
ambientales como suelo, agua y aire

. El personal a cargo del

mantenimiento y del almacén
deberéa contar con equipo de
seguridad personal de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos
técnicos para la proteccion personal
por la emergencia del COVID-19 por
superficies contaminadas y la
politica de salud y seguridad
ocupacional del MINSAL

. El personal a cargo de las

actividades de descarte interno
deberéa contar con el equipo de
proteccion personal contenido en
los lineamientos técnicos por
COVID-19

MINSAL
Direccion del HE

Area de Salud
Ambiental HE

Area de
mantenimiento HE

Responsable de
Almacén

Después de
cumplida la
vida til del
equipo.

Las acciones
deben ser
realizadas de
manera
inmediata
para prevenir
dafios a la
salud y al
medio
ambiente.

El monto seréa definido y
cubierto por el HEy
establecido en el Plan de
descarte

El proyecto cuenta con
inversiones para
desarrollar actividades de
capacitacién para el
personal médico y no
médico del HE en varias
teméticas $250,000

Adicionalmente se cuenta
para las actividades de
cumplimiento de
estandares ambientales
de $250,000, de donde se
podrian incorporar
recursos para laboral el
Plan de descarte
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigacion propuestas Responsabilidades Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
2. Descarte de equipo | a) Dafo a la salud de los . Destinar area temporal para el Direc.ci.én ng,HNE Ar:lo 1 El proyecto dispone de
del del prt;yecto q:e trabajadores o pacientes almacenamiento del equipo a Admlglstraaon Ao 2 Zresupu”estos pa?crja ;
con'ter'lg,:;a uentes de por equipos descartables descartar que contenga fuente de Area e esarrollar actividades
radiacién que contengan radiacion radiacion mantenimiento formativas por $250,000
. Area de salud
b) Dafio a la salud de los . El rea de descarte se encontrara ambiental
trabajadores por falta de &ali Se cuenta con un
J- y: g sefializada UGPPI MINSAL resupuesto de $250,000
capacitacion sobre el uso Se contratard empresa que se P ient
del equipo de proteccion . encargara del desiarte?inal de los par,a e Cumpllmlento ’
personal para el transporte equi zs esténdares amb|entales y
de equipo de descarte con quip soslalles. que incluyen
fuentes de radiacién . Dotar de equipo de seguridad sefialética
_ necesario para la proteccién
€) Dafio alasalud de los ersonal Fz;ra las personas a cargo
trabajadores por falta de P P p . 9
0 d teccis de la transportacion del equipo con
equipo de proteccion o .
quIp P fuentes radiaciones al area de
personal
descarte
. Capacitacion al personal auxiliar que
realiza limpieza y mantenimiento de
areas con equipos que permanecen
en el lugar temporal
. Capacitar al personal a cargo en el
cumplimiento de normativa y
proteccién contra radiaciones
3. Almacenamiento de | @) Riesgos a la salud humana . EI HE dispone de un espacio de MINSAL Después de El monto seréa definido y
los residuos de yal m.edllo ambiente por el almacén de equipo médico donde Direccién del HE cumplida la cubierto por el HE 'y
aparatos eléctricos y manejo inadecuado de los se dispondra temporalmente el Area de Salud vida util del establecido en el Plan de
electrénicos (RAEE). residuos de aparatos equipo para si manejo adecuado Aref)' et IaIE:E equipo. descarte.
eléctricos y electronicos mbienta .
y resguardo Area d Las acciones
b) Contaminacion del agua, . El HE velara para que este espacio reade deben ser £l t t
; : . L . mantenimiento HE . Proyecto cuenta con
suelo y/o aire por residuos retna condiciones necesarias para realizadas de inversiones para
de aparatos eléctricos y resguardarlo y evitar agentes Responsable de manera desarrollar actividades de
electronicos contaminantes y para permitir el Almacén inmediata

para prevenir

capacitacién para el
personal médico y no
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Posibles riesgos e impactos

Actividades X k Medidas de mitigacion propuestas Responsabilidades Plazos Presupuesto

ambientales y sociales

c) Dafio a la salud de los posterior reacondicionamiento o dafios a la médico del HE en varias
trabajadores y propagacion reutilizacién de los equipos. salud de las tematicas $250,000
del virus por el inadecuado . EI HE mantiene registro de personas y al
s 150y | oo e e e | siers s

. : piezas para las actividades de

especiales recuperadas, ademas tener un cumplimiento de

d) Contaminacion del suelo, mecanismo de control para evitar estandares ambientales
agua y/o aire por el hurtos o perdidas dentro del de $250,000, de donde se
inadecuado manejo y almacén podrian incorporar
tratamiento de los residuos | 4 g| HE en el Plan que elaborara recursos para laboral el
solidos comunes, establecera las instrucciones para el Plan de descarte
peligrosos y especiales que deposito temporal y el transporte de
se generen posterior a la los RAEE a manera de garantizar la
situacion de emergencia proteccion de las personas y el
por la pandemia de medio ambiente de acuerdo a las
COVID-19 caracteristicas de los equipos

e) Dafo a la salud de los eléctricos y electrénicos con los que
trabajadores por falta de se cuenta y se espera descartar en el
capacitacion sobre el uso futuro
del equipo de proteccion . Capacitar al personal a cargo del
personal almacenamiento en buenas

f) Dafo a la salud de los practicas de manipulacién y

trabajadores por falta de
equipo de proteccion
personal

seguridad personal para evitar
dafios a su salud por la
manipulacién de los mismos

El personal a cargo de las
actividades de almacenamiento
deberéa contar con el equipo de
proteccion personal contenido en
los lineamientos técnicos por
COVID-19
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10.7 Plan de gestion ambiental y social general para el FA
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Cuadro A. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de planificacion

Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
1.Elaborar de a) Las especificaciones técnicas e La UGPPI del MINSAL a cargo de las Direccion de Ao 1 El proyecto considera
especificaciones para la adquisicion de equipos adquisiciones del proyecto junto con areas Hospitales/CV la contratacion de
técnicas la adquisicién no consideran las condiciones de mantenimiento de los establecimientos Area de especialista en
de equipo necesario de la instalacién y conexos de salud (ES) y centros de vacunaciéon (CV)y | mantenimient adquisiciones en la
para almacenar y necesarios para instalacion y el area de mantenimiento del MINSAL, o de ES/CV UGPPI de MINSAL por
distribuir vacunas funcionamiento inspeccionaran las condiciones de los Area de un monto de $67,200
(aires acondicionados, lugares para las instalaciones e identificardn | mantenimient dolares
frigorificos, freezers, las necesidades de conexos que seran o MINSAL
monitores de incorporadas en las especificaciones técnicas | MINSAL
temperatura control como parte del proceso de licitacion UGPPI MINSAL
remoto y termémetros
laser e Las bases de licitacion deberan incluir que se
subsanen las deficiencias encontradas dentro
de la evaluacién como parte de los conexos
en la provision de los equipos
b) Las especificaciones técnicas e El &rea de mantenimiento de los ES/CV junto | Direccidon de Afo 1 | El proyecto considera
estan incompletas y no con el area de mantenimiento de MINSAL Hospitales/CV la contratacion de un
detallan todos los insumos determinaran los requerimientos de Area de especialista en
adicionales necesarios para su mantenimiento preventivo y correctivo de mantenimient adquisiciones en la
funcionamiento: piezas, los equipos o de ES/CV UGPPI de MINSAL por
mantenimiento preventivo y Area de un monto de $67,200
correctivo requerido para e El &rea de mantenimiento de cada ES/CV mantenimient dolares
garantizar la vida Util de los incluira estos equipos en el Plan de o MINSAL
equipos de la cadena de frio Mantenimiento Preventivo MINSAL El proyecto también
UGPPI MINSAL contempla la

El area de mantenimiento de cada ES/CV
identificara fallas para aplicar las garantias
de adquisiciones de los equipos segin
corresponda

contratacién de un
especialista ambiental
gue podra apoyar las
gestiones de
seguimiento del
presente Plan por un
monto de $48,000
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
c) Las especificaciones técnicas e La UGPPI del MINSAL debera identificar | Direccién Afo 1 | El proyecto considera
no consideren tiempos conjuntamente la Direccion de Nacional de Afo 2 | la contratacion de
acordes a las necesidades de Hospitales a nivel nacional para Hospitales especialista en
equipamiento en los centros coordinar los tiempos en los que se UGPPI MINSAL adquisiciones en la
de vacunacion para continuar requiere el equipo de cadena de frio UGPPI de MINSAL por
con el despliegue de las e  Deberd identificar los periodos de un monto de $67,200
vacunas del SARS Cov-2 entrega de acuerdo a las necesidades y dolares
atencion medica prevista en la
ampliacion de servicios a pacientes El proyecto
COVID-19 con otras patologias contempla la
e Los tiempos seran debidamente contratacién de un
reglamentados en los contratos u especialista ambiental
ordenes de compra de las adquisiciones para apoyar estas
con sus respectivas sanciones por actividades $48,000
incumplimiento
d) Las especificaciones técnicas Incluir en las especificaciones técnicas un Direccién Afo 1 | El proyecto considera
se elaboran sin tomar en apartado sobre consideraciones ambientales, ES/CV la contratacion de
cuenta las consideraciones que tome en cuenta los materiales y UGPPI MINSAL especialista en
ambientales para su manejo procedimientos para fabricar el insumo o Area de Salud adquisiciones en la
equipo, el manejo del mismo una vez cumplida Ambiental y de UGPPI de MINSAL por
su vida Util y otras consideraciones ambientales mantenimient un monto de $67,200
relevantes o de los dolares
Establecimient
os de El proyecto
Salud/Vacunac contempla la
ion contratacién de un
Area de especialista ambiental
mantenimient para apoyar estas
o de MINSAL actividades $48,000
e) Las especificaciones técnicas e Realizar diagnosticos previos a los Direccién Ao 1 El proyecto considera
no consideren previamente sistemas de abastecimiento de energia | ES/CV la contratacién de
identificar la incidencia de de los ES/CV incluyendo los que UGPPI MINSAL especialista en

cortes o desabastecimiento de
energia eléctrica en los
centros de vacunaciéon donde
se provisionara el equipo

cuentan con planta de energia eléctrica
para verificar condiciones de las
instalaciones y conexos

e Incluir dentro de las especificaciones
técnicas, realizar inspecciones para
validar las condiciones de las

Area de Salud
Ambiental y de
mantenimient
o de los
Establecimient
os de

adquisiciones en la
UGPPI de MINSAL por
un monto de $67,200
dolares

El proyecto
contempla la
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
instalaciones eléctricas en puertos y Salud/Vacunac contratacién de un
conexos donde se prevé conectar los ion especialista ambiental
equipos adquiridos Area de para apoyar estas
mantenimient actividades $48,000
e Incluir dentro de las especificaciones o de MINSAL
técnicas los conexos para el buen
funcionamiento de equipos y mejorar la
vida util
f) las especificaciones técnicas e Incluir dentro de las especificaciones Direccién Ao 1 El proyecto considera
no consideran las necesidades técnicas desarrollar un proceso de ES/CV la contratacion de
de entrenamiento para el uso induccion sobre el uso eficiente del UGPPI MINSAL especialista en
optimo de los equipos equipo adquirido Area de Salud adquisiciones en la
Ambiental y de UGPPI de MINSAL por
mantenimient un monto de $67,200
o de los dolares
Establecimient
os de El proyecto
Salud/Vacunac contempla la
ion contrataciéon de un
Area de especialista ambiental
mantenimient para apoyar estas
o de MINSAL actividades $48,000
g) Las especificaciones técnicas Las especificaciones técnicas sefialan Direccién Afo 1 | El proyecto considera
no consideren aspectos de requerimiento sobre equipos que ofrezcan ES/CV la contratacion de
energias mas eficientes condiciones de eficiencia energética UGPPI MINSAL especialista en
Area de Salud adquisiciones en la
Ambiental y de UGPPI de MINSAL por
mantenimient un monto de $67,200
o de los dolares
Establecimient
os de El proyecto
Salud/Vacunac contempla la
ion contrataciéon de un
Area de especialista ambiental
mantenimient para apoyar estas
o de MINSAL actividades $48,000
h) Especificaciones técnicas no e  Especificaciones técnicas incluyan el Direccién Afo 1 | El proyecto considera
incluyan el cumplimiento de cumplimiento de las normas de saludy | ES/CV la contratacién de
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
medidas de bioseguridad de seguridad ocupacional para el sector UGPPI MINSAL especialista en
los proveedores o salud del MTPS y lineamientos del Comité de adquisiciones en la
trabajadores de los MINSAL para personas que ingresan a salud y UGPPI de MINSAL por
subcontratistas que realicen los ES/CV seguridad un monto de $67,200
las entregas ocupacional dolares
e  Especificaciones técnicas incluyen el de los ES/CV
uso obligatorio de equipo de EPP DISAM El proyecto
completo en base a las contempla la
recomendaciones de la OMS y contratacién de un
lineamientos del MINSAL especialista ambiental
para apoyar estas
e Incluir en las especificaciones técnica actividades $48,000
sanciones a los proveedores primarios y
subcontratistas por el uso inadecuado
de EPP dentro de los SE/Vacunacion
i) Procesos de adquisiciones de e La Estrategia de adquisiciones UGPPI MINSAL | Afo 1 | El proyecto considera
vacunas no se consideran contempla la lista de compras y Afo 2 | la contratacion de
transparentes por las partes potenciales proveedores de acuerdo a especialista en
interesadas del proyecto las experiencias previas desarrollada adquisiciones en la
por MINSAL, al igual determina de UGPPI de MINSAL por
acuerdo al método de adquisiciones un monto de $67,200
establecido para cada compra, los dolares
mecanismos de publicacion de las
bases y esta es aprobada por el Banco La UGPPI del MINSAL
Mundial dispondra de los
mecanismos fisicos o
e La UGPPI publicara en medios oficiales digitales que se
las bases de licitacion de las requieran para el
adquisiciones en cumplimiento a la proceso
Estrategia de Adquisiciones elaborada y
aprobada por BM
j) Descontento de la poblacién El proyecto ha definido como parte del Plan de MINSAL Afo 1 | El proyecto
por el desconocimiento de PPPI una estrategia que permitira implementar Unidad de Afo 2 | contempla la

aspectos vinculados a las
adquisiciones de las vacunas y
acceso a informacién
desagregada

mecanismos de informacién sobre el avance del
proyecto, ejecucion de adquisiciones y otros
mecanismos para garantizar la participacién y la
contraloria social de las partes interesas del
proyecto, siendo el especialista de estandares
social contratado por la UGPPI la personal

promocién a la
salud
Direccion de
comunicacion
social e
institucional

contratacién de
especialistas de los
estandares sociales
para apoyar la
implementacion del
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
responsable del seguimiento para verificar el UGPPI MINSAL PPPI por un monto de
cumplimiento de dicho Plan. UDS /ODS $48,000
El FA incluye un
presupuesto de
$80,000 para
actividades a la
campafia educativa e
informativa sobre
vacunacién
Verificar condiciones | a) No contar con espacio fisico e | Realizar inspecciones especificas en las areas MINSAL Ao 1 El MINSAL cuenta con
de las instalaciones instalaciones adecuadas para donde se tiene prevista la instalacion de equipo Direccion de personal dentro de
existentes donde se la ubicacién del equipo a de la cadena de frio ES/CV los ES que desarrolla
ubicara equipo de adquirirse Area de el seguimiento a las
refrigeracion y otros mantenimient actividades de
o mantenimiento que
UGPPI del garantizaran el
MINSAL desarrollo de las
inspecciones
El especialista de la
UGPPI ambiental
apoyara el
seguimiento de las
supervisiones $48,000
b) Compras no estan acorde a Realizar adecuaciones basicas cuando estas sean | MINSAL Ao 1 El MINSAL cuenta con
las condiciones de los necesarias para garantizar la correcta instalaciéon | Direccién de personal dentro de
establecimientos de y funcionamiento 6ptimo de equipos de la ES/CV los ES que desarrolla
vacunacién cadena de frio y otros Area de el seguimiento a las
mantenimient actividades de
o mantenimiento que
UGPPI del garantizaran el
MINSAL desarrollo de las

inspecciones
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Posibles riesgos e impactos

equipo informatico para

Area de Salud
Ambiental y de

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
¢) No identificar medidas en el e Incluir dentro de las especificaciones MINSAL Ao 1 El MINSAL cuenta con
caso de presentarse técnicas los conexos que en caso de Direccion de personal dentro de
interrupciones en el servicio interrupcion o falla en el ES/CV los ES que desarrolla
eléctrico que pongan en abastecimiento del servicio eléctrico no | Area de el seguimiento a las
riesgo la cadena de frio para permita que se dafien mantenimient actividades de
mantener la vacuna en el caso o mantenimiento que
de los centros de vacunacién e  Establecer plan de contingencia en el UGPPI del garantizaran el
que no disponen de planta(s) caso de los ES/CV que no disponen de MINSAL desarrollo de las
eléctrica(s) plantas de energia eléctrica inspecciones
e Considerar dentro de las adquisiciones
futuras mecanismos alternos para la
provision de energia tipo paneles
solares
3.Elaborar a) Que las especificaciones La UGPPI del MINSAL a cargo de las Direccién Afo 1 | El proyecto considera
especificaciones técnicas no consideren el adquisiciones del proyecto junto con el Area de ES/CV la contratacion de
técnicas para la diagnéstico y las medidas Mantenimiento de los establecimientos de UGPPI MINSAL especialista en
adquisicion de equipo para garantizar la Salud/CV y del MINSAL, inspeccionaran las Area de Salud adquisiciones en la
necesario para conectividad de los sistemas condiciones de los lugares para las instalaciones | Ambiental y de UGPPI de MINSAL por
almacenar y distribuir administrativos y de e identificaran las necesidades de conexos que Mantenimient un monto de $67,200
vacunas (aires informacion logisticas seran incorporadas en las especificaciones o e informética dolares
acondicionados, previstos técnicas como parte del proceso de licitacién de los
frigorificos, freezers, Establecimient
monitores de os de
temperatura control Salud/Vacunac
remoto y termémetros ion
laser Area de
mantenimient
o de MINSALy
de informatica
del MINSAL
Areas a cargo
del PNA
b) Que las especificaciones Realizar diagndsticos previos para identificas Direccién Afo 1 | El proyecto considera
técnicas no consideren las especificaciones técnicas para la demanda de los | ES/CV la contratacion de
necesidades particulares del equipos informaticos para soportar el PNA UGPPI MINSAL especialista en

adquisiciones en la
UGPPI de MINSAL por
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
soportar la demanda en los Incluir dentro de las especificaciones técnicas Mantenimient un monto de $67,200
centros de vacunacion inspecciones para validar las condiciones de las o e informéatica dolares
instalaciones eléctricas en puertos y conexos de los
para soportar el equipo informatico Establecimient Compra de equipos
os de informaticos, software
Incluir dentro de las especificaciones técnicas los | Salud/Vacunac y de conectividad
conexos para el buen funcionamiento de ion para sistemas
equipos informéaticos y mejorar la vida util Area de administrativos y de
mantenimient informacion logistica
o de MINSALy (PNA) por un valor de
de informaética $6.0 millones , dentro
del MINSAL de esto se considera
Areas a cargo una inversion para
del PNA conectividad de 1.3
millones de ddlares
¢) Que las especificaciones Incluir dentro de las especificaciones técnicas Direccién Afo 1 | El proyecto considera
técnicas no incluyan licencias sobre tipos de licencia y paquetes requeridos ES/CV la contratacion de
y otros paquetes requeridos para el funcionamiento del PNA y otros UGPPI MINSAL especialista en

para el funcionamiento del
sistema operativo y otros
aplicativos

Area de Salud
Ambiental y de
Mantenimient
o e informatica
de los
Establecimient
os de
Salud/Vacunac
ion

Area de
mantenimient
o de MINSALy
de informatica
del MINSAL
Areas a cargo
del PNA

adquisiciones en la
UGPPI de MINSAL por
un monto de $67,200
dolares

Compra de equipos
informaticos, software
y de conectividad
para sistemas
administrativos y de
informacion logistica
(PNA) por un valor de
$6.0 millones, dentro
de esto se considera
una inversion para
conectividad de 2.7
millones vinculadas
para sistemas
administrativos y de
informacion logistica
(PNA)
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Posibles riesgos e impactos

directrices establecidas para
las estrategias de
comunicaciones iniciadas por
el MINSAL, con la Direccion
de Comunicacién Social e

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
d) Que las especificaciones no Incluir dentro de las especificaciones técnicas Direccién Ao 1 El proyecto considera
consideren la capacitacién y desarrollar un proceso de induccion sobre ES/CV la contratacion de
adiestramiento sobre el uso aspectos de mantenimiento de los equipos y UGPPI MINSAL especialista en
adecuado de los equipos del condiciones Area de Salud adquisiciones en la
personal a cargo de los Ambiental y de UGPPI de MINSAL por
mismos Mantenimient un monto de $67,200
o e informética dolares
de los
Establecimient Compra de equipos
os de informéticos, software
Salud/Vacunac y de conectividad
ion para sistemas
Area de administrativos y de
mantenimient informacion logistica
o de MINSAL y (PNA) por un valor de
de informatica $6.0 millones, dentro
del MINSAL de esto se considera
Areas a cargo una inversion para
del PNA conectividad de 2.7
millones vinculadas
para sistemas
administrativos y de
informacion logistica
(PNA)
4.Elaborar a) Especificaciones técnicas para | Las especificaciones sobre la campafa de MINSAL Afo 1 | El proyecto
especificaciones el disefo de los productos comunicaciones son coordinadas con las areas Unidad de Afo 2 | contempla la
técnicas para la comunicacionales no de comunicacion social e institucional y de promocién a la contratacion de
campaia educativa en consideren necesidades promocion a la salud y de estas con las personas | salud especialistas de los
relacién a la particulares de las diversas de comunicaciones de la Presidencia para Direccion de estandares sociales
vacunacion a nivel partes interesadas garantizar la incorporacién de lenguaje y formas | comunicacién para apoyar la
nacional inclusivas de comunicacion al publico acorde a social e implementacién del
b) Que las especificaciones necesidades particulares, considerando lo institucional PPPI por un monto de
técnicas no sean consultadas y | especificado en el PPPI UGPPI MINSAL $48,000
validadas de acuerdo a las UDS /ODS

El FA incluye un
presupuesto de
$80,000 para
actividades a la
campafa educativa e
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
Institucional y la Direccién de informativa sobre
Promocién de la Salud, en vacunacién
coordinacion con la
Presidencia de la Republica
c) Qué las especificaciones Plan de disefio de la campafia incorpore MINSAL Afo 1 | El proyecto
técnicas no incluyan generar acciones de validacién de contenidos y medios Unidad de Afo 2 | contemplala
productos comunicacionales de difusion con grupos particularmente promocién a la contrataciéon de
adecuados para ser vulnerables, personas sordas, ciegas, y otras salud especialistas de los
difundidos a través de los discapacidades, personas indigenas, adultas Direccion de estandares sociales
medios propuestos por las mayores y personas de la diversidad sexual con comunicacién para apoyar la
partes interesada en el PPPI la finalidad de promover una campafia enfocada | social e implementacién del
en derechos humanos en coordinacion con las institucional PPPI por un monto de
unidades vinculadas a las comunicaciones de UGPPI MINSAL $48,000
MINSAL y Presidencia UDS /ODS
El FA incluye un
presupuesto de
$80,000 para
actividades a la
campafia educativa e
informativa sobre
vacunacion
y $100,000 para la
reproduccion de
material educativo
d) Las especificaciones no En el PPPI se identificaron a partir de un proceso | MINSAL Ao 1 El proyecto
consideren contenido acorde | de consulta interna y externa significativa los Unidad de Afo 2 | contempla la

a los publicos consumidores
de diversos medios de
comunicacion y de acuerdo a
lo establecido en el PPPI

medios de difusidén no tradicionales televisivos,
radiales, digitales, que deberan ser incluido en
las especificaciones técnica para la contratacion
de la Campafia

promocién a la
salud
Direccién de
comunicacion
social e
institucional
UGPPI MINSAL
UDS /ODS

contratacion de
especialistas de los
estandares sociales
para apoyar la
implementacion del
PPPI por un monto de
$48,000
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
El FA incluye un
presupuesto de
$80,000 para
actividades a la
campafia educativa e
informativa sobre
vacunacion
y $100,000 para la
reproduccion de
material educativo
5.Verificar las a) Daio a la vacuna por la falta Las especificaciones técnicas deberan incluir MINSAL Ao 1 El proyecto
condiciones de de condiciones de consideraciones sobre resguardo de acuerdo a Direccion contempla una
almacenamiento de las almacenamiento adecuado a las caracteristicas de las vacunas segun lo Nacional de inversion de 30,000
vacunas y suministros los lineamientos técnicos de establece el literal d) lineamientos técnicos de Hospitales millones para vacunas
asociados vacunacién SARS Cov-2 del vacunacién contra SARS CoV-2 del MINSAL en CENABI y de 5 millones para
MINSAL relacion al literal D. Vacunas a utilizar UGPPI equipamiento para
b) Riesgo de dafio a las vacunas mantener la cadena
por no mantener las de frio y fortalecer al
condiciones de SNS en el Plan de
almacenamiento segun tipo Inmunizaciéon
de vacunas establecidas en los
lineamientos técnicos del
MINSAL
¢) Riesgo de retrasos en la e Dentro de las regulaciones para la MINSAL Afo 1 | El proyecto
provision de la vacuna adquisicion de vacunas, se Direccién contempla una
agendada segun cita para la implementara de acuerdo a los Nacional de inversion de 30,000
poblacion mecanismos disponibles para la Hospitales millones para vacunas
adquisicion de la vacuna, COVAX, CENABI
compra directa, etc y en cumplimiento UGPPI

del Plan de Adquisiciones aprobado
para la implementacion del FA,

e El pais implementa un sistema de
agendamiento de citas, como
mecanismo de planificacion efectiva y
operativa del plan de vacunacién
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Posibles riesgos e impactos

adecuaciones de las 4 Bases Operativas
del SEM

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
6. Especificaciones a) Especificaciones técnicas no e Llas especificaciones técnicas MINSAL Aifo 1 | El proyecto
técnicas no incluyan todos los suministros consideran la adquisicion de insumos Direccién contempla una
consideren los necesarios para las areas de para la vacuna en base a lineamientos y | Nacional de inversion de 30,000
suministros vacunacién en base a reglamentos existentes Hospitales millones para vacunas
necesarios para las lineamiento del MINSAL e Las adquisiciones de insumos CENABI .
. . . . . El Plan nacional de
areas de vacunacion incorporan tiempos requeridos de UGPPI .
. . vacunacion incluye
forma expedida para el suministro de
. - ., recursos para la
insumos necesarios para la vacunacion <i6n d
. rovisién de
e  El MINSAL/CENABI siguen provis!
. . suministros
implementando estrategia de : .
. N incluyendo: jeringas,
despachos de insumos a los territorios .
, . EPP, cajas de
segun cronograma actualizados . ,
seguridad, algodon,
Tablet, computadoras,
carnet entre otros
b) Especificaciones técnicas no El pais continuard implementando de forma MINSAL Afio 1 | El proyecto
consideren los tiempos de organizada los mecanismos dispuestos para la Direccién contempla una
entrega acordes a la demanda | estrategia de distribucion, basados en lecciones Nacional de inversion de 30,000
del despliegue de vacunas aprendidas e incorporacién de mejoras a medida | Hospitales millones para vacunas
las fases de vacunacién avanzan. CENABI £l Pl ional d
an nacional de
UGPPI S
vacunacién incluye
recursos para la
provision de
suministros
incluyendo: jeringas,
EPP, cajas de
seguridad, algodon,
Tablet, computadoras,
carnet entre otros
7. Verificar las a) Las especificaciones técnicas e Las especificaciones técnicas MINSAL Afo 1 | Supervisidn externa
condiciones excluyan procesos de consideran la identificacion de Direccion con presupuesto de
existentes para la verificacién de condiciones condiciones previas para el disefio de la | Nacional de $60,000
ubicacién de las existentes para la adecuaciéon adecuacion de las bases del SEM Hospitales
bases del Servicio de de 4 Bases Operativas del . L Persona de
. . . e  Especificaciones técnicas sobre la .,
Emergencia 132 Sistema de Emergencias . ficarh limiento d operacién/ad
o supervision verificaran cumplimiento de .
Médicas 132 (SEM) SUpervision verii P mén. del SEM
inspecciones iniciales al disefio de las UGPPI
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Posibles riesgos e impactos

de uso de mascarillas y trajes de EPP en
establecimientos de MINSAL

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
b) Las especificaciones técnicas Las especificaciones técnicas incluyen tiempos MINSAL Aio 1 | Supervisién externa
no consideren tiempos indicativos maximos que deberan considerarse Direccién con presupuesto de
acordes con las necesidades en la presentacion de las ofertas para prevenir el | Nacional de $60,000
de contar con las bases retraso de las operaciones de emergencia del Hospitales
operativas del SEM sistema Persona de
operacién/ad
mén. del SEM
UGPPI
8. Elaboracion de a) Que las especificaciones e Las especificaciones técnicas para la UGPPI Ao 1 El proyecto
términos de técnicas de la contratacion de contratacién de personal directo que MINSAL contempla la
referencia para personal directo del proyecto participara en las actividades del Direccién contrataciéon de
contratacion de no incluyan condiciones proyecto, incluirdn los previsto en los Nacional de personal temporal del
personal temporal de contractuales estipuladas en el requisitos de EAS 2 contemplados en el | Hospitales programa de
apoyo a la codigo de trabajo para PGMO, incluyendo especificaciones de vacunacioén
implementacién de prestacion de servicios los términos y condiciones del empleo (administrativa,
la vacunacion en profesionales financiera, logistica,
todas sus areas informaética, ingenieria
(administrativa, de disefio, etc.) por
financiera, logistica, $850 mil dolares
informatica,
ingenieria, otras) Contratacién de
consultor de
seguimiento al
convenio de Préstamo
$105 mil ddlares
b) Que las especificaciones e Llas especificaciones técnicas deberan MINSAL Ao 1 El MINSAL brindara la
técnicas no contemplen incorporar aspectos relativos a la salud | Direccién provision de equipo
orientaciones sobre las y seguridad ocupacional sobre el uso Nacional de de EPP de acuerdo a
medidas de bioseguridad y el de EPP de caracter obligatorio y en Hospitales sus reglamentos al
uso de equipo de seguridad base a lo establecido en lineamientos Area de personal temporal de
personal de caracter técnicos para la proteccion personal desarrollo de los CA
obligatorio en los centros de por la emergencia por COVID-19, recursos El proyecto
vacunacién y establecimientos reglamento de salud y seguridad humanos contempla la
del MINSAL ocupacional, a los lineamientos técnicos | UGPPI

contratacién de
personal temporal del
programa de
vacunacion
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables | Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
(administrativa,
financiera, logistica,
informatica, ingenieria
de disefio, etc.) por
$850 mil dblares
Contratacion de
consultor de
seguimiento al
convenio de Préstamo
$105 mil ddlares
¢) Que las especificaciones Las especificaciones técnicas deberan MINSAL Ao 1 El proyecto

técnicas no contemplen incluir lo establecido en el EAS2, en Direccién contempla contratar

claramente los horarios, base a los términos y condiciones de Nacional de personal temporal al

honorarios, periodos de trabajo que describan derechos Hospitales programa de

descansos y otras condiciones laborales de los trabajadores directos Area de vacunacioén

laborales para la comprensién del proyecto, independientemente si desarrollo de (administrativa,

de los trabajadores directos son temporales o permanentes como recursos financiera, logistica,

del Proyecto, que debera los sefiala el PGMO humanos informaética, ingenieria

considerar para la UGPPI de disefio, etc.) por

presentacion de su oferta de
servicios

En el caso de las contrataciones del
personal del proyecto por servicios
profesionales se aplicara lo establecido
en el Codigo de Trabajo

$850 mil délares

Contratar consultor
de seguimiento al
Proyecto $105 mil
délares
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Cuadro B. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de construccion

Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
1.Carga, transporte, a) Riesgo de siniestros laborales e Capacitar al personal con base MINSAL Afo No se requiere
descarga y entrega asociados a la manipulacién en instrumentos de gestién de UGPPI del MINSAL Afio 2 presupuesto, actividad se
de equipo para y carga de equipo pesado riesgos, desastres y Direcciény realiza como parte de la
garantizar la emergencias, incluyendo administracién de operacion regular de los
cadena de frio practicas de simulacro ES/CV ES/CV
Area de
e Aplicar los lineamientos de los
instrumentos disefados por
MINSAL y conformar comités
para el manejo de riesgos,
desastres y emergencias en los
CA
Direccién de Afo 1 El
b) Riesgos de seguridad vial e Capacitar al personal con base establecimientos Ao 2 proveedor/subcontratista
como accidentes de en instrumentos de gestion de Comité para deberéa considerar la

vehiculos y atropellamiento
durante el transporte de
equipos

riesgos, desastres y
emergencias, incluyendo
practicas de simulacro

Aplicar los lineamientos de los
instrumentos disefiados por
MINSAL y conformar comités
para el manejo de riesgos,
desastres y emergencias en los
CA

desastres y
emergencias del
MINSAL

Area de
mantenimiento de los
establecimientos de
salud/Centros
vacunacion

DISAM del MINSAL
Comité de salud y
seguridad
ocupacional de los
establecimientos de
salud

MTPS

Proteccion civil
Bomberos de El
Salvador

provisién de EPP de
acuerdo a los
lineamientos del MINSAL

El MINSAL estaréa a cargo
del equipo de seguridad
vial del establecimiento
de salud (conos y otros)

Las capacitaciones en
salud y seguridad
ocupacional son parte
del programa
permanente de
formacion del MINSAL y
se pueden coordinar
otras acciones puntuales
con MTPS y Proteccién
Civil
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
c) Las superficies de los e Realizar actividades de limpieza | Direcciéon Nacional de Afo 1 No se requiere
insumos importados pueden y desinfeccién hospitalaria de Hospitales Afo 2 presupuesto adicional,
estar contaminadas y la acuerdo a los lineamientos de Area de Salud las actividades forman
manipulacién durante el manejo y desinfeccion por Ambiental del HE parte de la operacion de
transporte puede dar lugar COVID-19 de MINSAL Personal de aseo y limpieza regular de los
a la propagacién del virus e Dotar de EPP al personal de limpieza de los ES/CV ES/CV en el marco de la
limpieza y aseo de los ES/CV de | Personal de servicios pandemia de COVID-19
acuerdo a los lineamientos generales de los
técnicos para la proteccion ES/CV
personal por la emergencia por
COVID-1964
e  Fortalecer la capacitacion y Direccién de Ao 1 Las capacitaciones en
entrenamiento al personal establecimientos de Afio 2 salud y seguridad
d) Dafio a la salud de los médico y no médico en el salud /Centros de ocupacional son parte
trabajadores por falta de marco del Plan Nacional de Vacunacion del programa
capacitacion sobre el uso del Vacunas Personal médico y no permanente de
equipo de proteccion médico de los CV formacion del MINSAL y
personal DISAM del MINSAL se pueden coordinar
UGPPI (OAS) otras acciones puntuales
con MTPS y Proteccion
Civil
e) Dafio a la salud de los e Dotar de EPP al personal a MINSAL Ao El MINSAL brindara la
trabajadores que cargo de la recepcién de UGPPI del MINSAL Ao 2 provision de equipo de
recepciones el equipo por equipos y suministros en base a | Direcciony EPP de acuerdo a sus
falta de EPP o resistencia al los lineamientos técnicos para la | administracion de reglamentos al personal
uso del mismo proteccion personal por la ES/CV temporal de los CA
emergencia por COVID-19 Area de

mantenimiento de los
ES/CV y de MINSAL

64 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicidn, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
f) Dafios a la salud de los e Aplicar los lineamientos técnicos | Direccion de Afo 1 El
trabajadores del proveedor para el uso de mascarillas y establecimientos de Afio 2 proveedor/subcontratista
por la falta de EPP o la trajes de proteccién personal salud /Centros de debera considerar la
resistencia al uso del mismo establecidos por MINSAL Vacunacion provision de EPP de
Personal médico y no acuerdo a los
médico de los CV lineamientos del MINSAL
DISAM del MINSAL
UGPPI (OAS)
2. Instalacion de a) Siniestros asociados a la Aplicar las medidas de mitigacion Direccién de Ao El Proyecto considera la
equipo de la instalacion de equipos contempladas para la preparacion y establecimientos Afo 2 capacitacién y
cadena de frio respuesta ante emergencias del Plan de Comité para fortalecimiento del

(aire
acondicionado,
frigorificos,
termémetros,
freezer)

prevenciéon y control de infecciones en
caso de situacion de incendios y
siniestros por fallas eléctricas, dentro de

estas:

Brindar servicios de capacitacién
al personal sobre la prevencion,
mitigacién y respuesta ante
emergencias, incluyendo
simulacros

Instalar y activar de sistemas de
alerta y equipos operativos
internos en coordinacion con las
autoridades incluyendo el
Cuerpo de Bomberos

Realizar las gestiones para la
coordinacion interinstitucional
en atencion a la emergencia.
Revisar el PRE con regularidad
de manera que se confirme su
validez de abordar las
emergencias

Brindar capacitacion a las partes
interesadas para responder en
caso de emergencia

desastres y
emergencias del
MINSAL

Area de
mantenimiento de los
establecimientos de
salud/Centros
vacunacion

DISAM del MINSAL
Comité de salud y
seguridad
ocupacional de los
establecimientos de
salud

MTPS

Proteccion civil
Bomberos de El
Salvador

personal en diversas
tematicas vinculada a
COVID-19 y vacunacién
contemplandose
tematicas de salud y
seguridad ocupacional
para prevenir/enfrentar
riesgos en los lugares de
trabajo
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

Reportar inmediatamente a la
direccion del establecimiento
/CV los sucesos

Informar al Comité para
desastres, emergencias y
contingencias para asignar a las
personas que se desplazaran al
sitio del suceso.

Evaluar el incidente y
procederan a informar a las
partes interesadas y afectadas
para la respuesta ante el evento.
En caso de ser necesario, se
iniciard un proceso de alarma e
informacion interno para
notificar a los usuarios de
vacunas sobre la situacion.
Aplicar las recomendaciones
expuestas en los Planes del
MINSAL

Evacuacion y desalojo del
personal y personas en
vacunacion (de ser necesarios)
Documentar lo acontecido para
evaluar la respuesta e identificar
aspectos de mejora

b) Riesgo de dafio del equipo
por conexiones eléctricas
inadecuadas.

Las adquisiciones contemplan
las deficiencias encontradas en
la evaluacion inicial sobre
Instalacion y conexos forma
parte de las adquisiciones de los
equipos

Revisién periddica de
conexiones eléctricas y
suministros son parte de la
operacion regular de
mantenimiento de los
establecimientos de salud

Direccion de ES/CV
UGPPI del MINSAL
Areas de
mantenimiento ES/CV

Especificaciones técnicas
incluiran la revision e
instalacion de conexos se
tienen $5 millones para
equipo
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
e Areas de mantenimiento
verifican el cumplimiento de las
adquisiciones
e Equipos forman parte del Plan
de Mantenimiento Preventivo
de los ES
c) Fallas en la instalacion de e las instalaciones fisicas donde Direccién de ES/CV Afio 1 Especificaciones técnicas
los equipos. se ubicaran los equipos cuentan | UGPPI del MINSAL Afio 2 incluiran la revision e
con diagnostico previo para Areas de instalacién de conexos se
garantizar el buen mantenimiento ES/CV tienen $5 millones para
funcionamiento y prevenir equipo
accidentes
e El drea de mantenimiento de los
ES/CV identificara fallas para
aplicar las garantias de los
equipos segun corresponda
d) Dafo a la salud de los e Aplicar los lineamientos técnicos | Direccién de Afo 1 No se requiere
trabajadores que para el uso de mascarillas y establecimientos de presupuesto en esta
recepciones el equipo por trajes de proteccién personal salud /Centros de actividad
falta de EPP o resistencia al establecidos por MINSAL tanto | Vacunacién
uso del mismo. para los empleados como para Proveedores En el caso del EPP es
el proveedor (vigilar) provisto a cargo del
MINSAL
e) Dafio a la salud de los e Incorporar al personal del Direccién de Ao 1 El Proyecto considera la
trabajadores como subcontratista en las campafias | establecimientos de capacitacién y
resultado del no y charlas sobre salud y salud /Centros de fortalecimiento del
entrenamiento acerca de la seguridad ocupacional Vacunacion personal en diversas
instalacién, uso y descarte e Licitaciones contemplan UGPPI tematicas vinculada a
del EPP. aspectos de salud y seguridad Proveedores COVID-19 y vacunacion
ocupacional incluyendo el contemplandose
adiestramiento del personal por tematicas de salud y
parte del subcontratista seguridad ocupacional
para prevenir/enfrentar
riesgos en los lugares de
trabajo
f) Personal de los sub Incorporar al personal del subcontratista Direccién de Ao 1 El proyecto destinara 5

contratistas con bajos
conocimientos sobre

en las campafas y charlas sobre salud y
seguridad ocupacional

establecimientos de

millones para la compra
de equipos de cadena de
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
medidas de bioseguridad salud /Centros de frio. La provisién de EPP
aumentan el riesgo de Licitaciones contemplan aspectos de Vacunacion sera brindada por el
propagacion del COVID-19 salud y seguridad ocupacional Subcontratista subcontratista
incluyendo el adiestramiento del
personal por parte del subcontratista La UGPPI a través del
especialista ambiental y
social verificara el
cumplimiento (contrato
$48,000)
El administrador de
contratos destinado a las
actividades de proyecto
aplicara las regulaciones
segun corresponda
(contrato por $105,000)
g) Personal de los sub Aplicar los lineamientos técnicos para el Direccién de Afo 1 La provisién de EPP sera
contratistas con bajos uso de mascarillas y trajes de proteccion | establecimientos de brindada por el
conocimientos sobre personal establecidos por MINSAL tanto | salud /Centros de subcontratista
medidas de bioseguridad para los empleados como para el Vacunacion
aumentan el riesgo de proveedor (vigilar) Subcontratista La UGPPI a través del
propagacion del COVID-19 especialista ambiental y
social verificara el
cumplimiento (contrato
$48,000)
El administrador de
contratos destinado a las
actividades de proyecto
aplicara las regulaciones
segun corresponda
(contrato por $105,000)
Recibir, revisar y a) Superficies de los equipos y e Se deberé aplicar lineamientos Direccién ES/CV Ao No se requiere
almacenar los suministros adquiridos para limpieza y desinfeccién Guardalmacén Ao 2 presupuesto, actividad

equipos, vacunas
y suministros
adquiridos en el
marco del FA

pueden estar contaminadas
y la manipulacién durante el
transporte puede dar lugar

donde no existan planes, en el
que se sefale las instrucciones
para prevenir la propagacion
por la contaminacién y

Unidad de
mantenimiento
UGPPI

realizada de forma
periddica en los ES/CV

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 236/307




Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto

ambientales y sociales

a la propagacion del Covid- manipulacién de superficies, La UGPP dispone de

19. instrumentos y otros, especialista en
considerando tanto en el adquisicion con cargo al
momento del transporte como PO y administrador de
en la recepcidn, verificacion de contra $105,000 con
los mismo cargo al FA para el
Dotar de equipo de EPP al seguimiento a las
personal a cargo de recibir, adquisiciones
revisar y almacenar
Fortalecer la capacitaciéon y
entrenamiento de las personas a
cargo de recibir, revisar y
almacenar relativas al uso 'y
disposicion del EPP

b) Los equipos, suministros y Implementar el sistema de Direccién ES/CV Afo 1Tenla | No se requiere

vacunas pueden ser recepcion de bienes de los Guardalmacén etapa de presupuesto, actividad

contaminados por ES/CV, que garantice el Unidad de construccién | realizada por el personal

inadecuada manipulacion cumplimiento de los contratos u | mantenimiento yafio 2 en | del ES/CV

del personal participante en 6rdenes de compra y/o UGPPI la recepcién

su recepcion y revision convenios de donativos o de equipos | La UGPP dispone de
transferencias, y que se concilie especialista en
periédicamente con los sistemas adquisicion con cargo al
contables FO y consultor de
Incluir lineamientos para brindar seguimiento por
orientaciones al personal de $105,000 con cargo al FA
almacenes de los para el seguimiento a las
establecimientos de salud sobre adquisiciones
buenas practicas de manejo en
contexto de Pandemia COVID-
19

¢) Recibir equipos, insumos Verificacion de cumplimiento de | UGPPI Adquisiciones Ao La UGPP dispone de
que no respondan a las especificaciones técnicas previo | Administradores de Ao 2 especialista en

especificaciones técnicas
solicitadas por la UGPPI.

a la disposicién a almacenes
Rechazo de lotes o pedidos que
incumplan con lo establecido en
las normas técnicas y aplicacién
de sanciones por retraso segun
corresponda

contratos

adquisicion con cargo al
FO y consultor de
seguimiento por
$105,000 con cargo al FA
para el seguimiento a las
adquisiciones
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
d) Se reciben equipos dafiados Informar a la Direccién del Direccién ES/CV Afio 1enla No se requiere
durante su traslado por lo Hospital sobre el estado de los Guardalmacén etapa de presupuesto, actividad
que no pueden ser equipos y verificar que los Unidad de construccién | realizada por el personal
aceptados con el bienes adquiridos cumplen con mantenimiento y afio 2 en de los ES/CV
consiguiente retraso en el las especificaciones técnicas y UGPPI la recepcién
proceso de vacunacién no estan dafados, caso de equipos
contrario se gestionaran
garantias
4. Implementar a) Riesgo a la comunidad por El MQRS contiene instrucciones | MINSAL Afio 1 Se cuenta con
adecuaciones del la presencia de personas de abordaje en caso de que se Personal de Afo 2 presupuesto

SEM

externo: acoso, abuso sexual
y otros comportamientos
que atenten con los
derechos a una vida libre de
violencia en contra de las
mujeres y nifias de la
comunidad

presenten estas situaciones por
parte de personas usuarias de
vacunas

En el caso de los trabajadores
directos, indirectos, proveedores
y del subcontratista aplicara lo
establecido en los
requerimientos del EAS 2

En el caso del personal del
MINSAL se aplicara lo
establecido en el Cédigo de
Etica y los demas instrumentos
citados en el PGMO

En el caso del personal de las
fuerzas de seguridad aplicara lo
establecido en la seccion 6.3.1
Mecanismos de atencién de
quejas y reclamos de los
trabajadores directos y
funcionarios(as) y los aspectos
relacionados a la coordinacién y
comunicacion establecidos por
MINSAL en el marco de la Mesa
Nacional de Vacunacién

administracion y
operaciones del SEM
UGPPI

DISAM

Areas de desarrollo
de recursos humanos
de los ES/CV

Y MINSAL

contemplado en el
marco del FA para
implementar acciones de
divulgacién de MQRS
contemplada en el PPl en
dos vias: a la comunidad
y al personal que labora
en los vacunatorios. El
presupuesto dispuesto
es de $230,000 para
todas las acciones del
PPI
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
b) Riesgo a la salud de la las empresas de los MINSAL Afo 1 el PPl contempla
comunidad alrededor por la subcontratistas deberan Personal de Afio 2 actividades de
presencia de polvo por las incorporar medidas preventivas | administraciony acercamiento a partes
readecuaciones en obras para reducir la operaciones del SEM interesadas incluyendo
incidencia de las particulas de UGPPI las comunidades con un
polvo y efectos sobre la salud DISAM monto global de
A las comunidades aledafas al Areas de desarrollo $230,000 para todas las
SEM (s i las hubiera) informar de recursos humanos acciones del PPI
sobre los riesgos de las de los ES/CV
particulas de polvo a la salud y Y MINSAL
orientar a través de la ODS
medidas para prevenir la
incidencia de enfermedades por
la presencia de polvo, por
ejemplo: cerrado de ventas, uso
de la mascarilla, airear la casa en
horarios que no corresponden
con las remodelaciones y no hay
particular
c) Personal de los sub Incorporar al personal del Direccién de Ao El subcontratista debera
contratistas con bajos subcontratista en las campafas | establecimientos de A incorporar como parte
conocimientos sobre y charlas sobre salud y salud /Centros de de su oferta los costos
medidas de bioseguridad seguridad ocupacional Vacunacion asociados a las
aumentan el riesgo de Licitaciones contemplan Subcontratista UGPPI mitigaciones propuestas
propagacion del COVID-19 aspectos de salud y seguridad
ocupacional incluyendo el
adiestramiento del personal por
parte del subcontratista
La UGPPI brindara seguimiento
al cumplimiento de lo antes
sefialado en los contratos.
d) Dafio a la salud de los Aplicar los lineamientos técnicos | Direccion de Ao 1 El subcontratista debera
trabajadores por falta de para el uso de mascarillas y establecimientos de Ao incorporar como parte

capacitacién sobre el uso del
equipo de proteccion
personal.

trajes de proteccién personal
establecidos por MINSAL tanto
para los empleados como para
el proveedor (vigilar)

salud /Centros de
Vacunacion
Subcontratista UGPPI

de su oferta los costos
asociados a las
mitigaciones propuestas
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsables

Plazos

Presupuesto

El MINSAL proveeré a
sus trabajadores del
equipo de EPP de
acuerdo a los
lineamientos
establecidos
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Cuadro C. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de operacion

Posibles riesgos e impactos

difundir habitos saludables y de cuido y
aseo personal para reducir la
propagacion

Desarrollar contenido comunicacional
para informar responsablemente sobre
sintomas y manejo de ESAVI
Sensibilizar a la poblacién sobre la
presencia del virus y la importancia al
seguimiento de las medidas de

promocién de la
salud

Direccion de
comunicacion
social e
institucional

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
. Desarrollo del a) Riesgos de que no se apliquen | Brindar informacion a través de las MINSAL Afio 1 El proyecto destina
proceso de lineamientos ambientales y publicaciones sobre la llegada de lotes Direccién $80,000 dolares para la
vacunacioén sociales a los gastos de vacunas, disposicion en los Nacional de campafa educativa e
contra SARS retroactivas que se financien establecimientos y conteo de dosis Hospitales informativa a la
CoV-2 con el Proyecto aplicadas a través de las plataformas Direccién de poblacion
existentes y las que se fortaleceran. ES/CV
UDS/ODS
En caso de utilizar el FA para gastos UGPPI
retroactivos, se debe asegurar el Unidad de
cumplimiento de la legislacién nacional | promocién de la
aplicable y la aplicacién de los salud
estandares del Banco Mundial o Direccién de
presentar los resultados de una comunicacién
auditoria de las actividades realizadas, social e
para comprobar que se cumplié con los | institucional
lineamientos aplicables.
b) Falsa confianza de las La publicidad debe ir enfocada a MINSAL Afo 1 El proyecto destina
personas vacunadas aumenta | desmitificar los efectos negativos de la Direccién $80,000 dolares para la
la propagacién del COVID-19 | vacuna que no generar seguridad a las | Nacional de campafa educativa e
personas para inmunizarse Hospitales informativa a la
Incluir en las comunicaciones Direccién de poblaciéon
informacion sencilla y culturalmente ES/CV
aceptable sobre la seguridad de la UDS/ODS
vacuna y los sintomas mas frecuentes UGPPI
Continuar con la campafia para Unidad de
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
distanciamiento social, incluyendo en el
transporte publico para prevenir la
propagacion de virus de COVID-19
c) Riesgo de que las personas Generar informacion que permita MINSAL Ao 1 El proyecto destina
decidan no vacunarse por sensibilizar y dar confianza para Direccion $80,000 dolares para la
falta de acceso a informacién motivar la vacunacion (recolectar Nacional de campafa educativa e
y conocimiento apropiado historias, testimonios positivos con Hospitales informativa a la
sobre "vacuna segura” grupos de poblacion generalmente Direccién de poblacion
excluida) ES/CV
UDS/ODS
UGPPI
Unidad de
promocién de la
salud
Direccién de
comunicacién
social e
institucional
d) Dafo a la salud de los Dotar de equipo de PPE completo en MINSAL Ao La provisién de EPP la
trabajadores de los centros de | base a lineamientos de bioseguridad Direccién Afo 2 realizara el MINSAL
vacunacién por la falta de MINSAL Nacional de como parte de la
provision de equipo de Hospitales implementacion del
bioseguridad completo Direccién de Plan Nacional de
ES/CV Vacunacién contra
UGPPI CoV-2
e) Resistencia del personal de los | Fortalecer los procesos de formacién MINSAL Ao El Plan nacional de
centros de vacunacion al uso del personal médico y no médico sobre | Direccién de Afo 2 vacunacién incluye la

de EPP genera riesgos de
propagacion a usuarios y al
mismo personal

la importancia de la proteccion y el
autocuido

Campafia educativa dirige mensajes y
acciones comunicacionales al personal
médico y no médico de los CA

establecimientos
de salud /Centros
de Vacunacién
Unidades
vinculadas a la
estrategia de
comunicaciones

formacién de personas
antiguo y nuevo en
temas relativos a la
salud y bioseguridad

El proyecto dispone de
recursos para la
campafa educativa que
incluye dichas
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
tematicas entre otras
por $80,0000

f) Presencia de personal de e Incorporar dentro del proceso | MINSAL Ao 1 El proyecto destina
fuerzas de seguridad genera formativo en derechos Direccién Afio 2 $100,000 dolares para
temor ya que no cuentan con humanos y derecho a la salud | Nacional de la capacitacion sobre
formacién en derechos la formacién de personal de Hospitales “trato humanizado”
humanos para atender a las fuerzas de seguridad que Direccién de incluyendo la logistica
grupos vulnerables o menos participan en los procesos de ES/CV
favorecidos (personas de la vacunacion UDS/ODS
diversidad sexual, poblacién e Informar sobre el objetivo de UGPPI
indigena, personas con la presencia de las fuerzas de Unidad de
discapacidad, otros). seguridad y mecanismos de promocion de la

prevencion de abuso de salud
autoridad, quejas, y otros a las | Direccién de
poblaciones comunicacién

e  Monitorear la conducta del social e
personal de fuerzas de institucional.
seguridad.

g) Dificultades econémicas de las e  Continuar desarrollando MINSAL Afo 1 El proyecto destina
personas impiden acudir a los estrategia de transporte para Direccién $100,000 dolares para
centros de vacunacion donde personas de bajos ingresos Nacional de la capacitacion sobre
no se provee transporte e Acercamiento de la vacuna a Hospitales “trato humanizado”

las comunidades para Direccién de incluyendo la logistica
personas con dificultades de ES/CV
movilidad, incluyendo adultos | UDS/ODS
mayores que viven solos o de | UGPPI
€5Casos recursos Unidad de
e Informar oportunamente a las | promocién de la
personas sobre los medios salud
alternativos para acceder a la Direccién de
vacuna segura comunicacién
social e
institucional
h) Riesgo de estigmatizacién de Capacitar al personal a cargo de la MINSAL Afio 1 El proyecto destina

personas de la diversidad sexual
produce exclusion a la vacuna

vacunacién sobre trato sensible y
humanizado hacia las personas de la

$100,000 dolares para
la capacitacion sobre
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
diversidad sexual y otros colectivos Direccion “"trato humanizado”
vulnerables Nacional de incluyendo la logistica
Hospitales
Direccién de
ES/CV
UDS/ODS
UGPPI
Unidad de
promocién de la
salud
i) Ausencia de informacion acerca | Difundir el nimero de informacién para | MINSAL Ao 1 El proyecto destina
de COVID-19 y vacunas en los las personas mayores que no tienen Direccién Ao 2 $100,000 dolares para
establecimientos de salud en acceso a internet u otros medios Nacional de la capacitacion sobre
lenguaje inclusivo considerando | Establecer canales permanentes de Hospitales “trato humanizado”
a las personas adultas mayores, | dialogo con grupos vulnerables para Direccién de incluyendo la logistica
personas que no saben leer ni socializar informacién sobre el avance ES/CV
escribir, personas con alguna de la vacuna UDS/ODS
discapacidad, entre otras Hacer participe de las validaciones de UGPPI
contenido comunicacional a las Unidad de
personas de los grupos de acuerdo a lo | promocién de la
establecido en el PPPI salud
Comunicaciones inclusivas para Direccién de
personas con discapacidad deben comunicacién
incorporar la participacion de social e
CONAYPD, el Comité de LESA, la institucional
Asociacion Nacional de Sordos y otros
colectivos para garantizar la inclusién
j) Riesgo de exclusion de Habilitar instalaciones adecuadas para MINSAL Afio 1
personas con discapacidad transito con silla de ruedas, para apoyo | UDS/ODS A
cuando no se considera a ciegos y débiles visuales, y otra Oficinas para
equipamiento e instalaciones infraestructura equivalente, para que las | personas
adecuadas para la vacunacion personas con discapacidad puedan vulnerables
acceder a los puntos de vacunacion. MINSAL
Como alternativa, crear brigadas de UGPPI

vacunacién que visiten a las personas
con discapacidad para asegurar que
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
reciban los beneficios del proyecto y su
FA.
Acercamiento de la vacuna a las
comunidades para personas con
dificultades de movilidad,
k) Riesgo de exclusion de Coordinar actividades de acercamiento | MINSAL Ao 1 El proyecto cuenta con
personas adultas mayores dada | ala vacuna a través de las UDS/ODS Ao 2 recursos para la
los problemas de movilidad que | organizaciones comunitarias, Oficinas para implementacion del
enfrentan y la distancia incluyendo de pueblos indigenas, personas PPPI en donde se
prolongada a los centros de iglesias, adultos mayores, inmigrantes, vulnerables incluyen actividades de
vacunacién etc. MINSAL coordinacion con
UGPPI grupos vulnerables
Mantener comunicaciones con
organizaciones de sociedad civil para el
seguimiento de casos especificos para
inclusion de vacunas
) Riesgo de que el personal a Incluir dentro de las comunicaciones MINSAL Afo El proyecto destina
cargo de recolectar el informacidn sobre consentimiento Direccidon Afo 2 $100,000 dolares para
consentimiento informado, no informado de manera que las personas | Nacional de la capacitacion sobre
se tome el tiempo de explicar gue no saben leer y escribir puedan Hospitales “trato humanizado”
acerca de los ESAVI u otras conocer el contenido Direccién de incluyendo la logistica
indicaciones ES/CV
Induccion al personal sobre la gestion UDS/ODS
del consentimiento y la importancia de | UGPPI
tomar el tiempo para las personas que Unidad de

no tienen una comprensién rapida del
instrumento y evitar la autoexclusion y
retraso en el proceso

El instrumento de consentimiento para

futuros procesos de vacunacién podria

incorporar informacién para diferenciar
colectivos como personas indigenas, de
la diversidad sexual, personas con

promocién de la
salud

Direccion de
comunicacion
social e
institucional

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 245/307




Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
discapacidad, otros relevantes para la
desagregacion de informacién
m) Riesgo de que la poblacién no MINSAL Afio 1 El proyecto destina
informe sobre ESAVI graves o | Incluir en las comunicaciones Direccién Ao 2 $100,000 dolares para
no graves por falta de informacion sencilla y culturalmente Nacional de la capacitacion sobre
informacion sobre el proceso comprensible difundida a través de Hospitales “trato humanizado”
a seguir medios alternativos y tradicionales Direccién de incluyendo la logistica
sobre los ESAVI ES/CV
UDS/ODS
Sensibilizar a la poblacién acerca de la UGPPI
importancia de comunicar ESAVI graves | Unidad de
0 no graves para el debido seguimiento | promocién de la
salud
Comunicar sobre los mecanismos Direccién de
provisto por el plan de vacunas para comunicacién
informar y comunicar ESAVI de manera | social e
que la poblacion los conozca y pueda institucional
informar oportunamente
n) Riesgo de exclusion de Dar a conocer informacion sobre la MINSAL Ao Proyecto contempla el
colectivos como inmigrantes, implementacion del Proyecto a través UGPPI Afo 2 desarrollo de
personas refugiadas, de los medios definidos por cada UDS/ODS actividades de
desplazados internos forzados | colectivo considerado vulnerable en el informaciony
por la falta de informaciéon de | PPPI comunicacién como
cdmo acceder a la vacuna parte del PPl con
$230,000 presupuesto
0) Lasituacion de precariedady | Gestionar la donacidn con otros MINSAL Afo El proyecto no
pobreza en la situacion de organismos de EPP para dotar a las Afo 2 contempla la entrega

pobreza en que viven las
personas en el area rural y
urbana no permite en algunos
casos que se puedan
mantener las medias de
proteccién (mascarillas,
alcohol gel, lavado de manos)
para asistir a los centros de
vacunacién

personas que asisten a la vacunacién y
se prevenga la autoexclusion de los
mismo al presentarse a los ES/CV sin
mascarilla

de EPP a la poblacién ni
al personal del MINSAL.

El MINSAL debera
confirmar la asignacion
de personal para
gestionar las
donaciones.
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
p) Desconocimiento sobre Dar a conocer informacion sobre la MINSAL Afo 1 Proyecto contempla el
informacion desagregadas de | implementacion del Proyecto a través UGPPI Afio 2 desarrollo de
colectivos de personal de los medios definidos por cada UDS/ODS actividades de
vulnerables no permite tomar | colectivo considerado vulnerable en el informacion y
decisiones a las PPPI comunicacién como
organizaciones de apoyo parte del PPl con
$230,000 presupuesto
q) Trato poco sensible y e Capacitacion a personal sobre | MINSAL Afo 1 El proyecto contempla
humanizado produce que las trato humanizado Direccién de Afo 2 recursos para
personas no quieran acudir a e Campaia de educacién a la establecimientos desarrollar la
los establecimientos de salud poblacion incluya mensajes de salud /Centros capacitacion “trato
y de vacunacién, genere para sensibilizar a usuarios de Vacunacion humanitario por
reacciones o agresiones al sobre la demanda actual, la Unidades $100,000 incluyendo
personal comprension y el trato vinculadas a la logistica
respetuoso hacia el personal estrategia de
de salud comunicaciones
r) Riesgo de accidentes de Incorporaciéon de medidas de seguridad | MINSAL Ao El MINSAL dispone de
tréfico producto de actos y resguardo dentro de los Direccién de Afo 2 personal para el control
vandalicos como robos establecimientos de vacunacién para ES/CV y registro de almacén
durante el proceso de prevenir los robos o hurtos en los establecimientos
transportacién de la vacuna y de seguridad como
hacia los centros de Incorporar etiquetado, registro y otros parte de su operacién
abastecimiento y de mecanismos de almacén para regular.
vacunacion garantizar el control efectivos de los
insumos de la vacunacion
Aplicar controles y registros en base a
los lineamientos técnicos para la
vacunacién contra el SARS -CoV-2
s) Riesgo de que se produzca Comunicar oportunamente el rol de las | MINSAL Ao El proyecto destina
temor en ciertos colectivos fuerzas de seguridad dentro del plan Direccién Ao 2 $100,000 dolares para
vulnerables ante la presencia nacional de vacunas, con lenguaje Nacional de la capacitacion sobre
de personal de las fuerzas de sencillo y a través de medios Hospitales “trato humanizado”
seguridad (PNC y FAES) alternativos de manera que la Direccién de incluyendo la logistica
dentro de los ciudadania conozca la razén(es) de su ES/CV
establecimientos de salud y presencia y se reduzca el riesgo de UDS/ODS
centros de vacunacion y que autoexclusion por no asistir a los ES/CV. | UGPPI
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
eso los limite a vacunarse o a Monitorear la conducta del personal de | Unidad de
recibir asistencia médica las fuerzas de seguridad. promocion de la
salud
Direccién de
comunicacién
social e
institucional
2.Manejo de a) Riesgo de contaminacion del Implementar lineamientos técnicos MINSAL. Afio 1 El presupuesto
desechos suelo, aire y agua por el para el manejo de desechos Direccién de Afo 2 corresponde con lo
bioinfecciosos inadecuado manejo de los bioinfecciosos segin Reglamento ES/CV contenido en los rubros
en los centros de residuos sélidos comunes, Técnico Salvadorefio para el Manejo de | DISAM miento del de suministro de
vacunacion peligrosos y especiales que se | los Desechos y lineamientos técnicos Reglamento medicamentos
generen durante la para la vacunacién contra el SARS-CoV- | Técnico Campania educativa,
emergencia sanitaria y la 2y las guias de la OMS para elaborar Salvadorefio para capacitaciones del
vacunacién planes de vacunacion el Manejo de los Proyecto y actividades
Desechos de cumplimiento de los
Desarrollar visitar de verificacion del Bioinfecciosos estandares ambientales
cumplimiento de la gestién de (2015) El restante presupuesto
desechos bioinfecciosos y el proceso de es parte de la
acuerdo a las normas en los SE/CV operacion regular del
Hospital El Salvador
b) Riesgo de que los centros de Dotar de suministros necesarios en las Afo Estas actividades
vacunacién no dispongan de estaciones de vacunacién en base a las | MINSAL Ao 2 corresponden con las
los insumos necesarios para recomendaciones de la guia de manejo | Direccién de operaciones regulares
llevar a cabo el manejo de de OMS y lineamientos del MINSAL establecimientos de los ES/CV y de las
desechos bioinfecciosos: cajas de salud /Centros actividades de
de seguridad, envases de de Vacunacién monitoreo de la DISAM.
paredes rigidas para descarte de salud
de viales vacios, bolsas para el UGPPI
manejo de bioinfecciosos, DISAM
espacios de almacenamiento
temporal, EPP para las
personas a cargo del
transporte interno, otro
c) Riesgo que los centros de Realizar visitas para validar la gestién Direccién de Ao Estas actividades
vacunacién no cuenten con de DB con base al Reglamento establecimientos Ao 2 corresponden con las

un plan de manejo acorde al

Salvadorefio para el manejo de
desechos bioinfecciosos, Manual de

de salud /Centros
de Vacunacioén

operaciones regulares
de los ES/CV y de las
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
reglamento salvadorefio y los | Procedimientos Técnico para la de salud actividades de
lineamientos del MINSAL vigilancia del manejo y el Plan de UGPPI monitoreo de la DISAM
Manejo en los ES/CV para orientar DISAM
aspectos de mejora
d) Riesgo de que se sobrepase la | Supervision aleatoria a las empresas de | Direccion de Ao 1 Estas actividades
capacidad de transporte y transporte y disposicion final establecimientos Ao 2 corresponde con las
disposicion final contratada contratadas por los ES que cumplan de salud /Centros operaciones regulares
para los establecimientos de con las condiciones establecidas en el de Vacunacion de los ES/CV y de las
salud que son centros de Reglamento Salvadorefio para el UGPPI actividades de
vacunacion manejo de desechos bioinfecciosos, DISAM monitoreo de la DISAM
Manual de Procedimientos Técnico
para la vigilancia del manejo y el Plan
de Manejo en los ES/CV para orientar
aspectos de mejora
e) Dafio a la salud de los Suministro de equipo de bioseguridad MINSAL Ao 1 El MINSAL es la entidad
trabajadores por la falta de completo Direccién de Ao a cargo de la dotacion
equipo de bioseguridad al establecimientos dentro de los ES como
transportar los desechos al Fortalecimiento de la formacién sobre de salud /Centros parte de la operacién
interior de los centros de el uso adecuado del EPP (con base a de Vacunacioén regular
vacunacion lineamientos de bioseguridad MINSAL) | UGPPI
DISAM
Visitar aleatorias para supervisar el uso MTPS
adecuado del EPP de acuerdo al
reglamento de SSO del MINSAL y del
MTPS para establecimientos de salud
f) Dafio a la salud de los Aplicar lo establecido en el Plan de MINSAL Afo Estas actividades son
trabajadores y propagacion manejo bioinfeccioso, normas y Direccién de Afo 2 parte del
del virus por el inadecuado reglamentos para establecimientos de establecimientos funcionamiento
manejo de los residuos vacunacién del MINSAL de salud /Centros operativo de los SE/CV
comunes, peligrosos y de Vacunacion
especiales Visitas de verificacion para identificar UGPPI
aspectos de mejora DISAM
g) Dafio a la salud de los Aplicar lineamientos del plan de MINSAL Afio 1 Estas actividades son
trabajadores debido al vacunacion sobre la disposicion final de | Direccion de parte de las

manejo, almacenamiento,
transporte y eliminacion

viales usados, vencidos o dafiados

establecimientos

operaciones regulares
del MINSAL en el

Marco de Gestion Ambiental y Social |

Pagina 249/307




Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
inadecuada de desechos Visitar aleatorias para supervisar para de salud /Centros marco de la
médicos bioldgicos y viales validar la disposicién final e de Vacunacién implementacion del
vencidos y usados identificacion de aspectos de mejora UGPPI Plan de Vacunacién
DISAM
CENABI
h) Dafo a la salud y seguridad Capacitar al personal a cargo de la Direccién de Ao 1 Estas actividades son
de los trabajadores y de las manipulacién de productos de limpieza, | establecimientos Ao 2 parte de las
personas derivados del uso de | quimicos y materiales de la cadena de de salud /Centros operaciones regulares
productos de limpieza y frio sobre manipulacién adecuada en de Vacunacién del MINSAL en el
desinfeccién, cloro y otros base a normativa del MINSAL UGPPI marco de la
productos peligros, incluido DISAM implementacion del
los productos quimicos y Garantizar espacios de Personal de Plan de Vacunacién
materiales asociados a la almacenamientos /bodega de limpieza
cadena de frio productos de limpieza adecuada, Personal de
rotulacion sobre el contenido servicios
generales
Dar seguimiento a planes de Personal del area
mantenimiento preventivo (TPM) de de mantenimiento
equipo de la cadena de frio del ES/CA
i) Riesgos por el transporte e Seguimiento y supervisién de Direccién de Afio 1 Estas actividades son
inadecuado de desechos procesos de transportacién de | establecimientos A parte de las
bioinfecciosos como: las empresas contratadas de salud operaciones regulares
producto del proceso de (previa verificacion de vigencia | UGPPI del MINSAL en el
vacunacién, incluyendo viales de permiso del MARN y de DISAM marco de la
MINSAL) Personal de implementacion del
e  Elaborar Informes con limpieza Plan de Vacunacién
evidencia de la transportaciéon | Personal de
inadecuado y proceder a servicios
sanciones con bases a generales
contrato
j) Riesgo a la salud de los Dotar de EPP al personal de acuerdo a Direccién de Afio 1 Estas actividades de

trabajadores encargados del
manejo de DB por falta de
capacitacion para su manejo

los lineamientos técnicos para la
proteccidn personal por la emergencia
por COVID-19%

establecimientos
de salud /Centros
de Vacunacion

capacitacion son parte
del Plan de Vacunacion

65 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccién personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicidn, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
seguro, por falta de EPP, o por UGPPI contra SARS-CoV-2 que
deficiencias en su segregacion | Fortalecer la capacitacion sobre el DISAM desarrolla el MINSAL
y envasado. manejo de residuos bioinfecciosos
productos de la operacion de
vacunacién en los Centros

k) Situacidn extrema en que los Independientemente de que los Direccién de Ao 1 Los ES/CV destinan un
contenedores o el propio contenedores de desechos ES/CV y area de (Planificacién presupuesto anual para
almacén temporal se vieran bioinfecciosos poseen la capacidad de Salud Ambiental anual) cumplir con el
desbordados por un exceso almacenar los desechos generados dentro de los almacenamiento
de desechos bioinfecciosos, durante operaciéon maxima de los mismos temporal de los DB
produciendo condiciones de establecimientos que son Centros de Personal de aseo
alto riesgo para los Vacunacion, el contrato de recoleccién | y limpieza
trabajadores, usuarios y la y transporte proporciona un Personal de la
comunidad mecanismo de gestion adicional, con la | unidad de

flexibilidad para incrementar la servicios
frecuencia de recoleccién en caso de generales
requerirse, previniendo la colmatacién DISAM
del almacenaje interno de desechos

bioinfecciosos.

[) Riesgo a la salud de los Licitaciones incluyen recomendaciones | Direccién de Afio 1 Los ES/CV disponen de
trabajadores encargados de la | /advertencias sobre la provisién de EPP | establecimientos Af recursos directamente
recoleccién y transporte de al personal a cargo de la disposicién de salud /Centros o indirectamente para
DB y su tratamiento para final en el sitio de Vacunacion la disposicion
disposicién final en el relleno Unidad de
sanitario, por falta de Supervisién de las actividades relativas | adquisiciones de
capacitacion para su manejo a la segregacién y envasado para los ES/CV UGPPI
seguro, por falta de EPP, o por | proponer mejores y hacer prevenciones | DISAM
deficiencias en su segregacion
y envasado. Suspensién /aplicacién de sanciones en

base a normativa de contratacién

m) Riesgo a la salud de Gestionar y designar recursos MINSAL Afo Los ES/CV disponen de

trabajadores dentro y fuera financieros y técnica para asegurar el Direccién de Afio 2 recursos directamente

del hospital y otras personas
que pudieran estar en
contacto con los DB por falta
de insumos, equipos y
personal capacitado para su

suministro de insumos, EPP y formacion
al personal de los CV basados normas
internacionales y lineamientos de
manejo de desechos bioinfecciosos

establecimientos
de salud /Centros
de Vacunacién
UGPPI

DISAM

o indirectamente para

la disposicion.
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
manejo adecuado, derivados productos de la vacunacién contra el
de falta de recursos SARS CoV-2
financieros y humanos
necesarios.
n) Riesgo a la salud de la Algunos de los establecimientos de Direccién de Ao 1 Los establecimientos de
poblacion que habita en las salud destinados a la vacunacién Hospitales Ao 2 salud destinan un
rutas de transporte y cerca del | cuentan con empresas externas o Direccién de presupuesto para la
sitio de disposicion final, por supervisan directamente las actividades | ES/CV disposicion de DB

contacto con DB, liberados
durante su transporte,
tratamiento o
almacenamiento en el relleno
sanitario.

de transportacién y disposicion final de

los DB, independiente el mecanismo se

debera considerar:

e Monitoreo a las rutas de
recoleccién con visitas de campo y
telefénicas

e Supervisiones diarias al sitio de
disposicion final (o en el periodo en
que se recolecte)

e Reuniones con el personal a cargo
de la recoleccion

e Entrevistas y trabajo social con la
comunidad para identificar
descontentos

Las unidades ambientales de los

establecimientos también solicitan

informes de las empresas como

BIOCAM, TRANSAE, Transporte TRJ

entre las 7 autorizadas a nivel nacional

y también en los dos rellenos sanitarios

(San Salvador y San Miguel)

El personal de los establecimientos de
salud/centros de vacunacion se
encarga de garantizar el cumplimiento
de actividades y planes de contingencia
para el manejo, transporte y
disposicién de manera que no se afecte
el habitad de la comunidad y estos se
mantengan informados.

Area de Salud
Ambiental de los
ES/CV

DISAM del
MINSAL

UGPPI

propio de la operacién
regular
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Posibles riesgos e impactos

capacitacion
sobre trato
humanizado
para el personal
de los

necesidades diferenciadas de
grupos vulnerables

humanizado

e Campafa educativa incluya
mensajes y testimoniales

de salud /Centros
de Vacunacién
UGPPI
UDS/Oficinas
especializadas de

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
A nivel central del MINSAL a través de
la DISAM se desarrollaran alianzas para
fortalecer acciones que contribuyan a
mitigar riesgos en la comunidad, dentro
de estas actividades se desarrollaran
visitas a los rellenos sanitarios en
seguimiento a la empresa, a la
comunidad para prevenir riesgos
futuros en la poblacién.
Estas actividades seran acompariadas
por el especialista ambiental y social de
la UGPPI del Proyecto
3.Uso de equipo Riesgo de agresiones contra el Compra de equipo complementario al MINSAL Ao 1 Es proyecto dispone de
de personal de vacunacion ante existente que permita mantener la Direccién de Afo 2 fondos para desarrollar
almacenamiento | problemas con el equipo de capacidad instalada del establecimiento | establecimientos una campafa educativa
de la vacuna almacenamiento para mantener el | para el aprovisionamiento adecuado de | de salud /Centros por valor de $80,000 e
suministro de la vacuna la vacuna manteniendo la cadena de de Vacunacién impresiéon de material
frio. Direccién de educativo incluyendo
comunicacién material para las
Monitorear el sistema de cadena de frio | social e comunidades por valor
para garantizar su funcionamiento. institucional de $100,000
Direccién de
Informar a la poblacién de manera promocion a la
amigable con calidad y calidez sobre las | salud
dificultades que enfrenta el CA de UGPPI
presentarse dicha situacién y proponer | DISAM
alternativas para provisionar la vacuna y
prevenir el descontento y potenciales
agresiones
4.Desarrollo de a) Personal de los CV poco e  Fortalecer espacios de Direccién de Afio 1 El proyecto ha
curso de sensibilizado con las capacitacién sobre trato establecimientos Ao dispuesto un fondo de

$100,000 que incluye la
formacién en el curso
trato justo y la logistica
del mismo
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
establecimientos sobre condiciones y atencién a grupos
del MINSAL vulnerabilidad de las personas | vulnerables
ODS
e Dara conocer el MQRS a las
comunidades y al personal
como un mecanismo de doble
via sobre deberes y derechos
b) Deterioro de la calidad y La Direccion de CV establecera de
calidez con la que se acuerdo la gestion por procesos,
desarrolla la vacunacion por el | transparencia, el uso eficiente de
agotamiento, cansancio y recursos y trabajo en equipo para
limitado recurso humano prevenir la saturacion de actividades
disponible del personal médico y sanitario
c) Afectaciones a la salud fisica, Escalonar horarios, descansos y Direccion de Ao 1 El MINSAL dispone de
mental y bienestar de las vacaciones en base a derechos establecimientos Ao personal para elaborar
personas a cargo de la laborales de los trabajadores para de salud /Centros la planificacion laboral
vacunacion, ante el exceso de | prevenir el agotamiento y cansancio de Vacunacién del proceso de
demanda de horas de trabajo UGPPI vacunacién como parte
Informar al personal sobre el MQRS uDS de la operacién regular
para exponer situaciones que ODS de los establecimientos
consideren violacién a sus derechos MTPS de salud
laborales
d) Dafo a la salud de los Fortalecer el proceso de capacitacion Direccién de Ao 1 El MINSAL dispone de
trabajadores por iniciado en el marco del plan de establecimientos Afo 2 un plan de capacitacién
desconocimiento de despliegue de vacunacién a nivel de salud /Centros para el personal que se
lineamientos sobre nacional de Vacunacién vincula al Plan de
vacunacion SARS CoV-2 Direccién de Vacunacion y este es
establecimientos reforzado por acciones
de salud del Instituto Nacional
UGPPI de la Salud a
UDS/ODS
e) El personal que trabaja no Campafia educativa incluye mensajes MINSAL Ao 1 Es proyecto dispone de
implementa medidas de claves para mantener las medidas de Direccién de Afio 2 fondos para desarrollar

prevencion e higiene personal
y respiratoria incrementando

bioseguridad frente a la Covid19 en los
procesos de vacunacion

establecimientos

una campafa educativa
por valor de $80,000 e
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
el riesgo de contagio entre los de salud /Centros impresion de material
trabajadores de Vacunacién educativo para
Direccién de fortalecer la campana
comunicacién $100,000
social e
institucional
Direccién de
promocion a la
salud
UGPPI
DISAM
f) Horarios en los que se Establecer mecanismos inclusivos para Direccién de Ao 1 El MINSAL dispone de
brindan los programas de desarrollar procesos de formacion del establecimientos Ao 2 personal para elaborar
capacitacion no son acordes personal médico y no médico a cargo de salud /Centros la planificacion laboral
para lograr la asistencia de de la vacunacion de Vacunacién del proceso de
todo el personal de los UGPPI vacunaciéon como parte
establecimientos de uDs de la operacién regular
vacunacién ODS de los establecimientos
MTPS de salud
El MINSAL a través del
INS cuenta con
plataformas de
aprendizaje on line y
otros mecanismos para
acceder a la formacién
g) Mecanismo de atencion, Revision del registro y seguimiento del | Direccién de Afo El PPPI dispone de
quejas y reclamos sea MQRS de manera que facilite la mejora | establecimientos Afio 2 $230,000 para
revictimizante tanto para los continua de la ruta de denuncia, queja, de salud /Centros desarrollar actividades
usuarios como para los reclamo y aviso con enfoque de de Vacunacion con partes interesadas
trabajadores derechos humanos UGPPI del Proyecto,
UDS/ODS incluyendo la difusién y
seguimiento al MQRS
h) Riesgo a conducta Fomentar la capacitacion en derechos Direccién de El Proyecto dispone de

inapropiada por la falta
entregamiento del personal
de seguridad en actividades

humanos para el personal de fuerzas de
seguridad en coordinacion con la
FAES/PNC

establecimientos
de salud /Centros
de Vacunacioén

recursos para la
formacién de personal
en trato humanizado
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Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacién propuestas Responsables Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
de ayuda humanitaria y de UGPPI por valor de $100,000,
derechos a la salud como las Informar sobre la aplicacion del MQSR | UDS/ODS lo que da la
vacunas de manera bilateral como medida de oportunidad de
prevencion incorporar al personal
para fortalecer el
enfoque de derechos
humanos y derecho a la
salud a manera de
prevencion
5. Divulgacion de a) Personal a cargo de los Desarrollar proceso de divulgacion y Direccién de Ao El MINSAL a través de
actividades de la establecimientos de salud y capacitacion sobre gestion de riesgos, establecimientos Afo 2 la Mesa Nacional de

unidad de gestion
de riesgos y
desastres en salud
del MINSAL

vacunacién incluyendo el personal
de nuevo ingreso (orientadores,
informaticos, etc.) posee limitados
conocimientos sobre las
herramientas de gestion de
desastres en salud del MINSAL

desastres y emergencias a partir de los
instrumentos diseflados por MINSAL

Coordinar con instituciones como
Bomberos, Proteccion Civil, el
adiestramiento y conformacion de
comités de desastres

de salud /Centros
de Vacunacién
UGPPI

uUDS/ODS
Proteccion Civil
MTPS

Vacunacién realiza las
coordinaciones para
atender cuestiones
vinculadas a
emergencias y
desastres que incidan
negativamente en el
despliegue
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Cuadro D. Riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacion durante la etapa de desmantelamiento

Posibles riesgos e impactos

Actividades . . Medidas de mitigacion propuestas Responsabilidades Plazos Presupuesto
ambientales y sociales
1. Descarte del equipo | a) Dafio a la salud de los Cada ES elaborard un Plan de descarte | Direccién de Después de El monto sera definido y
por daiio o por trabajadores por falta de de equipo por deterioro o establecimientos cumplida la cubierto por lo
cumplir su vida atil capacitacién sobre cumplimiento de vida util para prevenir | de salud /Centros vida util del establecimientos de
procedimientos y dafos a la salud y contaminacion de de Vacunacién equipo. salud/CV
lineamientos para el factores ambientales como suelo, agua | Direccion de
descarte de equipo y aire establecimientos
de salud
Destinar area temporal para el UGPPI
almacenamiento del equipo a descartar | DISAM
que contenga fuente de radiacién y Responsables de
sefalizacion de la misma almacenamiento
6. Personal de
mantenimiento
2. Almacenamiento de | a) Dafio a la salud de los Personal a cargo del mantenimiento y Direccién de Después de El monto sera definido y
los residuos de trabajadores por la falta de del almacén debera contar con equipo | establecimientos cumplida la cubierto por lo
aparatos eléctricos y adiestramiento sobre de seguridad personal de acuerdo alo | de salud /Centros vida util del establecimientos de
electrénicos (RAEE). disposicion de residuos de establecido en los lineamientos de Vacunacién equipo. salud/CV
aparatos electronicos y técnicos y la politica de salud y Direccién de
eléctricos seguridad ocupacional del MINSAL establecimientos
de salud
7. Capacitar al personal a cargo del UGPPI
almacenamiento en buenas DISAM
practicas de manipulacién y Responsables de
seguridad personal para evitar almacenamiento
dafos a su salud por la Personal de
manipulacién de los mismos mantenimiento
b) Dafio a la salud de los Capacitar al personal a cargo en el Direccién de Afo 1 El MINSAL dentro de su
trabajadores por falta de cumplimiento de normativa 'y establecimientos Ao 2 operacion regular en el

capacitacién sobre el uso
del equipo de proteccién
personal durante el descarte

proteccion contra radiaciones
Dotar al personal de EPP de acuerdo a
normativa de proteccion

de salud /Centros
de Vacunacion
Direccion de
establecimientos
de salud

UGPPI

contexto de la COVID-19
ha dispuesto EPP al
personal de los ES/CV
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Actividades

Posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales

Medidas de mitigacion propuestas

Responsabilidades

Plazos

Presupuesto

DISAM
Responsables de
almacenamiento
Personal de
mantenimiento
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10.8 Plan de control de infecciones y gestion de residuos de Hospital El Salvador

Introduccion

El presente Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos (PCIGR) se elabora para el Proyecto de Respuesta a la
Emergencia de COVID-19 en El Salvador, que sera financiado con un monto de $20 millones, tendiendo como objetivo principal
responder y mitigar la amenaza que representa el virus SARS-CoV-2 y fortalecer el Sistema Nacional para prepararse en materia
de salud publica ante la Pandemia de la COVID-19, el cual comprende dos especificos de una estrategia general de respuesta:
Componente 1: Respuesta de emergencia para la prevencion, deteccion y tratamiento del COVID-19 y Componente 2:
Administracion y Monitoreo del Proyecto.

El MINSAL ha priorizado en el sector salud, un establecimiento de salud ubicado en la zona central del pais, como beneficiario
directo de este Proyecto: el Hospital El Salvador, siendo que el MINSAL organiza y realiza las gestiones correspondientes para
atender la demanda del sector salud en coordinacién con otros cooperantes para dar respuesta a las necesidades a otros
establecimientos sanitarios que reciben pacientes COVID-19 a nivel nacional.

El Proyecto contribuird dentro del Hospital El Salvador a subsanar deficiencias criticas del sector salud para responder a la
emergencia de COVID-19 mediante: (i) contribucién al disefio y ejecucién de la estrategia nacional de comunicacién dirigida a
toda la poblacién, y a los trabajadores de la salud en particular, y (i) el fortalecimiento de los servicios del Hospital El Salvador
para la atencién de pacientes afectados por el COVID-19.

Las principales adquisiciones contempladas en el Proyecto son: (i) equipos médicos (imagenes de diagnostico, equipo para
cirugia, esterilizacion, entre otros); (ii) equipos e insumos de laboratorio y (iii) medicamentos. Ademas, se contratara
capacitacién y asistencia técnica, para garantizar que los trabajadores sanitarios utilicen los equipos adecuadamente. En tal
sentido, este Plan tiene como alcance las actividades generadas en el marco del Proyecto, incluso las actividades de preparacién
y respuesta ante emergencias, y su alcance aplica en el establecimiento de salud antes sefialado.

El presente documento, describe las principales consideraciones que se deben tomar en cuenta durante la implementacion del
Proyecto y se complementa con los lineamientos, recomendaciones y medidas contenidas en el PGAS general y para el Hospital
El Salvador. En el capitulo 4 del MGAS Estudio de “Linea base ambiental y social” se describen brevemente las principales
condiciones ambientales y sociales del establecimiento. Los cuadros sobre la gestién de manejo de los desechos bioinfecciosos
del Hospital El Salvador, se presenta como anexo al presente documento

1) Control de infecciones y manejo de desechos

El Hospital El Salvador, cuenta con su propio Plan para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos (Octubre 2020), el cual se
adhiere al Reglamento Técnico Salvadorefio para el Manejo de los Desechos Bioinfecciosos y Protocolo de Lineamientos para
el Manejo de Desechos Bioinfecciosos (MINSAL 2015). Dicho Plan tiene como objetivo el de establecer los requisitos y medidas
de bioseguridad para el manejo adecuado de los desechos sélidos bioinfecciosos generados, desde la etapa de segregacién
hasta la disposicidn final de los mismos.

Como ya se sefald en la “Linea base ambiental y social”, el Hospital ha experimentado un volumen promedio de generacién
de desechos solidos bioinfecciosos de 14,000 kg/mes durante el desarrollo de la pandemia. El Hospital alcanzd un pico maximo
de generacién de desechos mensuales en septiembre de 2020 (38,678 kg) y a la fecha de elaboracién de la linea base (octubre
de 2020) ha agotado 82,961 kg del volumen total de recoleccién contratado este afio (150,000 kg).

Los desechos bioinfecciosos (DB) son clasificados y envasados en el punto de generacion segun su tipo (infecciosos, punzo
cortantes bioinfecciosos y patolégicos). Estos desechos son trasladados internamente a un sitio de almacenamiento temporal
dentro del hospital para ser posteriormente recolectados por la empresa BIOCAM, encargada de transportarlos al relleno
sanitario gestionado por la empresa de Manejo Integral de Desechos Sélidos (MIDES). En el relleno sanitario, los residuos son
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sometidos a un proceso de tratamiento mediante autoclave (altas temperaturas de vapor), antes de ser depositados en celdas
de disposicion final.

En relacién a la demanda de agua potable del establecimiento, se estima en 1,358 m3/d para el total de camas proyectadas. El
Hospital El Salvador cuenta con sistema de abastecimiento de agua potable suministrado por la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), ademds que toda el agua de consumo humano (bebible) en el Hospital El Salvador
proviene de fuentes embotelladas tanto para pacientes como para todo el personal.

Por otra parte, el hospital genera aguas residuales ordinarias (en areas administrativas y areas de descanso) y también aguas
residuales especiales (generadas en las areas de atencion clinica). Las aguas residuales ordinarias son descargadas directamente
a la red de alcantarillado sanitario, mientras que las especiales requieren un tratamiento previo.

Con estos datos se puede estimar el volumen de residuos que se genera en los establecimientos sanitarios y el volumen de
agua potable y aguas servidas, en areas de atencion de pacientes contagiados con COVID-19, y se detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla 33. Estimacion de volumen de residuos sélidos, agua potable y aguas residuales por dia del Hospital

El Salvador.
Volumen promedio de desechos sélidos | Volumen de agua potable Volumen de aguas
bioinfecciosos residuales
Res. Total: 14,000 kg/px mes 1,358 m*/dia 140 m?/dia
466.67 Kg/dia

El volumen promedio de desechos sélidos bioinfecciosos, el calculo se realiza en base a informe diario que se lleva de la
produccién de los Desechos Bioinfecciosos a nivel hospitalario, el cual se sacd del peso de las cajas rojas durante 1 mes
dividiendo la carga total por la poblacién atendida en ese mes y por 30 dias.

En cuanto al volumen de agua potable, proviene de informacién provista por el Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOP) y en cuanto al volumen de aguas residuales, esta es informacion provista por la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA).

En las siguientes secciones se describen las principales consideraciones a tomar en cuenta para la prevencién y control de
infecciones dentro del establecimiento de salud a intervenir por el Proyecto.

2) Medidas de gestion

Para el Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos se toman en cuenta tres (3) aspectos relevantes, que se describen
brevemente a continuacién y se encuentran detallados en anexos del presente documento.

2.1 Control de infecciones

El control de infecciones es el conjunto de politicas, procedimientos y practicas utilizados para reducir el riesgo de propagacion
y de concurrencia de enfermedades infecciosas en los establecimientos sanitarios. Las principales consideraciones a tomar en
cuenta para el control de infecciones son las siguientes:

e Evaluar la capacidad instalada para la prevencién y el control de infecciones en el Hospital El Salvador.

e Nombrar al comité de prevencién y control de infecciones asociadas a la atencién sanitaria que brinda el Hospital con
autoridad y personal

e Coordinar el desarrollo de las actividades de la prevencion y el control de infecciones priorizadas sobre la base de la
evaluacién de los riesgos y las pautas locales de busqueda de atencidn

e Desarrollar actividades de entrenamiento del personal del Comité de prevencién y control de infecciones asociadas
del personal que se considere relevante
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e  Supervisar la aplicacién de la prevencion y el control de infecciones y un programa de servicios de agua potable y
saneamiento.

e Dotar de EPP al personal médico, de enfermeria, auxiliar y de apoyo y de insumos para la limpieza e higiene del
establecimiento sanitario.

e Dotar de equipo e insumos médicos y de laboratorio necesarios para fortalecer la capacidad de atencion y respuesta
a la emergencia sanitaria y a otras patologias que presentan los pacientes con COVID-19

2.2 Manejo de residuos sélidos

El Hospital El Salvador elaboré un Plan de manejo de desechos sdlidos infecciosos hospitalarios, basado en lo dispuesto en el
Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos en los Establecimientos de Salud. Este manual tiene el objetivo de
proveer lineamientos de organizacion y criterios técnicos y operativos que oriente a las Direcciones y Administracion de
Establecimientos de Salud, encargados responsables del manejo de los residuos y al personal del establecimiento de salud en
general. Por su parte el Plan de manejos disefiado por el Hospital El Salvador, pretende servir de directriz para desarrollar un
manejo técnico de los desechos bioinfecciosos dentro y fuera de las instalaciones hospitalarias, para poder disminuir los riesgos
a la salud del personal que interviene en el manejo de los mismos y ademas de otras personas que puedan tener contacto con
estos®®.

En esta seccion se incluyen las principales consideraciones a tomar en cuenta para el manejo de los residuos generados en el
Hospital El Salvador, con base a lo descrito en el Manual, al Reglamento y a recomendaciones emitidas por autoridades de
salud a nivel regional e internacional.

Dado que el Plan de manejo de desechos sélidos infecciosos hospitalarios del Hospital, es de reciente creacién, se cuenta con
informacion que ademas ha sido incorporada en la linea base del MGAS, no obstante, esta requiere de actualizaciones
periédicas y complementarse con otros requerimientos:

e Volumen estimado de desechos bioinfecciosos generados.

e  Presupuesto estimado para el manejo de los residuos sélidos en el establecimiento sanitario.

e Cantidad requerida de medios para el envase de los residuos sélidos, principalmente bolsas plasticas rojas y negras.

e Capacidad de recoleccién y transporte de residuos sélidos en el interior del establecimiento sanitario.

e Capacidad de almacenamiento temporal de los residuos solidos en el establecimiento sanitario.

e Organizacién del personal para el manejo de los residuos sélidos en el establecimiento.

e Necesidades de capacitacidn y asistencia técnica para el manejo de los residuos sélidos.

e  Otras necesidades para el manejo de los desechos sélidos infecciosos

2.3 Limpieza y desinfeccion de las areas

La limpieza y la desinfeccién de las areas internas del Hospital El Salvador corresponden a un conjunto de actividades relevantes
para la prevencion y control de infecciones en el contexto del COVID-19, por lo que se contemplan como partes de las
actividades a desarrollarse en el marco del presenta Plan.

2.4 Gestion de las aguas residuales especiales

Existen dos plantas de tratamiento de aguas residuales empleadas en el Hospital Nacional El Salvador. La primera planta de
tratamiento consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como fin eliminar los contaminantes
presentes en el agua afluente (aguas residuales) del uso humano. En este caso se hace uso de procesos fisicos y bioldgicos
para el tratamiento de aguas residuales. Posteriormente el agua tratada se inyecta a la red de alcantarillado sanitario. Como
proceso fisico se realiza una filtracion con rejilla y como proceso biolégico se emplea lodos activos en modalidad de MBBR,
que consiste en un tratamiento bioldgico que basicamente es efectuado por la agitacion y aireacién de una mezcla de aguas
residual y un fango de microorganismos proliferantes segun tipo de nutrientes. El uso de microorganismos, es para oxidar la
materia organica presente en el agua residual y transformarla a una forma maés estable, disminuyendo de esta forma la carga

66 Plan para el manejo de los desechos sélidos infecciosos Hospital Nacional El Salvador. Octubre 2020.
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organica contaminante. Para llevar a cabo lo anterior, los microorganismos requieren de un medio adecuado que les
proporcione oxigeno y alimento, necesarios para su desarrollo. Entre mejor desarrollados estén los microorganismos, mejor
calidad tendra el agua tratada. Los contaminantes presentes en el agua residual estdn mezclados con el agua, entonces se
toma como objetivo separar los contaminantes del agua a través de este proceso, estos pasan de liquido a sélidos, permitiendo
separarlos por sedimentos, dejando las aguas residuales con la calidad que demanda el Reglamento Técnico Salvadorefio RTS
13.01.05:18 y la normativa de ANDA®’.

La planta de tratamiento, se encuentra ubicada frente al parqueo general del hospital; con una capacidad promedio de

75 m3/dia y maximo de 150 m3/dia (por tanque); cuentan con un programa automatizado tanto de lodos cémo de recirculacién
y un sistema MBBR; Su descarga final del clarificador es al alcantarillado de ANDA. Se calcula un promedio de lodo deshidratado
de 25 kg al mes.

Las areas de las que se alimenta la planta de tratamiento son: ICl, parte del Pabellon Centroamericano, Laboratorio y Banco de
Sangre, siendo su ubicacion la siguiente:

En esta parte de encuentra la PTAR 1

El disefio de la planta de tratamiento es el siguiente:

67 Informacidn provista por el Area de Salud Ambiental. Diciembre 2020
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La segunda planta de tratamiento Su sistema de tratamiento Fuji Clean estd disefiado para aceptar aguas residuales
directamente de su casa, limpiarlas mediante un proceso patentado de "filtracién por contacto" y prepararlas para la descarga
final, como en un campo de lixiviacién o drenaje de absorcién del suelo. El oxigeno, necesario para el tratamiento, se introduce
a través de un soplador de aire FujiMAC fabricado por Fuji Clean Company, que es una bomba de aire de diafragma lineal de
Ultima generacion y de primera en su clase.

Una alarma / controlador monitorea la actividad del tratamiento y se activa si el sistema se inunda o el ventilador deja de
funcionar. Si se activa una alarma, se debe notificar a su técnico de servicio. Un interruptor de "silencio” silenciara la alarma
audible. Resumen del Proceso del Tratamiento El tratamiento de "filtracion por contacto” de Fuji Clean es un proceso simple y
bien disefiado que consiste en un tren de flujo tortuoso y controlado a través de cdmaras anaerdbicas y aerébicas y en contacto
directo con una variedad de medios de pelicula fija patentados en los que se produce la digestion biologica de la materia
organica. Los medios también estan disefiados y posicionados para proporcionar filtracién mecéanica de aguas residuales de
proceso. El sistema incluye dos bombas de elevacién de aire (consulte el diagrama a continuacion).

La bomba de elevacion de aire de recirculacién devuelve el agua de proceso y el lodo de la zona aerébica a la camara de
sedimentacion, recirculando 2-4 veces el flujo de entrada por dia para los modelos CE y 4-6 veces el flujo de entrada para CEN
(desnitrificacion mejorada). La bomba de transporte aéreo de efluentes esta diseflada para ayudar a igualar el flujo y descargar
el efluente tratado.

La planta de tratamiento 2, es mas pequefia y se encuentra a un costado de UCI, frente a la bodega de farmacia. Cuenta con

un sistema MBBR automatizado con una capacidad de 1000 gl/dia, la remocién de lodos es manual y su descarga final es en
el alcantarillado de ANDA. El 4rea de la que se alimenta son los bafios del pabellon centroamericano.
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Su disefio y ubicacién

En cuanto al tratamiento de los lodos residuales de la planta de tratamiento, este consiste en evacuar una cantidad determinada
de lodos bioldgicos del fondo del clarificador secundario al deshidratador de bolsas. Para la operaciéon de evacuacion y
concentracién de los lodos se debe abrir con precaucion la vélvula correspondiente que permite el paso hasta el espesador.
Cuando el espesador se llena se debe cerrar la valvula y se deja sedimentar por 1 hora o mas si es del caso. Este procedimiento
se repite varias veces hasta obtener una deshidratacion lenta en los filtros bolsa. Posteriormente se deja deshidratar durante
la noche y a la mafiana siguiente se retiran las bolsas y se colocan bolsas nuevas para continuar el proceso de deshidratacion.
Este procedimiento se efectla cuando el proceso es automatizado. El proceso manual se efectla retirando el sedimento
suspendido con una red en forma de colador, posteriormente es depositado en una bolsa roja para luego aplicar la sal y la cal
para la neutralizacién de los lodos residuales, y es dirigido hacia el drea de acopio de los desechos bioinfecciosos en caja roja
sellada para ser retirada por la empresa BIOCAM.

En cuanto al seguimiento y supervisién el Area de Salud Ambiental, efectian supervisiones diarias que permitan el
mantenimiento de estas, su limpieza y funcionamiento éptimo que garantice el adecuado tratamiento de las aguas residuales.
Observando lo siguiente:

e Revisar periédicamente la limpieza del tanque de ecuacion.

e  Revisar la acumulaciéon de sedimento suspendido en la cdmara de aireacién.

e  Efectuar la limpieza y el tratamiento de manera oportuna segin manual.

e Verificacién del mantenimiento de las pastillas de cloro para la cloracién de descarga final

3) Preparacion y respuesta ante emergencias

Debido a la emergencia sanitaria a nivel nacional, existen diferentes riesgos que se puedan suscitar dentro del Hospital El
Salvador, dentro de estos: derrames de productos quimicos o peligrosos, explosion por materiales inflamables, exposicién a
materiales infecciosos o radiacién en el &mbito laboral, emisiones accidentales de sustancias infecciosas o peligrosas en el
medio ambiente, falla de los equipos médicos, falla de las instalaciones de tratamiento de desechos sélidos y aguas residuales
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e incendios. Es probable que estas situaciones afecten seriamente al personal médico, usuarios, a la comunidad y al medio
ambiente.

Por lo anterior, se reconoce que las actividades del proyecto pueden aumentar la exposicién del personal, pacientes y la
comunidad, por lo que se incluye un Plan General de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PRE), que corresponde a los
requerimientos del EAS 4: Salud y Seguridad de la Comunidad, cuyo objetivo es establecer mecanismos de prevencion, control
y respuesta para anticiparse y evitar impactos adversos en la salud y la seguridad de las comunidades durante todo el ciclo de
implementacién del proyecto. Las medidas para mitigar los tipos de riesgos identificados se encuentran disponibles en los
anexos al final del presente documento.

Dicho Plan incluye segun corresponda: a) controles de ingenieria (contenciones, sistemas de cierre), identificacién de equipos
de emergencia disponibles en el establecimiento, procedimientos para la notificacion de personas designadas para responder
a la emergencia, medios de comunicacién para informar al personal del Hospital, pacientes y la comunidad, programa de
capacitacién de encargados de responder a la emergencia incluyendo simulacros, procedimientos de evacuacion,
coordinaciones interinstitucionales y medidas para la restauracién y limpieza®8.

3.1 Clasificacion de las amenazas en los establecimientos sanitarios

Se ha identificado que en el Hospital El Salvador se pueden presentar diferentes tipos de amenazas de distinta naturaleza,
siendo estas de cuatro tipos:

1) De origen técnico, que incluyen incendio, explosién por productos o materiales inflamables, manipulacion de
productos quimicos o peligrosos, y falla en las instalaciones del establecimiento (incluyendo instalaciones eléctricas,
sistemas de tratamiento de desechos sélidos y aguas residuales).

2) De origen laboral, por ejemplo, el riesgo de infeccién de agentes bioinfecciosos durante la emergencia sanitaria por
COVID-19, exposicion a materiales infecciosos en el ambito laboral, emisiones accidentales de sustancias infecciosas
o peligrosas en el medio ambiente y falla de los equipos médicos existente y por adquirir.

3) De origen natural, incluyendo los sismos, incendios, inundacién por lluvias intensas.

4) De origen social, principalmente relacionados al descontento social por la atencién, discriminacién de pacientes y
personal del establecimiento, hechos de violencia como robos o hurtos principalmente.

3.2 Organizacion para respuesta de emergencia

La Direccion del Hospital El Salvador sera la unidad responsable directa de la implementacion y ajuste del presente plan de
acuerdo a las condiciones y la capacidad de respuesta del mismo, quien se apoyara del Comité para desastres, emergencias y
contingencias, ya conformado dentro del mismo que estd integrado por personal administrativo del establecimiento, de
mantenimiento, personal médico y otros.

El objetivo de esta organizacién es planear, dirigir, asesorar y coordinar las actividades dentro del Hospital El Salvador para la
preparacion, atencion y respuesta de los desastres, emergencias y accidentes. Este equipo coordinara las acciones con las
autoridades y organismos de socorro correspondientes que incluyen: Policia Nacional Civil, Direccion de Proteccién Social,
Cuerpo de Bomberos, Cuerpos de Socorro, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Alcaldia Municipal de San Salvador,
principalmente

3.3 Niveles de emergencia del Hospital El Salvador

68 Marco Ambiental y Social Banco Mundial. Pag. 47
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La Direccion del Hospital El Salvador, junto al Comité para desastres, emergencias y contingencias, con el apoyo de las
autoridades correspondientes definirdn ante qué tipo de emergencia se encuentran. A continuacion, se enumeran los tres (3)
posibles niveles de emergencia que podrian suscitarse en este tipo de establecimiento sanitario:

e Emergencia general: son las que por sus caracteristicas, magnitud, implicaciones, impactos, severidad, reversibilidad
e importancia requieren la intervencién inmediata y total de los recursos internos y externos del establecimiento
sanitario y de la localidad.

e Emergencia parcial: son las que por sus caracteristicas, magnitud, implicaciones, severidad, reversibilidad e
importancia requieren la intervencion de recursos internos, de forma total y/o parcial de los recursos internos y
externos del establecimiento sanitario.

e Emergencia puntual: por sus caracteristicas, magnitud, implicaciones, severidad, reversibilidad e importancia requieren
la atencion en un sitio especifico del establecimiento sanitario y que puede ser atendido por los recursos del area
especifica y no es necesario el involucramiento de todos los recursos internos del establecimiento.

3.4 Consideraciones generales para las emergencias

La Direccion del Hospital El Salvador debe definir y realizar las acciones generales en materia de prevencién y respuesta a
emergencias, incluyendo dentro de estas:

e  Brindar servicios de capacitacion al personal del establecimiento sanitario sobre la prevencion, mitigacion y respuesta
ante emergencias, incluyendo simulacros

e Instalary activar de sistemas de alerta y equipos operativos internos en el establecimiento y externos en coordinacion
con las autoridades incluyendo el Cuerpo de Bomberos

e Realizar las gestiones para la coordinacion interinstitucional en atencién a la emergencia.

e Las autoridades del Hospital deberan revisar el PRE con regularidad de manera que se confirme su validez de abordar
las emergencias que puedan surgir en relacién con el proyecto

e  Brindar capacitacién a las partes interesadas para responder en caso de emergencia

En el caso, se llegara a presentan algun tipo de emergencia de las antes sefialadas en el Hospital El Salvador, debera tenerse
en cuenta las siguientes consideraciones de manera general:

1) Reportar inmediatamente a la Direccion del Hospital, suministrando la informacién general que permita describir la
situacion, suceso, emergencia o accidente, incluyendo la siguiente: ubicacién, tipo, nombre y cargo de la persona que
reporta el incidente, valoracién inicial de la magnitud del suceso y principales dafios ocasionados.

2) Informar al equipo de respuesta a emergencia y a la Direccion para asignar a las personas que se desplazaran al sitio
del suceso.

3) La persona o las personas asignadas al sitio del suceso evaluaran el incidente y procederan a informar a las partes
interesadas y afectadas para la respuesta ante el evento.

4) En caso de ser necesario, se iniciard un proceso de alarma e informacién interno en el establecimiento sanitario para
notificar a los empleados, pacientes y personas presentes sobre la situacion.

5) Aplicar las recomendaciones para la respuesta ante emergencia de acuerdo a las acciones enumeradas para cada tipo
de suceso en los siguientes apartados.

6) De ser necesario, se aplicaran las tacticas de evacuacién y desalojo del personal y pacientes.

7) Una vez finalizado el suceso, se debera documentar lo acontecido para evaluar la respuesta e identificar aspectos de
mejora

3.5 Consideraciones especificas para las emergencias

Las consideraciones especificar corresponden a distintos tipos de amenazas segln su origen, tal como ya se identifico en el
apartado de clasificacion de las amenazas. Para cada tipo de amenaza y potencial emergencia se identifican a continuacion
tres momentos: (i) antes o acciones para la reduccion del riesgo; (i) durante o respuesta en el momento que sucede el
accidente, y; (iii) después o recuperacion por el suceso acontecido en el establecimiento. Considerando lo antes sefialado a
continuacién se describen las amenazas de acuerdo al momento en el que se presentan o se prevé que se presenten.
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3.5.1 Amenazas de origen técnico

Incendios o siniestros

a) Antes del incendio

La Direccién del Hospital El Salvador debe conocer y tener a la vista los niUmeros de emergencia, dentro de estos el
911 del Sistema de Emergencia de la Policia Nacional Civil, para informar o reportar la emergencia en dependencia
de su naturaleza.

Realizar simulacros en los casos de incendios o siniestros similares

Garantizar la sefalizacién del establecimiento de acuerdo a la normativa de seguridad ocupacional y riesgos en los
lugares de trabajo, que indica entre otros aspectos: sefalética con rutas de evacuacién, puntos de encuentro,
ubicacién de extintores, salidas de emergencia, gradas, entre otros®°.

En caso de resultar necesario se instalaran rétulos que indiquen el no uso de rutas en caso de un incendio, instalando
un rotulo que indique “No usar en caso de incendio”.

Capacitar e informar sobre las rutas de evaluacién en caso de presentarse una emergencia de esta naturaleza

El personal administrativo y de mantenimiento debera verificar de manera periddica que todos los extintores estén con la fecha
de vencimiento al dia, cargados y en éptimo funcionamiento, ubicados en el lugar asignado, que los mismos no estén
obstaculizados.

Identificar, verificar y rotular las areas de riesgo potencial dentro del Hospital El Salvador.

Realizar los trabajos que impliquen manejo de productos inflamables con precaucion y utilizando el equipo de
proteccion personal necesario y recomendado por el proveedor.

Proveer la capacitacién y/o el entrenamiento necesario al personal en técnicas de prevencién control y extincion de
incendios.

Dotar del equipo de proteccién personal y la capacitacion correspondiente para el correcto uso y descarte del mismo.
Dotar de extintores adecuados en los establecimientos sanitarios de acuerdo a recomendaciones del Cuerpo de
Bomberos, profesionales o empresas dedicadas a la seguridad laboral e industrial.

Todos los extintores contra incendio deben estar libres de obstaculos con el fin de lograr un eficiente combate del
fuego.

Realizar las actividades de recarga y revision de los extintores.

Instalar detectores de humo en el establecimiento sanitario, o en sitios prioritarios’.

Etiquetar los productos inflamables utilizando las normas internacionales para estos fines.

Almacenar los materiales inflamables de forma adecuada de acuerdo a las recomendaciones del proveedor y tipo de
producto.

Realizar simulacros de accidentes por incendios.

Revisién de hidrantes’’

Realizar inspecciones periddicas en el establecimiento sanitario, observando los sitios donde se almacenan productos
inflamables, las instalaciones eléctricas y la evaluacion de riesgos, amenazas y vulnerabilidades.

b) Durante el incendio (conato de incendio, caso que el incendio es susceptible de ser apagado mediante el uso de un extintor)

Comunicar la alarma a la Direccion del establecimiento sanitario y este a la vez comunicara a los integrantes del
Comité para desastres, emergencias y contingencias y Comité de seguridad y salud ocupacional del Establecimiento
Notificar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos, principalmente

89 El establecimiento actualmente opera con medidas de seguridad dispuestas desde que existia el Centro de Ferias y Convenciones
CIFCO.

70 Con base a la Guia técnica de sefiales y avisos de proteccion civil para establecimiento de salud del MINSAL

" Norma técnica para la proteccién del personal y los establecimientos de salud en situacién de riesgo social (Mayo 2019)
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e  Evacuar el personal del area de riesgo, hacia una zona predeterminada, donde no se exponga a la contaminacion o
una posible intoxicacion por gases.

e Delimitar una zona de seguridad en el establecimiento sanitario.

e Determinar el tipo de incendio que se generé identificando la presencia, la tipificacion de los equipos e instalaciones
eléctricas, gases comprimidos y la ubicacion del mismo, por ejemplo, sitios de atencién de pacientes, areas de visitas,
estacionamiento, etc.

e Realizar, si es requerida, la desconexion u operaciéon de emergencia del equipo eléctrico que sirva al proposito de
mitigar o prevenir la explosién, asimismo, sus consecuencias.

e Hacer uso de extintores, si fuese necesario, mientras no se corran riesgos para la salud o seguridad personal. En caso
extremo, esperar la ayuda profesional y alejarse del sitio.

e En compaiiia de otra persona del equipo de Comité para desastres, emergencias y contingencias o del Comité de
seguridad y salud ocupacional o quien corresponda, y si fuese necesario, realizar una aproximacién cuidadosa al lugar
del incendio, dejando libre la via de escape.

La Direccidon y el Comité para desastres, emergencias y contingencias con el apoyo de las autoridades pertinentes, deben
proveer las instrucciones de acuerdo a la severidad del caso al personal que se encuentra en riesgo en el establecimiento
sanitario. En caso que sea posible, y que la causa sea un aparato eléctrico, se debe cortar el suministro de energia eléctrica en
el sitio. En caso de explosion, se deberan alejar los productos que puedan reaccionar con los gases emitidos o con la onda
expansiva de la explosién. En especial, deben alejarse de inmediato productos explosivos, inflamables o combustibles.

¢) Durante el incendio: Incendio declarado (caso que el Incendio no es susceptible de ser apagado mediante el uso de un
extintor).

e Comunicar la alarma a la Direccién del Hospital y este a la vez comunicara al personal del equipo Comité para
desastres, emergencias y contingencias y Comité de seguridad y salud ocupacional

e Notificar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos.

e  Evacuar el personal del area de riesgo y a los pacientes, hacia una zona predeterminada, donde no se exponga a la
contaminacién o una posible intoxicacién por gases.

e Delimitar una zona de seguridad en el establecimiento sanitario.

En lo posible, cerrar el sitio donde tiene lugar el incendio con el fin de confinarlo. Continuar con la vigilancia del lugar hasta
que se cuente con la presencia del personal especializado para atender la emergencia.

La Direccion y el equipo de respuesta a la emergencia conjuntamente con el Cuerpo de Bomberos, deben proveer las
instrucciones de acuerdo a la severidad del caso al personal que se encuentra en riesgo en el establecimiento sanitario.

En caso que se generen dafios a personas, trasladarlas a las areas de atencion correspondientes o a otro establecimiento
sanitario cercano.

d) Después del Incendio

e Verificar el estado o condicion de las personas presentes, si hubiese heridos aplicar primeros auxilios y trasladarlos a
las &reas de atencion en el establecimiento sanitario o transportarlos a otro establecimiento cercano.

e Verificar el estado o condicidn del personal y usuarios presente en el establecimiento en general.

e Evaluar los dafos y las condiciones de la infraestructura, equipos, suministros y los elementos ambientales (personas,
suelo, flora, agua, etc.).

e Realizar las gestiones internas y/o externas para reparar los dafios y realizar mejoras, recoger, manejar y disponer
adecuadamente los escombros, desechos y derrames en general.

e Silacausa fue el equipo eléctrico que explotd y derramo aceites, se deben recoger de inmediato. Si el dafio no permite
reparacion, las piezas o equipos daflados seran clasificados en de uso y su almacenamiento y disposicion debera

realizarse de acuerdo a recomendaciones técnicas especificas

e Investigar las causas de la emergencia, evaluar la efectividad del plan de emergencia y respuesta, tomar acciones
correctivas y/o preventivas y emitir un informe escrito.
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3.5.2 Accidentes por manipulacién de productos quimicos o peligrosos

a) Antes del accidente

La Direccion del Hospital debe conocer el nimero de emergencia nacional (911) para reportar la emergencia.
Identificar, verificar y rotular las &reas de riesgo potencial en el establecimiento sanitario:

Realizar los trabajos que impliquen manejo de productos peligrosos con precaucion y utilizando el equipo de
proteccion personal necesario y recomendado por el proveedor.

Proveer la capacitacion y/o el entrenamiento necesario al personal para la manipulacion de los productos quimicos o
peligrosos que se utilizan en el establecimiento sanitario.

Dotar del equipo de proteccién personal y la capacitacion correspondiente para el correcto uso y descarte del mismo.
Etiquetar los productos quimicos o peligrosos utilizando las normas internacionales para estos fines.

Asignar un sitio especifico y seguro para el almacenamiento de los productos quimicos o peligrosos.

Almacenar los productos quimicos o peligrosos de forma adecuada de acuerdo a las recomendaciones del proveedor
y tipo de producto.

Contar con las herramientas y/o equipos necesarios para la manipulaciéon y manejo de los productos quimicos o
peligrosos.

Sefalizar el establecimiento sanitario, indicando rutas de evacuacion, puntos de encuentro, ubicacién de extintores,
salidas de emergencia, gradas, entre otros.

b) Durante el accidente

Comunicar la alarma a la Direccion del Hospital y este a la vez comunicara a las personas del Comité para desastres,
emergencias y contingencias y Comité de seguridad y salud ocupacional

Notificar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos.

Ubicar a la(s) persona(s) en un lugar ventilado (preferiblemente abierto si no hay lluvia o sol en exceso), evaluar el
ambiente utilizando detectores de gas y brindar primeros auxilios. Por ejemplo: En el caso de productos quimicos, se
recomienda retirar el exceso de ropa de la persona, vigilar la respiracion y realizar el lavado de la piel con agua. Por
gases, es recomendable alejar a la persona del sitio afectado por el gas y mantenerla en un ambiente oxigenado. En
caso de productos corrosivos es recomendable lavar la piel u ojos con abundante agua.

Transportar a la(s) persona(s) a las areas correspondientes en el establecimiento sanitario para la atencion médica
necesaria.

Contar con la etiqueta, nombre y/o descripcién del producto quimico o peligroso para conocimiento del personal
médico.

En caso de derrame de productos, se deben utilizar medios fisicos para contener su esparcimiento, por ejemplo con
arena y/o aserrin. De ser necesario se debe asilar la zona del derrame utilizando medios de sefializacion incluyendo
vallas, cintas, rotulos u otro medio relacionado.

) Después del accidente

Investigar las causas del accidente.
Evaluar la efectividad de la respuesta ante la emergencia y tomar acciones correctivas y/o preventivas.
Documentar el accidente contando con los registros y documentacién respaldo correspondiente.

3.5.3  Accidentes por explosién de materiales o productos inflamables

a) Antes del accidente

La Direccion del Hospital debera conocer el nimero de emergencia nacional (911) para reportar la emergencia.

Identificar, verificar y rotular las &reas de riesgo potencial en el establecimiento sanitario.

Realizar los trabajos que impliquen manejo de productos inflamables con precaucion y utilizando el equipo de
proteccion personal necesario y recomendado por el proveedor.

Proveer la capacitacion y/o el entrenamiento necesario al personal para la manipulacién de los productos inflamables
que se utilizan en el establecimiento sanitario.
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e Dotar del equipo de proteccion personal y la capacitacion correspondiente para el correcto uso y descarte del mismo.

e Dotar de extintores adecuados en los establecimientos sanitarios de acuerdo a recomendaciones del Cuerpo de
Bomberos, profesionales o empresas dedicadas a la seguridad laboral e industrial.

e Realizar las actividades de recarga y revision de los extintores.

e Sefalizar el establecimiento sanitario, indicando rutas de evacuacion, puntos de encuentro, ubicacion de extintores,
salidas de emergencia, gradas, entre otros.

e Encaso de ser posible, instalar detectores de humo en el establecimiento sanitario, o en sitios prioritarios.

e Etiquetar los productos inflamables utilizando las normas internacionales para estos fines.

e Asignar un sitio especifico y seguro para el almacenamiento de los productos inflamables.

e Contar con las herramientas y/o equipos necesarios para la manipulacién y manejo de los productos inflamables.

e Almacenar los materiales inflamables de forma adecuada de acuerdo a las recomendaciones del proveedor y tipo de
producto.

e  Proveer capacitacion al personal del establecimiento sanitario, a través de personal capacitado para estos fines, para
instruir sobre las acciones y consideraciones relevantes de respuesta en caso de emergencia por explosion de
productos inflamables.

e Realizar simulacros de accidentes por explosion de productos inflamables.

e Realizar inspecciones periddicas en los sitios donde se almacenan productos inflamables en el establecimiento
sanitario.

b) Durante la explosién

e  Comunicar la alarma a la Direccion del Hospital y este a la vez comunicaré a los colaboradores correspondientes que
integren el equipo de respuesta en el establecimiento.

e Notificar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos.

e Desalojar al personal del sitio afectado y establecer una zona de seguridad.

e Determinar el tipo de incendio que se generd identificando la presencia, la tipificacién de los equipos e instalaciones
eléctricas, gases comprimidos y la ubicacién del mismo, por ejemplo, sitios de atencion de pacientes, estacionamiento,
etc.

e Realizar, si es requerida, la desconexion u operacién de emergencia del equipo eléctrico que sirva al propésito de
mitigar o prevenir la explosién, asimismo, sus consecuencias.

e En caso de conato de incendio, hacer uso de extintores si fuese necesario mientras no se corran riesgos para la salud
o seguridad personal. En caso extremo esperar la ayuda del personal profesional y alejarse del sitio del accidente.

La Direccion y el personal del equipo de respuesta del Hospital con el apoyo del Cuerpo de Bomberos, deben proveer las
instrucciones de acuerdo a la severidad del caso al personal que se encuentra en riesgo en el establecimiento sanitario.

En caso que sea posible, y que la causa de la explosion sea un aparato eléctrico, se debe cortar el suministro de energia eléctrica
en el sitio.

En caso de explosién, se deberan alejar los productos que puedan reaccionar con los gases emitidos o con la onda expansiva
de la explosion. En especial, deben alejarse de inmediato productos explosivos, inflamables o combustibles.

c) Después de la explosiéon

e Verificar el estado o condicion del personal si hubiese heridos aplicar primeros auxilios y trasladarlos a las areas de
atencién en el establecimiento sanitario o transportarlos a otro establecimiento cercano.

e Evaluar los dafios y las condiciones de la infraestructura, los materiales y los elementos ambientales (personas, suelo,
flora, fauna, aguas, etc.).

e Reparar dafios y realizar mejoras. Esto incluye recolectar los desechos de material quemado y disponerlos
adecuadamente y recolectar los desechos de material extintor utilizados durante la emergencia.

e Siel equipo eléctrico que explotd derramo aceites, se deben recoger de inmediato. Si el dafio no permite reparacion,
las piezas o equipos dafados seran clasificados como chatarra metélica y su almacenamiento y disposicién debera
realizarse de acuerdo a recomendaciones técnicas especificas con base en el tipo de chatarra. La autoridad municipal
local puede proveer sugerencias para el manejo de la chatarra.
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e Investigar las causas de la emergencia, evaluar la efectividad del plan de emergencia y respuesta, tomar acciones
correctivas y/o preventivas y emitir un informe escrito.

3.5.4 Falla en las instalaciones del establecimiento (incluyendo instalaciones eléctricas, sistemas de tratamiento
de desechos sélidos y aguas residuales).

a) Antes de la falla. La Direccién del Hospital debe conocer el nimero de emergencia nacional (911) y/o de las empresas
relacionadas con la prestacion de los servicios en el establecimiento, por ejemplo, CAESS, del Sur o quien brinde el suministro
y de los proveedores de los sistemas de tratamiento, sus insumos y repuestos.

e Inspeccionar periddicamente el estado de infraestructura en general del establecimiento para identificar
oportunamente problemas y/o necesidades y gestionar la atencién de las mismas por parte de la Direccién del
Hospital o las personas que se designen del area de mantenimiento

e  Capacitar al personal sobre la importancia de las actividades de mantenimiento rutinario y preventivo en los sistemas
e instalaciones del establecimiento sanitario.

e Contar con una bitdcora que describa las fechas, actividades y responsable de las acciones de mantenimiento
preventivo y periddico que se realiza en las instalaciones del establecimiento sanitario.

En el caso de las instalaciones eléctricas es necesario realizar inspecciones visuales en el interior del Hospital El Salvador se
deben observar los tomacorrientes (estado y proteccion), los cables y derivaciones eléctricas, los tableros o cajas de control
(sefalizados y limpios), los circuitos de cajas de control (rétulos y estado), la iluminacion. Asimismo, si el establecimiento cuenta
con un cuarto eléctrico, este debe ser inspeccionado periddicamente.

Ademas, es importante observar el estado de las conexiones de los aparatos en las salas de hospitalizacion, unidades especiales
como UCI y Quiréfanos. Asi como de las instalaciones eléctricas temporales observando el estado y proteccion de cables,
conexos, empalmes, etc.

Adicionalmente, es necesario realizar inspecciones de las instalaciones eléctricas en el exterior del Hospital El Salvador
observando los centros de carga, las lineas de alimentacién al establecimiento, los dispositivos de proteccion contra
sobretensiones, transformadores e iluminacioén.

El personal encargado de mantenimiento puede realizar medidas de tensién y voltaje en los tomacorrientes, conexiones e
instalaciones utilizando equipo para estos fines.

En relacion a las instalaciones de sistemas de tratamiento, se deben seguir las recomendaciones del proveedor, observando
los principales componentes y realizando las actividades de mantenimiento rutinario preventivo y correctivo para prevenir
posibles dafios o malfuncionamiento.

e Dotar del equipo de proteccién personal y la capacitacion correspondiente para el correcto uso, almacenamiento,
limpieza y descarte del mismo.

e Dotar de extintores adecuados en los establecimientos sanitarios de acuerdo a recomendaciones del Cuerpo de
Bomberos, de profesionales o empresas dedicadas a la seguridad laboral e industrial.

b) Durante de la falla. Comunicar la situacién a la Direccidén del Hospital y este a la vez comunicara a los proveedores de
servicios correspondientes.

e En caso de que la falla sea en el sistema eléctrico, se debe asignar el personal capacitado para este fin con el debido
equipo de proteccidn personal necesario y realizar las actividades de reparacion y/o mejora.

e Los residuos que se generen del reemplazo de bombillos o lamparas fluorescentes o de otro tipo que se utilicen en
el Hospital se deben manejar como residuos especiales, colocdndolas en recipientes cerrados, por ejemplo, bolsas
plasticas o cajas y de ser necesario debidamente sefializados.

e En el caso de descarte de equipos eléctricos dafiados o que hayan cumplido su vida util se deben tomar en cuentas
las medidas de mitigacion en la etapa de desmantelamiento” del MGAS.

e En el caso de fallas en los sistemas de tratamiento, se debe contactar al proveedor del producto o de los servicios
correspondientes para el diagnostico, la evaluacién, la propuesta y la reparacion correspondiente para continuar con
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la operacion del mismo. Es de hacer notar, que la Direccién del establecimiento sanitario debera definir las medidas
a tomar en cuenta mientras se realice la reparacion de las fallas de los sistemas.

) Después de la falla. Comunicar la falla a las autoridades, instituciones y proveedores correspondientes.

Realizar la inspeccion de los sistemas para evaluar su funcionamiento.
Investigar las causas de las fallas que se suscitaron para tomar medidas correctivas y/o preventivas y documentar lo
acontecido.

3.5.5 Fallas de origen laboral

Para este tipo de amenazas tomar en consideracién lo descrito en la seccion 2-Medidas de gestion” del Plan de Prevencién y
Control de Infecciones.

3.5.6  Falla de origen natural

3.5.6.1 Sismos

a) Antes del sismo

La Direccién del Hospital El Salvador debe conocer el nimero de emergencia nacional (911) y/o de la empresa de seguridad
para reportar una emergencia.

Sefalizar el establecimiento sanitario, indicando rutas de evacuacién, puntos de encuentro, ubicacién de extintores,
salidas de emergencia, gradas, entre otros.

Identificar en el interior y exterior del establecimiento sanitario las zonas seguras que puedan ser usadas para la
evacuacion inicial durante el impacto del sismo principal y para la evacuacion definitiva pasado el sismo y espera de
las posibles réplicas.

Instalar rétulos que indiquen “Zona segura en caso de sismo” y las flechas que indiquen las rutas de evacuacion
correspondientes que conduzcan hacia este sitio. Asimismo, indicar las rutas o lugares que no se deben tomar en
cuenta en caso de sismo, instalando un rétulo en puertas, ascensores o lugares identificados de riesgos que indique
“No usar en caso de sismo”.

Proveer capacitacién al personal del establecimiento sanitario, a través de personal capacitado para estos fines, para
instruir sobre las acciones y consideraciones relevantes de respuesta en caso de emergencia por sismo.

Una de las principales medidas a adoptar es "Agachese, Clbrase y Agéarrese”, donde se recomienda que la persona se
agache en el suelo, antes que el terremoto lo tumbe, se cubra debajo de un escritorio, mesa u otro mobiliario
resistente, y se agarre del objeto debajo del cual se cubre hasta que pase el temblor.

Realizar simulacros de evacuacién y repliegue en caso de sismo.

b) Durante el sismo

En el momento que se manifiesten los primeros movimientos de sismo, se deben suspender las actividades de forma
inmediata y en caso ser posible y factible desconectar los equipos. Es de hacer notar que, en el caso de las UCI, UCIM
y otras areas de especial atencion de pacientes esta consideracion debera ser evaluada y esta decisién debera ser
tomada o avalada por la Direccion del Hospital El Salvador

En la medida de lo posible, es recomendable mantener a las personas alejadas de ventanas, vidrios, espejos, puertas
exteriores, paredes o elementos que puedan desprenderse.

Estando bajo techo, colocarse directamente debajo de estructuras resistentes como puertas, columnas, escritorios,
etc. colocarse en posicion “fetal” debajo de las estructuras identificadas.

Las personas que se encuentran al aire libre, deben alejarse de los edificios, construcciones, arboles, postes y lineas
eléctricas o telefénicas y buscar un lugar despejado.

c) Después del sismo

Comunicar el suceso a las autoridades correspondientes y a las instituciones de primera respuesta.
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e Evacuar el personal del area de riesgo, hacia una zona predeterminada, donde no se exponga al riesgo de caida de
algun elemento fisico o la contaminacion.

e Una vez que ha pasado el peligro, la Direccidon debe realizar la inspeccion de todo el inmueble y evaluar los dafios y
las condiciones de la Infraestructura, los equipos, los materiales y los elementos ambientales (personas, suelo, flora,
aguas, conatos de incendios, fugas de agua, cortocircuitos, etc.).

e Hacer o gestionar el apoyo para realizar las reparaciones inmediatas necesarias o prioritarias para continuar la
operacidn nuevamente, de manera segura y/o estable segin recomendaciones externas y valoraciones internas.

e Investigar las causas de los problemas que se suscitaron en el interior del establecimiento sanitario para tomar
medidas correctivas y/o preventivas y documentar lo acontecido.

3.5.6.2 Lluvias intensas
a) Previo al evento

La Direccion del Hospital El Salvador debe conocer el nimero de emergencia nacional (911) para reportar la emergencia.
Monitorear informacion oficial del estado del tiempo disponible en las paginas institucionales, de los medios de comunicacion
nacional o en sus redes sociales.

e Estar pendiente de las declaraciones de emergencia que emita la autoridad competente de Proteccion Civil.

e Inspeccionar periédicamente el estado de infraestructura en general del establecimiento, incluyendo la estructura del
techo, los sistemas de drenaje pluvial, las instalaciones hidrosanitarias, las cunetas, drenajes y tragantes internos y
externos de las instalaciones, para identificar oportunamente problemas y/o necesidades y gestionar la atencién de
las necesidades por parte de la Direccién del Hospital El Salvador o las autoridades a nivel nacional.

e Realizar actividades periddicas de limpieza y reparaciones menores de los sistemas de drenaje pluvial del
establecimiento sanitario.

e Capacitar al personal sobre la importancia de las actividades de mantenimiento rutinario y preventivo en el sistema
de drenaje pluvial del establecimiento sanitario.

e Mantener informado al personal del establecimiento sanitario sobre el estado del tiempo y proveer las
recomendaciones correspondientes.

e Senalizar el establecimiento sanitario, indicando rutas de evacuacion, puntos de encuentro, ubicacién de extintores,
salidas de emergencia, gradas, entre otros.

b) Durante el evento
Al declararse "alerta roja” por parte del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, el Consejo de Ministros u otra instancia con
competencia, la Direccion del Hospital El Salvador debera decidir qué acciones realizard, tomando en cuenta los sitios

prioritarios de atencion de pacientes, las areas de riesgo (estaciones de energia, sistemas de tratamiento).

La Direccion con el apoyo de las autoridades correspondientes, evaluara la situacién de riesgo del establecimiento sanitario y
con base a eso determinara las acciones a realizar.

) Después del Evento

Una vez que ha pasado el peligro, la Direccion inspeccionara las diferentes areas para evaluar los dafios y las condiciones de
la infraestructura, los equipos, los materiales y los elementos ambientales, con el fin de tomar acciones inmediatas.

e Hacer o gestionar el apoyo para realizar las reparaciones inmediatas necesarias o prioritarias para continuar la
operacion nuevamente, de manera segura y/o estable segiin recomendaciones externas y valoraciones internas.

e Investigar las causas de los problemas que se suscitaron en el interior del establecimiento sanitario para tomar
medidas correctivas y/o preventivas y documentar lo acontecido.
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3.5.7 De origen sociales
3.5.7.1 Asaltos, robos o hurtos
a) Antes del Evento

La Direccion del establecimiento deben conocer el nimero de emergencia nacional (911) y/o de la empresa que brinda la
seguridad y vigilancia en el establecimiento para reportar cualquier incidente de violencia, asalto o robo en el interior del
Hospital El Salvador.

La Direccion, la administracion en coordinacion con la empresa de seguridad (si existe) deben definir los protocolos para el
control de accesos al Hospital El Salvador, sobre todo considerando que este es un Hospital COVID-19, cuyo acceso es
restringido generalmente Unicamente a personal del nosocomio

e Instalar y monitorear las cdmaras de seguridad dentro del Hospital El Salvador, garantizando medidas para respectar
la dignidad y la privacidad de este espacio.

e  Realizar un diagnéstico de seguridad en el establecimiento, para identificar las zonas potenciales donde se pueden
cometer delitos, tanto en el interior como en el exterior del establecimiento.

e  Definir un proceso de atencién y respuesta a denuncias ante eventos de asalto, robo o hurto dentro o en los
alrededores del establecimiento sanitario.

e  Proveer capacitacion al personal del establecimiento sanitario, sobre las acciones a realizar en caso de ser victimas o
conocer un acto de asalto, robo o hurto en el interior o exterior del establecimiento.

b) Durante del Evento

e Informar a la Direccion sobre el suceso acontecido.

e En caso de ser necesario informar a las autoridades policiales para apoyar en la resolucién del problema suscitado.

e Informar a las personas en el establecimiento sanitario, sobre las acciones a realizar para denunciar un suceso de
asalto, robo o hurto en el establecimiento sanitario.

e  Proveer atencién a la victima para evaluar su integridad fisica y emocional.

) Después del Evento

e Una vez que ha pasado el peligro, la Direccion del establecimiento inspeccionara las diferentes areas para evaluar las
condiciones del establecimiento e identificar los factores de riesgo existentes (poca iluminacién, poca vigilancia
natural, control de accesos, rutas de escape, por mencionar algunos) y proponer factores protectores para las personas
que visitan y laboran en el establecimiento sanitario.

e Dar seguimiento a los casos de asalta, robo y hurto reportados en el establecimiento sanitario.

e Investigar las causas de los problemas que se suscitaron en el interior y/o exterior del establecimiento sanitario para
tomar medidas correctivas y/o preventivas y documentar lo acontecido.

3.5.7.2 Disturbios o conflictos sociales violentos
a) Antes del Evento

e La Direccion del establecimiento deben conocer el nUmero de emergencia nacional (911) y/o de la empresa de
seguridad para reportar cualquier disturbio o conflicto social que atente contra la seguridad del personal y usuarios
del Hospital El Salvador.

e Dado que el drea donde se ubica el Hospital El Salvador, se encuentra cercana a la CAPRES, es importante monitorear
las manifestaciones hacia este establecimiento, de manera que si se generan disturbios el establecimiento y el
personal se encuentre resguardado.

e  Definir un protocolo de actuacién en caso de la presencia de este tipo de acciones que impidan el acceso o la salida
al establecimiento de Salud (salida alternativa u otras medidas)
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e Proveer capacitacion al personal del establecimiento sanitario para instruir sobre las acciones y consideraciones
relevantes de respuesta en caso de emergencia por disturbios sociales.

b) Durante del Evento
e Reportar a las autoridades locales y/o empresa de servicios de seguridad sobre el disturbio o conflicto que se suscita.
e Seguir las recomendaciones emitidas por las autoridades locales para responder ante el disturbio o conflictos
violentos que pueda suscitarse
e Cerrar el acceso a las instalaciones.
) Después del Evento
e Comunicar el suceso a las autoridades correspondientes.
e Una vez que ha pasado el peligro, la Direccion debe realizar la inspecciéon de todo el inmueble, evaluar los dafios y la
situacion de salud de las personas expuestas al disturbio o conflictos, principalmente la fachadas.

e Hacer o gestionar el apoyo para realizar las reparaciones inmediatas necesarias o prioritarias para continuar la
operacion nuevamente, de manera segura y/o estable seglin recomendaciones externas y valoraciones internas.

4) Arreglos institucionales y fortalecimiento de las capacidades

El MINSAL designara personal del establecimiento para cumplir con la implementacion de las actividades contempladas en el
Plan de prevencién y control de infecciones descrito. El Hospital cuenta de manera funcional, con la siguiente estructura.

11. Organigrama General del Hospital El Salvador

DIRECCION

COMITE GERENCIAL

SUBDIRECCION

DIVISION MEDICA DIVISION ADMINISTRATIVA DIVISION SERVICIOS DE APOYD
¥ DIAGHNOSTIOD

Fuente: Manual de organizacion y funciones del Hospital especializada para el tratamiento de personas con sintomas o padecimiento por
COVID-19- (marzo 2020) actualmente Hospital El Salvador
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Unidades Responsables

Principales Responsabilidades

La Direccion y subdireccién

Seran responsables directos que se cumpla el Plan disefiado en el marco
del Proyecto, incluyendo:

Planificar, organizar y controlar las medidas para la preparacion
del Hospital El Salvador con el objetivo de dar cumplimiento a los
planes de reduccion de desastres y emergencia

Garantizar el mantenimiento, medidas de seguridad ante
amenazas técnicas, laborales, naturales y sociales

Coordinar la distribucion de recursos necesarios para la provisiéon
de servicios de salud a pacientes COVID-19 dentro del
Establecimiento, incluyendo tecnoldgicos, recursos humanos,
infraestructura, equipos, insumos, protocolos de atencion, entre
otros.

Coordinar con la UGPPI el plan de capacitacion para el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta y atencién durante la
emergencia, incluyendo contenidos para la prevencién de
contagios y uso adecuado de equipos de proteccion personal del
personal médico y sanitarios.

Dirigir y supervisar las acciones encaminas a la atencion y
recuperacién de la salud de los pacientes y a las disposiciones
para la prevencion y el control de infecciones.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones para la prevencion y el
control de infecciones en el establecimiento.

Personal del area epidemioldgica

Vigilancia Epidemiolégica de las enfermedades de notificacién
inmediata, especialmente COVID -19

Vigilancia especial en periodos vacaciones, emergencias y
desastres

Vigilancia de las infecciones asociadas a la atencién en salud
Vigilancia sanitaria de la calidad del agua de uso y consumo
humano

Vigilancia de la disposicion de los desechos bioinfecciosos y
cortopunzantes hospitalarios

Monitoreo de la calidad de registro diario de consulta

Division de apoyo y diagndstico,
que incluye:

Area de Radiologia e imagenes
Area de Laboratorio

Area de Alimentacién y dietas
Area de Anestesiologia y Terapia
Respiratoria

Area de Estadistica y documentos
médicos

Area de Farmacia

Area de trabajo social

Area de Salud Mental (enlace con
MINSAL)

Contribuir a la determinacién del diagnéstico del paciente
mediante exdmenes de laboratorio y de gabinete

Proporcionar atenciones que apoyen y complementen el
tratamiento médico que el paciente requiere

Brindar apoyo logistico para facilitar la atencién de los usuarios
Monitorear el cumplimiento de planes, programas, documentos y
actividades que contribuyan al buen funcionamiento de cada una
de las areas de responsabilidad

Supervisar el adecuado manejo y mantenimiento preventivo y de
reparacion de equipos biomédicos de los diferentes servicios de
diagnostico y apoyo

Coordinar la gestion adecuada de la adquisicién y mantenimiento
de los equipos médicos e insumos necesarios

Promover el desarrollo del recurso humano a través de programas
de capacitacion continua

Capacitar al personal en sistemas de informacion

Elaborar plan de manejo de vigilancia sanitaria

Participar en comités incluyendo de prevencién de infecciones
asociadas a la atencion en salud

Divulgar informacién epidemioldgica a través de informativos
periddicos
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Personal de subdireccién Responsable de la administracién de los recursos humanos y de

administrativa y de la los materiales, suministros y bienes adquiridos por el Proyecto y

divisién administrativa asignados al establecimiento sanitario.

e Asignar los recursos humanos y técnicos que permitan la
intervencion inmediata en respuesta a la emergencia.

e Identificar las necesidades de capacitacién y formacién del
personal de salud y sanitario

e Apoyar ala UGPPI en la elaboracién informes y reportes técnicos y
administrativos solicitados en el marco del Proyecto.

e Verificar la aplicacion de las medidas para la prevencion y el
control de infecciones.

Personal del area de mantenimiento e Seran los encargados de garantizar que se cumplan las medidas

del Hospital El Salvador contenidas en el Plan en relacién a fallas en el establecimiento

e Desarrollar programas de conservacion y mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles garantizando la seguridad

e Asegurar el abastecimiento de suministro y equipo médico

e Manteniendo preventivo y correctivo a equipos e instalaciones

e Recepcion, almacenamiento, despacho y distribucién de
suministros de almacén

Personal de los servicios generales, e  Ejecutar programa de limpieza de areas de acuerdo a normas
lavanderia, transporte, almacén de establecidas y los contratos suscritos con los establecimientos
aseo y limpieza. sanitarios.

e Seran los encargados de recolectar y trasladar los desechos
bioinfecciosos respetando la ruta critica y horarios establecidos

e Realizacion de limpieza de pisos, paredes, techos, ventanas,
puertas, mobiliario y equipo, zonas verdes.

e  Verificar que la limpieza se realice con la calidad y oportunidad
requerida.

e Verificar que se realice un adecuado manejo de desechos
comunes y peligrosos segun la normativa.

e  Gestionar la adquisicion de insumos de limpieza y supervisar su
adecuada utilizacién.

Personal de Servicios Generales e Realizar los planes de mantenimiento preventivos, correctivos y
técnico-legales, que garanticen la seguridad y durabilidad de los
equipos e instalaciones.

e Mantener los registros documentales del equipamiento y la
vigencia de sus certificaciones en funcién de los requerimientos
legales.

e Implementar los protocolos de seguimiento de garantia de calidad
del cumplimiento de proveedores de equipos y/o servicios.

Personal de la Unidad de e El seguimiento, supervision y monitoreo dentro del
Saneamiento Ambiental del Hospital establecimiento estara a cargo del Jefe de Saneamiento
El Salvador Ambiental.

Fuente: Manual de organizacion y funciones del Hospital especializada para el tratamiento de personas con sintomas o
padecimiento por COVID-19- (marzo 2020) actualmente Hospital El Salvador

Marco de Gestion Ambiental y Social |  Pagina 277/307



Dentro de la Divisién médica se concentran las unidades de atencién médica y hospitalaria, como se sefiala en el esquema a
continuacién:

Organigrama de la sub division médica del Hospital

DIVISION MEDICA

HOSPITALIZACION CUIDADOS CRITICOS AREA DE ENFERMERIA
GENERAL

Fuente: Manual de organizacion y funciones del Hospital especializada para el tratamiento de personas con sintomas o padecimiento por
COVID-19- (marzo 2020) actualmente Hospital El Salvador

En el siguiente cuadro se detallan las unidades o dependencias a las que se les asignas responsabilidades dentro del Hospital,
en cumplimiento del Plan y otras unidades de apoyo del MINSAL:

Tabla 34. Unidades y responsabilidades

Unidades Responsables Principales Responsabilidades
El personal médico, paramédico y de e Seran los responsables directos de la adecuada segregacion
enfermeria de los desechos en el sitio en el que los generen.

e Laidentificacion de los sitios de acumulacién y de
verificaciéon de cumplimiento de colocacion de bolsas rojas,
depositos rigidos, depdsitos para punzocortantes, rotulacién
de los mismos y cumplimiento de lineamientos referente al
nivel maximo de utilizacién sera responsabilidad del personal
de enfermeria

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones y lineamientos
definidos en los protocolos elaborados por las autoridades
nacionales e internacionales que se aplican dentro del
establecimiento.

e Seran los responsables directos de la adecuada segregacién
de los desechos en el sitio en el que los generen.

e  Monitorear el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

e Aplicar las practicas necesarias para el manejo de residuos
solidos de acuerdo a las disposiciones institucionales y
técnicas.

e  Gestionar las necesidades de recursos humanos, equipo,
insumos y materiales para la atencion del usuario.

e Planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar, el cuidado de
enfermeria y los usuarios.

e  Garantizar la implementacién de las medidas contempladas
en el presente plan para el control de las infecciones tanto a
usuarios como al mismo personal
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Unidades Responsables Principales Responsabilidades

Personal del &rea de laboratorio y otras e Toma, recepcion, procesamiento, registro y envio de

vinculadas al proyecto resultados de examenes a las areas solicitantes, asi como
envio de muestra a Laboratorio Nacional de Referencia, en
caso de pruebas especiales.

e Gestionar la dotacién de insumos, equipos y otro material
que se requiera.

e Consolidar y elaborar la informacion estadistica.

e Monitorear el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

e Realizar calibraciones y controles de calidad de los equipos
automatizados y de las diferentes metodologias empleadas.

e Aplicar las practicas necesarias para el manejo de residuos
solidos de acuerdo a las disposiciones institucionales y

técnicas
Comité para desastres, emergencias y e  El seguimiento, supervision y monitoreo interno del
contingencias cumplimiento de las actividades vinculadas a la prevencion,
emergencia y contingencia contenidas en el presente Plan
Comité de seguridad y salud ocupacional e El seguimiento, supervision y monitoreo interno del

cumplimiento de las actividades vinculadas a la prevencién
de riesgos de seguridad y salud ocupacional contenidas en el
presente Plan

Comité de Gestion Ambiental y e  El seguimiento, supervision y monitoreo interno del

Hospitalaria cumplimiento de las actividades vinculadas de gestién
ambiental y hospitalaria contenidas en el presente Plan

Personal de la ODS e  Mantener informada a los usuarios sobre las medidas de

prevencion y control del manejo de la infeccion

e Mantener al personal del hospital y usuarios informados
acerca de las actividades del Proyecto

e Desarrollar el procedimiento de quejas, reclamos y
sugerencias establecido en el PPPI

Unidad de Saneamiento Ambiental del e El seguimiento, supervision y monitoreo externo al

MINSAL establecimiento de acuerdo a los lineamientos establecidos
para tal fin

La Unidad de gestion de programas e  Brindar el seguimiento, supervisiéon y monitoreo oportuno a

(UGPPI) las actividades contempladas en el presente del Plan dentro

del establecimiento de salud
e Elaborar informes sobre el estado de avances, obstaculos,
aspectos de mejora y lecciones aprendidas

Fuente: elaboracion propia con base a Plan de Manejo de Desechos Sélidos Infecciones Hospitalarios y otros instrumentos

Como parte del apoyo del Proyecto se incluye la capacitacion del personal del Hospital El Salvador, con énfasis en fortalecer la
capacidad de atencion y respuesta ante la emergencia del COVID-19, incluyendo ademas al personal de las areas antes
sefialadas que formaran parte de la intervencién del Proyecto.

5) Monitoreo y presentacion de informes

En seguimiento a los establecido en el Plan del Hospital El Salvador, el monitoreo dentro del establecimiento sanitario estara
a cargo de las unidades con competencias sefialadas, incluyendo el area de Salud Ambiental, quienes realizardn supervision
mensual, elaboraran informes y reportes con la frecuencia que se requiera para informar sobre la implementaciéon de las
medidas para la prevencién y control de infecciones. El area de vigilancia epidemioldgica, el area de mantenimiento y todas
aquellas con responsabilidad de brindar informes acerca de la implementacién de actividades contempladas en el presente
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Plan. Cabe sefalar que el proceso de implementacién del mismo, serd acompafiado por la UGPPI a través de especialista
ambientales y sociales.

Los informes de implementacién del Plan, presentados por la Direccion del Hospital, y que integren los aspectos provistos y
desarrollados por las unidades y areas vinculadas al Proyecto, deberan considerar al menos la siguiente estructura:

e Informacién general desagregadas por edad, sexo, colectivo al que pertenecen los pacientes atendidos con COVID-
19, durante el periodo

e Actividades desarrolladas del plan de prevencién y control de infecciones

e Medidas para la prevencion y el control de infecciones implementadas durante el periodo

e Dificultades enfrentadas y lecciones aprendidas

e Fuentes de verificacion de las medidas implementadas, incluyendo listados de asistencia, ayudas memoria, registro
fotografico, bitacoras u otro recurso

Adicionalmente, el MINSAL a través de la DISAM realizara las actividades de monitoreo y seguimiento de las actividades que

se realizan en el Hospital El Salvador, con el fin de identificar aspectos de mejora que contribuyan propositivamente a la
implementacion del presente Plan.
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10.9 Cuadro de Plan de Control de Manejo de Infeccion y Gestion de Residuos Bioinfecciosos
. . Posibles cuestiones y . e .
Actividades riesgos ambientales y sociales Medidas de mitigacion propuestas Responsables Plazos Presupuesto
$1,928,895.00
1.Dafio a la salud de los trabajadores de los | 1-Garantizar una estrategia de adquisiciones
establecimientos hospitalarios y de para el abastecimiento de insumos y El presupuesto
laboratorio por el aumento en la medicamentos de manera oportuna para correspon'de con
exposicion del potencial contagio de asegurar la satisfaccién de usuarios. lo contenido en
COVID19 los rubros de
' 2.Establecer rutas de circulacién dentro de las suministro de
2.Dafio a la salud de los trabajadores por instalaciones y respetarlas segun medicamentos
falta de capacitacién sobre el uso del lineamiento técnicos para atencién integral M_lNSA,L Campa.na
B equipo de proteccién personal, en salud a nivel hospitalario en el Contexto | Direcciony sub educativa,
Operacion del de la Pandemia™ Direccion de HE capacitaciones
Hospital El 3.Dafio a la salud de los trabajadores por Perso'navl médico y . deI'P.royecto y
Salvador para falta de equipo de proteccién personal 3.Asignar lugares para ingesta de alimentos no médico del HE Afio 1 actividades de
la atencién de quip P P ' N8I 9 g Area de Salud Afio 2 | cumplimiento

pacientes
CoVID-19

4.Dafo a la salud de los trabajadores y
contaminacion de agua, suelo y aire por
manejo inadecuado de productos quimicos
(reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes y productos de limpieza).

5.Insatisfaccion de los usuarios a las medidas
sanitarias tomadas por no cumplir sus
expectativas de atencion en el contexto de
la pandemia.

y/o bebidas en lugares asignados, teniendo
horarios escalonados, esperando el tiempo
establecido en la Ley para evitar
aglomeraciones y contagio’?.

4.Dotar de EPP al personal del HE de acuerdo
a los lineamientos técnicos para la
proteccién personal por la emergencia por
COVID-1974,

5.Dar continuidad a las actividades de
capacitacién al personal de HE, usuarios y

Ambiental del HE

de salvaguardas
ambientales

El restante
presupuesto es
parte de la
operacion
regular del
Hospital El
Salvador

72 Lineamientos técnicos para la atencion integral en salud a nivel hospitalario en el retorno a las actividades cotidianas, en el contexto de la nueva normalidad debido a la pandemia de la
COVID-19. Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020

3 ldem.

74 Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccion personal por la emergencia por COVID-19, tercera edicion, Viceministerio de Operaciones en Salud. MINSAL 2020
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6.Limitados conocimientos que favorezcan la
propagacion de la infeccién a los
trabajadores de la salud y personal de
apoyo en los hospitales.

7.Deterioro de la calidad y calidez de la
atencién médica por el agotamiento,
cansancio y limitado recurso humano
disponible.

8.Acentuarse la condicién de vulnerabilidad
sanitaria de personas con problemas de
salud subyacentes.

9.Aumento excesivo de la demanda de
servicios de atencién médica y
hospitalizacién por otras patologias
(enfermedades de transmision vectorial,
infecciones respiratorias aguda, cancer,
otras).

10. Pérdida de confianza en la capacidad de
respuesta del Sistema Nacional de Salud.

11. Pérdida de privacidad de los datos
personales ante la publicacion de
infectados y defunciones.

12. Dafo a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

poblacion acerca de cémo usar, colocar,
quitar y desechar las mascarillas para la
prevencion del COVID-19 (de acuerdo a los
lineamientos técnicos para la proteccién
personal por la emergencia por COVID-19
(MINSAL, 2020).

6.Fortalecer las capacidades del personal del
HE con base en la guia para colocacién y
retiro de equipo de proteccion personal
distinguiendo actividades de saneamiento
ambiental, manejo de desechos
bioinfecciosos y otras (lineamientos técnicos
para la proteccién personal por la
emergencia por COVID-19 (MINSAL, 2020).

7.Colocar rotulacion que visibilice las
recomendaciones y medidas contenidas en
los lineamientos técnicos para la proteccién
del personal por la emergencia del COVID-
19, incluyendo las sanciones por
incumplimiento de las mismas.

8.Capacitar al personal del HE acerca del uso
adecuado del equipo de bioseguridad para
el manejo de desechos bioinfecciosos en las
areas donde corresponda, incluyendo
enfermeria de acuerdo al Protocolo
establecido por dicho establecimiento’®.

9.Establecer los sitios de acumulacién y de
verificaciéon de cumplimiento de colocacion
de bolsas rojas, depésitos rigidos, depodsitos
para punzocortantes, rotulacion de los

75 Protocolo de lineamientos para el manejo de desechos bioinfecciosos en el Hospital El Salvador. Area de Salud Ambiental. 2020.
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13. Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicién a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

14. Dafo a la salud de los trabajadores y
contaminacién de suelo y agua por manejo
inadecuado de productos quimicos
(reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes, productos de limpieza).

15. Los cadaveres de casos de COVID-19,
constituyen un riesgo sanitario de tipo
profesional, para el personal responsable
del manejo y disposicién final de
cadaveres, asi como para el conjunto de la
poblacion.

mismos y cumplimiento de lineamientos
referente al nivel maximo de utilizacion’®.

10. Establecer y vigilar la ruta critica y horarios
para que el personal de servicios de limpieza
traslade los desechos bioinfecciosos.

11. Fortalecer la capacitacion del personal
responsable del manejo de cadaveres para
implementar medidas de precaucion para
reducir el riesgo bioldgico para las personas
que entran en contacto directo con ellos de
acuerdo a los lineamientos del MINSAL.

12. Colocar estaciones de lavado de manos y
alcohol gel en lugares de circulacién o
trénsito de personal y pacientes
sospechosos y pacientes sin sintomas.

13. Dotar de insumos para limpieza e higiene
en el establecimiento sanitario, incluyendo el
siguiente: bolsas rojas, bolsas negras, jabdn
antibacterial, hipoclorito de sodio al 0.05%,
alcohol gel, alcohol 70, entre otros.

14. Realizar actividades de desinfecciony
limpieza en areas de atencion de pacientes
COVID-19 Realizar actividades de limpieza y
desinfeccion hospitalaria de acuerdo a lo
previsto en el Manual)”’.

15. Sensibilizar al personal sobre la
importancia de realizar el lavado de manos
con abundante agua y jabén y como otra

76 Plan para el manejo de los desechos sélidos infecciosos Hospital Nacional El Salvador en el afio 2020.

77 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020
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opcion usar hipoclorito de sodio 0.05% o
alcohol gel, los cuales deberan estar
accesibles en el HE para su uso.

16. Escalonar horarios, descansos y vacaciones
considerando los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras para prevenir el
agotamiento y cansancio ante la potencial
saturacion o incrementos de demandas de
atencién de pacientes por COVID-19 en el
HE.

17. Implementar mecanismos de participacion
ciudadana considerados en el PPI para
informar sobre avances del Proyecto y
aumentar el dialogo y participacién de la
ciudadania organizada y no organizada en
las acciones impulsadas en el marco del
Proyecto.

18. Socializar los mecanismos de quejas,
reclamos y sugerencias con el personal del
establecimiento y usuarios.

19. Garantizar la confidencialidad de los datos
de las personas atendidas, diagndsticas
infectadas y defunciones para evitar la
discriminacion, la revictimizacion o afectar la
usuarios o parientes.

20. Colocar rotulacion en el establecimiento
sobre el lavado de manos, medidas como
evitar tocarse 0jos, nariz o boca, evitar
tocarse la mascarilla, evitar contacto fisico y
mantener el distanciamiento social, uso de
mascarilla que cubra nariz y boca.
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21. Darle continuidad a la implementacién de
campafas educativas y reeducativas
dirigidas a la ciudadania que incluyan
instrucciones sobre el lavado de manos,
medidas como evitar tocarse ojos, nariz o
boca, evitar tocarse la mascarilla, evitar
contacto fisico y mantener el

distanciamiento social, uso de mascarilla que

cubra nariz y boca.

22. Los mensajes comunicacionales y
educativos dirigidos a la poblacién

consideraran el uso de lenguaje inclusivo, no

sexista y no revictimizantes considerando
necesidades de comunicaciones particulares
de grupos vulnerables y menos favorecidos.

23. Sensibilizar al personal médico y sanitario

del HE acerca de los principios de igualdad y

no discriminacion como derechos humanos
contenidos en la normativa nacional e
internacional suscrita por el pais.

24. En el caso de fallecimiento por diagnostico

presuntos o confirmados de COVID-19,
debido a que constituyen un riesgo
bioldgico para las personas que entran en
contacto directo con ellos se aplicaran las

disposiciones contenidas en los lineamientos

técnicos para el manejo de cadaveres de
casos COVID-19 del MINSAL"®,

Operacion del
Hospital El
Salvador para
la atencion de
pacientes

1.Dafo a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la

1.Acondicionar el area para el triage de
pacientes COVID-19, considerando lo
siguiente:

MINSAL
Direccién y Sub
Direccién de HE

Afo 1
Afo 2

$1,928,895.00

El presupuesto
corresponde con
lo contenido en

78 Lineamientos técnicos para el manejo y disposicidn final de caddveres de casos COVID-19. MINSAL 2020
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contagiados
con COVID-19
Triage

exposicion del potencial contagio de
COovID19.

2.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

3.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

4.Limitados conocimientos que favorezcan la
propagacion de la infeccion a los
trabajadores de la salud y personal de
apoyo en los hospitales.

5.Acentuarse la condicién de vulnerabilidad
sanitaria de personas con problemas de
salud subyacentes.

6.Dafo a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

7.Dafo a la salud de los trabajadores por la
exposicion a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

8.Dafo a la salud de los trabajadores y
contaminacién de suelo y agua por manejo
inadecuado de productos quimicos
(reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes, productos de limpieza).

2.Delimitar el &rea con un tipo de vallado,
iluminacién exterior suficiente, control de
accesos y otras medidas de seguridad.

3.Habilitar un acceso para vehiculos,
incluyendo ambulancias, proveedores,
personal del Hospital y del sector Salud.

4.El suelo debera ser preferiblemente una
superficie lisa y de facil limpieza, por
ejemplo, firme de concreto, cemento,
ceramica u otra superficie que sea segura y
no afecte negativamente la propagacion de
la enfermedad.

5.Destinar un area para el almacenamiento
temporal de los residuos o desechos que se
generen de esta operacion.

6.El area debe contar de una estructura rigida
capaz de soportar la sobrecarga que se
pueda ocasionar por el uso de la instalacién,
que cuente con entradas y salidas seguras
limitadas, faciles de vigilar y bloquear en
caso de ser necesario, incluyendo el acceso
exterior.

7.Garantizar acceso para entrada de equipos,
sillas de ruedas y camillas, tanto en la
entrada de la instalacion como como en
todas las puertas debera contarse con rampa
de acceso considerando lo establecido en la
Ley de Equiparacion de Oportunidades para
personas con discapacidad y lineamientos
técnicos del MINSAL.

8.Espacio dispuesto tiene que cumplir los
lineamientos establecidos en el Plan de
Emergencias en materia de seguridad

Personal médico y
no médico del HE

los rubros de
suministro de
medicamentos
Campanfia
educativa,
capacitaciones
del Proyecto y
actividades de
cumplimiento
de salvaguardas
ambientales

El restante
presupuesto es
parte de la
operaciéon
regular del
Hospital El
Salvador
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ocupacional y emergencias en caso de
incendios, sismos y otros accidentes.

9.Realizar actividades de limpieza y
desinfeccion hospitalaria de acuerdo a lo
previsto en el Manual)79, asi como disponer
de insumos de limpieza y los productos
quimicos necesarios, con su debido espacio
para almacenaje.

10. Definir areas especificas para la colocacion
y retirada y disposicién de los equipos de
proteccion personal.

11. Garantizar que el drea acondicionada para
el triaje cuenta con las instalaciones
adecuadas, incluyendo las siguientes:

12. Instalaciones eléctricas e iluminacion
(natural y/o artificial).

13. Ventilacién con elementos naturales y/o
artificiales de acuerdo a los requerimientos
necesarios para este tipo de instalaciones.

14. Conexion a servicio de agua potable
constante y de calidad.

15. Conexion al servicio de aguas servidas e
instalaciones hidrosanitarias funcionales.

16. Instalar estaciones de lavado de manos y/o
aplicacion de alcohol gel u otros dispuestas
para el personal y pacientes, debidamente

79 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020
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sefializados los espacios para su
identificacion.

Operacion del
Hospital El
Salvador en la
atencion de
pacientes
contagiados
con COVID-19
Manejo de
pacientes leves
contagiados de
COVID-19

1.Dafio a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la
exposicion del potencial contagio de
CovID19.

2.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

3.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

4.Limitados conocimientos que favorezcan la
propagacion de la infeccion a los
trabajadores de la salud y personal de
apoyo en los hospitales.

5.Deterioro de la calidad y calidez de la
atencién médica por el agotamiento,
cansancio y limitado recurso humano
disponible.

6.Acentuarse la condicion de vulnerabilidad
sanitaria de personas con problemas de
salud subyacentes.

7.Pérdida de confianza en la capacidad de
respuesta del Sistema Nacional de Salud.

1.Sequir los lineamientos, los protocolos y las
disposiciones emitidas y validadas MINSAL y
las autoridades internacionales sobre el
manejo de casos de pacientes leves con
COVID-19.

2.Los pacientes con cuadros leves no
requieren tratamiento hospitalario, pero es
necesario aislarlos para contener la
transmision del virus para evitar el contagio
al personal del HE.

3.Para los pacientes clasificados con COVID-19
leve se aplicara el Protocolo de atencién
establecido por el HE, el cual se monitoreara
su aplicacion para identificar potenciales
necesidades de ajuste o cambio.

4.Dotar de insumos para limpieza e higiene en
el establecimiento sanitario, incluyendo el
siguiente: bolsas rojas, bolsas negras, jabdn
antibacterial, hipoclorito de sodio al 0.05%,
alcohol gel, alcohol 70, entre otros.

5.Realizar actividades de desinfeccion y
limpieza en areas de atencion de pacientes
COVID-19 Realizar actividades de limpieza y
desinfeccion hospitalaria de acuerdo a lo
previsto en el Manual)&°.

MINSAL

Direccién y Sub
Direccién de HE
Personal médico y
no médico del HE

Afo 1
Afio 2

$1,928,895.00

El presupuesto
corresponde con
lo contenido en
los rubros de
suministro de
medicamentos
Campahfa
educativa,
capacitaciones
del Proyecto y
actividades de
cumplimiento
de salvaguardas
ambientales

El restante
presupuesto es
parte de la
operaciéon
regular del
Hospital El
Salvador

80 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020
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8.Pérdida de privacidad de los datos
personales ante la publicacion de
infectados y defunciones.

9.Dafio a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

10. Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicién a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

11. Dafio a la salud de los trabajadores y
contaminacién de suelo y agua por manejo
inadecuado de productos quimicos
(reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes, productos de limpieza).

6.Establecer y vigilar la ruta critica y horarios
para que el personal de servicios de limpieza
traslade los desechos bioinfecciosos.

7.La ropa hospitalaria (incluyendo ropa blanca,
almohada, colchones, ropa del paciente y del
personal) puede contaminarse con agentes
infecciosos. Para evitar la trasmision de
enfermedades debe ser manipulada,
transportada y lavada en forma segura,
evitando la contaminacion personal y del
ambiente segun lo sefiala el Manual de
Limpieza y Desinfeccién y el Manual de
Manejo de Ropa Hospitalaria del HE).

8.Colocar estaciones de lavado de manos y
alcohol gel en lugares de circulacién o
transito de personal y pacientes
sospechosos y pacientes sin sintomas.

9.Las actividades de limpieza terminal y
desinfeccion al alta de pacientes de COVID-
19, se implementaran segun instructivos
contenidos en el Manual del Hospital El
Salvador.

Operacion del
Hospital El
Salvador en la
atencién de
pacientes
contagiados
con COVID-19
Manejo de
pacientes
graves
contagiados de
CoVID-19

1.Dafo a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la
exposicion del potencial contagio de
CoviD19.

2.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

1.Seguir los lineamientos, los protocolos y las
disposiciones emitidas y validadas MINSAL y
las autoridades internacionales sobre el
manejo de casos graves de infecciéon de
COVID-19.

2.Para los pacientes clasificados con COVID-19
leve se aplicara el Protocolo de atencién
establecido por el HE, el cual se monitoreara
su aplicacion para identificar potenciales
necesidades de ajuste o cambio.

MINSAL

Direccién y Sub
Direccién de HE
Personal médico y
no médico del HE

Afo 1
Ano 2

$1,928,895.00

El presupuesto
corresponde con
lo contenido en
los rubros de
suministro de
medicamentos
Campahfa
educativa,
capacitaciones
del Proyecto y
actividades de
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3.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

4.Limitados conocimientos que favorezcan la
propagacion de la infeccién a los
trabajadores de la salud y personal de
apoyo en los hospitales.

5.Acentuarse la condicion de vulnerabilidad
sanitaria de personas con problemas de
salud subyacentes.

6.Pérdida de confianza en la capacidad de
respuesta del Sistema Nacional de Salud.

7.Pérdida de privacidad de los datos
personales ante la publicacion de
infectados y defunciones.

8.Dafo a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

9.Dafo a la salud de los trabajadores por la
exposicion a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

10. Dafo a la salud de los trabajadores y
contaminacién de suelo y agua por manejo
inadecuado de productos quimicos

3.Colocar estaciones de lavado de manos y
alcohol gel en lugares de circulacion o
transito de personal y pacientes
sospechosos y pacientes sin sintomas.

4.Realizar actividades de desinfeccién y
limpieza en las areas criticas de atencion a
pacientes graves de COVID-19, se realizan
de acuerdo a los instructivos previstos en el
Manual)®', asi como disponer de insumos de
limpieza y los productos quimicos
necesarios, con su debido espacio para
almacenaje®.

5.Dotar de insumos para limpieza e higiene en
el establecimiento sanitario, incluyendo el
siguiente: bolsas rojas, bolsas negras, jabdn
antibacterial, hipoclorito de sodio al 0.05%,
alcohol gel, alcohol 70, entre otros.

6.Los desechos bioinfecciosos de las areas de
atencién de pacientes graves deberan ser
manejados interno y externamente con base
a lo establecido en el protocolo de
lineamiento de desechos bioinfecciosos del
Hospital El Salvador.

7.Dotar de insumos, recipientes y otros
necesarios para el envasado de los desechos
bioinfecciosos como bolsas y otros de
acuerdo a los lineamientos antes sefialados.

cumplimiento
de salvaguardas
ambientales

El restante
presupuesto es
parte de la
operacion
regular del
Hospital El
Salvador

81 Manual de limpieza y desinfeccién hospitalaria del Hospital El Salvador. Area de Saneamiento Ambiental. 2020
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(reactivos para laboratorio, medicamentos,
desinfectantes, productos de limpieza).

8.Establecer y vigilar la ruta critica y horarios
para que el personal de servicios de limpieza
traslade los desechos bioinfecciosos.

10. La ropa hospitalaria (incluyendo ropa
blanca, almohada, colchones, ropa del
paciente y del personal) puede contaminarse
con agentes infecciosos. Para evitar la
trasmisién de enfermedades debe ser
manipulada, transportada y lavada en forma
segura, evitando la contaminacién personal
y del ambiente segln lo sefiala el Manual de
Limpieza y Desinfeccién y el Manual de
Manejo de Ropa Hospitalaria del HE).

11. Las actividades de limpieza terminal y
desinfeccion al alta de pacientes de COVID-
19, se implementaran segun instructivos
contenidos en el Manual del Hospital
El Salvador.

Comprar
equipo,
insumos y
medicamentos
para ampliar la
atencién de
pacientes
COVID-19 que
presentan otras
patologias

1.Desatencion a pacientes contagiados por
el tardio abastecimiento de equipamiento
e insumos.

2.Especificaciones técnicas para adquisicion
de equipos, insumos y medicamentos no
acordes a las necesidades requeridas por el
Hospital El Salvador en tiempo y forma
poniendo en riesgo la atencion y cobertura
a pacientes.

3.Aumento excesivo de la demanda de
servicios de atencién médica y
hospitalizacién por otras patologias
(enfermedades de transmision vectorial,

1. Dotar de equipamiento médico e insumos
para ampliar la cobertura de atencion de
pacientes con COVID-19 que presentan otras
patologias.

2.Elaborar especificaciones técnicas acordes a
las necesidades del Hospital El Salvador, con
referencias claras de los tiempos de entrega
previsto por el Proyecto.

3.Las especificaciones técnicas contemplan el
analisis de condiciones existentes y
requerimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos.

4 Las instalaciones fisicas donde se ubicaran
los equipos cuentan con diagndstico previo

MINSAL

Direccion del HE
Area de
Mantenimiento del
HE

UGPPI del MINSAL

Afo 1
Ano 2

El presupuesto
previsto para
esta actividad es
de $10,750,150
que
corresponde a
$9,8121,255 en
equipamiento e
insumos
médicos

$928,895 en
medicamentos

El presupuesto
corresponde con
lo contenido en
los rubros de
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infecciones respiratorias aguda, cancer,
otras).

para garantizar el buen funcionamiento y
prevenir accidentes.

5.Los equipos adquiridos forman parte de un
Plan de Mantenimiento preventivo y
correctivo liderado por el &rea de
mantenimiento del Hospital El Salvador.

6.El medicamento y suministros sera dispuesto

suministro de
medicamentos
Campafa
educativa,
capacitaciones
del Proyecto y
actividades de
cumplimiento
de salvaguardas

Manejo de
desechos
solidos
Hospital El
Salvador

1.Situacion extrema en que los contenedores
o el propio almacén temporal se vieran
desbordados por un exceso de desechos
bioinfecciosos, produciendo condiciones
de alto riesgo para los trabajadores y
demaés poblacién en el hospital.

2.Dafio a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la
exposicion del potencial contagio de
CcoviD19.

3.Dafo a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

4.Dafo a la salud de los trabajadores por la
exposicidn a agentes bioinfecciosos

en espacio fisico adecuado a las ambientales
especificaciones establecidas de
almacenamiento de dichos bienes. El restante
presupuesto es
7 Verificaciéon periddica de condiciones de parte de la
almacenamiento y ubicacién de equipo, operacién
insumos y medicamentos a adquiridos. regular del
Hospital
El Salvador
1.El manejo de desechos sélidos se rigie bajo El Hospital El

el Plan de desechos infecciosos elaborado
por el Hospital El Salvador en septiembre
2020, el cual se podra revisar, evaluar y
ajustar conforme a su implementacion y
lecciones aprendidas del mismo.

2.Independientemente de que los
contenedores de desechos bioinfecciosos
poseen la capacidad de almacenar los
desechos generados durante operacion
maxima del hospital, el contrato de
recoleccién y transporte proporciona un
mecanismo de gestion adicional, con la
flexibilidad para incrementar la frecuencia de
recoleccion en caso de requerirse,
previniendo la colmatacién del almacenaje
interno de desechos bioinfecciosos (Ver Plan
de Manejo de Residuos Bioinfecciosos del
Hospital El Salvador).

Direccién y Sub
Direccion de HE
Area de Salud
Ambiental del HE
Subdireccion
administrativa
Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de servicios
generales

Personal médico y
no médico del HE
DISAM del MINSAL
UGPPI del MINSAL

Ao 1
Afo 2

Salvador asigna
su presupuesto
para la
implementacion
de esta actividad
relacionada con
la disposicion de
desechos de
acuerdo a su
operacion.

No obstante, en
lo referente a la
capacitacion del
personal médico
y no médico
vinculado al
manejo de la
emergencia de
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durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

5.Contaminacién del suelo por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos
gue se generen durante la emergencia
sanitaria.

6.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

7.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

3.Continuar los esfuerzos realizados por el

Area de Salud Ambiental para ampliar la
cobertura de personal para el Curso de
Manejo Adecuado de Desechos
Bioinfecciosos.

4.Establecer la vigilancia, monitoreo y

evaluacién de la implementacién del Plan de
Manejo que estara a cargo del Area de Salud
Ambiental del Hospital, en coordinacién con
la DISAM y el especialista ambiental y social

de la UGPPI.

COVID-19, se
destinan
$250,000 para
desarrollar
procesos de
formacion.

El Proyecto no
incluye
presupuesto
para apoyar la
implementacion
de actividades
relacionadas con
el manejo de
residuos solidos,
especificamente
sobre el

Manejo de
residuos
sélidos en el
establecimient
o sanitario—
Segregacion

etiquetado.
. . 1.Clasificar, separar y envasar todos los El Hospital El
1.Dafio a la salud de los trabajadores de los P y L $ P
e . ; desechos generados de acuerdo a los Direccién y Sub Salvador
establecimientos hospitalarios y de . . . . o . .
. lineamientos establecidos para el manejo de | Direccion de HE asignara el
laboratorio por el aumento en la . X .
L . . desechos y el Plan de Manejo del Hospital El | Area de Salud presupuesto
exposicion del potencial contagio de .
Salvador. Ambiental del HE para la

CovID19.

2.Dafo a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

3.Dafo a la salud de los trabajadores por la
exposicion a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

2.Separar los residuos en el lugar donde se

generen para que sean manipulados de
manera apropiada y segura, se segregar en
bolsas plasticas con el color y tamafio
adecuado que cubran en recipientes
operados a pedal y con tapa.

3.En el caso de desechos infecciosos (DI) y

patolégicos (DP) deberan depositarse en
bolsas de color rojo y posteriormente en los
depdsitos con su respectiva tapadera

Subdirecciéon
administrativa
Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de servicios
generales

Personal médico y
no médico del HE
DISAM del MINSAL
UGPPI del MINSAL

Afo 1
Ano 2

implementacion
de esta actividad
que es parte de
la operacion
regular del
Hospital El
Salvador

El Proyecto no
incluye
presupuesto
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4.Contaminacion del suelo por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos
que se generen durante la emergencia
sanitaria.

5.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

6.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

debidamente identificados para tal fin segun
lo establece el Plan del HE.

4.Los desechos infecciosos contenidos en las
bolsas rojas de basureros deberan colocarse
en las cajas rojas con su respectiva tapadera
y rotulacion.

5.Los trajes de bioseguridad, dado su tamafio
y volumen se hace necesario la utilizacion de
recipientes que cumplan las especificidades
de material resistente, con tapaderay
debidamente identificados.

6.Los desechos punzocortantes bioinfecciosos
(DPB) deberan colocarse en garrafas o
envases rigidos, sellados, rotulados con la
leyenda de punzocortantes bioinfecciosos;
asimismo, los envases rigidos deberan
identificarse con el limite de llenado,
posterior al llenado, debera el personal de
servicios generales colocarle liquido
desinfectante y taparlo.

7.Colocar los recipientes en los lugares
establecidos o segun lo especifiquen las
jefaturas de las areas generadoras de
desechos, que sera responsabilidad del
personal de limpieza.

8.Continuar los esfuerzos de capacitacion del
personal del Hospital el Salvador, en funcion
a la correcta segregacion de los desechos.

para apoyar la
implementacion
de actividades
relacionadas con
el manejo de
residuos solidos,
especificamente
sobre la
segregacion

Manejo de . . 1.Utilizar la simbologia internacional para el Direccién y Sub El Hospital El
. 1.Dafio a la salud de los trabajadores de los . . . . . -
residuos o . h etiquetado de los recipientes que contienen | Direccidon de HE Afo 1 | Salvador
e establecimientos hospitalarios y de . o ; - . .
sélidos en el . los residuos generados en el establecimiento | Area de Salud Afo 2 | asignara el
L laboratorio por el aumento en la o .
establecimient sanitario. Ambiental del HE presupuesto
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o sanitario— exposicion del potencial contagio de Subdireccién para la
Etiquetado CoviD19. 2.Etiquetar los recipientes que contengan administrativa implementacion
residuos generados en las areas especificas y | Personal de aseo y de esta actividad
2.Dafo a la salud de los trabajadores y relacionadas con atencion de pacientes limpieza que es parte de
propagacion del virus por el inadecuado contagiados o potencialmente contagiados Personal de la la operacion
manejo de los residuos comunes, de COVID-19, con el titulo “COVID-19". unidad de servicios regular del
peligrosos y especiales. generales Hospital El
Personal médico y Salvador
3.Dafio a la salud de los trabajadores por la no médico del HE
exposicion a agentes bioinfecciosos DISAM del MINSAL
durante el manejo de muestras de UGPPI del MINSAL El Proyecto no
pacientes contagiados. incluye
presupuesto
4.Contaminacion del suelo por el para apoyar la
inadecuado manejo de los residuos sélidos implementacion
que se generen durante la emergencia de actividades
sanitaria. relacionadas con
el manejo de
5.Dafo a la salud de los trabajadores por residuos solidos,
falta de capacitacion sobre el uso del especificamente
equipo de proteccion personal. sobre el
etiquetado.
6.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.
1.El almacenamiento central temporal para los | Direcciény Sub El Hospital El
1.Dafio a la salud de los trabajadores de los desechos solidos bioinfecciosos debera ser Direcciéon de HE Salvador
establecimientos hospitalarios y de lavado y desinfectado por el personal de Area de Salud asignara el
laboratorio por el aumento en la limpieza inmediatamente la empresa Ambiental del HE presupuesto
Manejo de exposiciéon del potencial contagio de subcontratada para el transporte externo Subdireccién para la
residuos CovID19. retire las cajas rojas con desechos administrativa implementacién
solidos en el bioinfecciosos. Personal de aseo y Afo 1 | de esta actividad
establecimient | 2.Dafio a la salud de los trabajadores y limpieza ARo 2 | que es parte de
o sanitario— propagacion del virus por el inadecuado 2.El establecimiento temporal designado para | Personal de la la operacion
Acumulacién manejo de los residuos comunes, el acopio de desechos bioinfecciosos es el unidad de servicios regular del
peligrosos y especiales. Pabell6n internacional No. 3 de CIFCO, generales Hospital El
siendo esta area exclusiva, aislada, con Personal médico y Salvador

3.Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicion a agentes bioinfecciosos

suficiente ventilacion e iluminacién, donde
se colocan los recipientes con tapa, que

no médico del HE
DISAM del MINSAL
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durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

4.Contaminacion del suelo por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos
gue se generen durante la emergencia
sanitaria.

5.Contaminacién del agua por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

6.Contaminacion del aire por el inadecuado
manejo de los residuos solidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

7.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

8.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

9.9. Dafio a la salud de los trabajadores y de
la poblacién y contaminacion de suelo y
agua por manejo inadecuado de productos
quimicos (reactivos para laboratorio,
medicamentos, desinfectantes, productos
de limpieza).

contienen las bolsas con desechos
bioinfecciosos.

3.Separar en el almacenamiento de los
residuos sélidos, los residuos comunes, los
peligrosos y los COVID-19.

UGPPI del MINSAL

El Proyecto no
incluye
presupuesto
para apoyar la
implementacion
de actividades
relacionadas con
el manejo de
residuos solidos,
especificamente
para la
acumulacién

Manejo de - , Direccién y Sub El Hospital El
residuos El personal de limpieza seréa el responsable de Direccion de HE Salvador
. 1.Dafio a la salud de los trabajadores de los | recolectar todas las bolsas color rojas con . N
sélidos en el o o . S . Area de Salud asignara el
. establecimientos hospitalarios y de desechos solidos, bioinfecciosos y garrafas . -
establecimient . . Ambiental del HE Afo 1 | presupuesto
o . laboratorio por el aumento en la (envases rigidos) con desechos punzocortantes S -
o sanitario— . . . . . . Subdireccién Afo 2 | parala
‘2 exposicion del potencial contagio de bioinfecciosos y luego colocarlas en las cajas . . . -
Recoleccion y . . . - administrativa implementacion
CoviID19. rojas, debiendo considerar lo siguiente: o
transporte Personal de aseo y de esta actividad
interno. limpieza que es parte de
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2.Dafio a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

3.Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicién a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

4.Contaminacion del suelo por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos
que se generen durante la emergencia
sanitaria.

5.Contaminacién del agua por el inadecuado
manejo de los residuos solidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

6.Contaminacion del aire por el inadecuado
manejo de los residuos solidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

7.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

8.Dafo a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

9.Dafo a la salud de los trabajadores y de la
poblacién y contaminacion de suelo y agua
por manejo inadecuado de productos
quimicos (reactivos para laboratorio,
medicamentos, desinfectantes, productos
de limpieza).

Uso de medio de transporte manual
exclusivos para tal fin, que tengan la
capacidad para contener las bolsas y con
rotulo para uso de desechos
bioinfecciosos.

Apegarse al horario de recoleccidon
residuos solidos diario establecido en el
Manual del Hospital, en consideracion de
los horarios de &reas criticas, los turnos del
personal que labora en el establecimiento
y la circulacién de personas.

Determinar las rutas criticas y las acciones
de prevencion que deben adoptar el
personal durante las actividades.

Establecer medidas de seguridad durante
la recoleccién y el transporte interno de los
residuos solidos.

El personal de limpieza debera portar traje
de PPE completo.

Realizar la recoleccién de los residuos de
pacientes COVID-19 de manera exclusiva
para evitar que entren en contacto los
otros residuos (comunes y peligrosos) con
este tipo de residuos.

Personal de la
unidad de servicios
generales

Personal médico y
no médico del HE
DISAM del MINSAL
UGPPI del MINSAL

la operacion
regular del
Hospital El
Salvador

El Proyecto no
incluye
presupuesto
para apoyar la
implementacion
de actividades
relacionadas con
el manejo de
residuos solidos,
especificamente
para la
recolecciény
transporte
interno
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Manejo de
residuos sélidos
enel
establecimiento
sanitario
Almacenamiento
temporal.

1. Dafo a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la
exposicion del potencial contagio de
COovID19.

2.Dafio a la salud de los trabajadores y

propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

3. Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicién a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados.

4. Contaminacién del suelo por el

inadecuado manejo de los residuos sélidos
gue se generen durante la emergencia
sanitaria.

5. Contaminacion del agua por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

6. Contaminacién del aire por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

7.Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

8. Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

9. Dafio a la salud de los trabajadores y de la
poblacién y contaminacion de suelo y agua
por manejo inadecuado de productos
quimicos (reactivos para laboratorio,
medicamentos, desinfectantes, productos de
limpieza).

Designar una bodega para el almacenamiento
temporal de los residuos sélidos que cumpla
con las siguientes especificaciones:

1. Contar con tres (3) espacios separados, uno
para desechos comunes, otro para los
desechos peligrosos y otro para desechos
COVID-19.

2. Preferentemente estar ubicada en un sitio
exclusivo.

3. Los dep0dsitos deben estar techados, con
pisos y paredes lisas, impermeables y
antiderrapantes y desaglie para facilitar el
lavado y la desinfeccion.

4.Todos los orificios seran protegidos para
evitar el ingreso de insectos, roedores y
pajaros.

5. Estar ubicada de manera que el transporte
de los desechos peligrosos no se cruce con
el de otros servicios, como cocina,
lavanderia, drea de pacientes, etc.

6. Contar con espacio suficiente para el manejo
de los medios de transporte durante las
actividades de descarga, almacenamiento y
recoleccién.

Para lograr la implantaciéon adecuada de los
lineamientos antes sefialados, se dispone de
un Plan dentro del Hospital El Salvador, el cual
contiene actividades, responsables y
presupuesto para la buen manejo y gestién de
los desechos.

Direccién y Sub
Direccion de HE
Area de Salud
Ambiental del HE
Subdireccion
administrativa
Personal de aseo y
limpieza

Personal de la
unidad de servicios
generales

Personal médico y
no médico del HE
DISAM del MINSAL
UGPPI del MINSAL

El Hospital El
Salvador
asignara el
presupuesto
para la
implementacion
de esta actividad
que es parte de
la operacion
regular del
Hospital El
Salvador

El Proyecto no
incluye
presupuesto
para apoyar la
implementacion
de actividades
relacionadas con
el manejo de
residuos sélidos,
especificamente
para el
almacenamiento
temporal
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Manejo de
residuos
sélidos en el
establecimient
o sanitario.
Recoleccion y
transporte
externo,
tratamiento y
disposicion
final

1. Dafo a la salud de los trabajadores de los
establecimientos hospitalarios y de
laboratorio por el aumento en la
exposicion del potencial contagio de
COovID19.

2.Dafio a la salud de los trabajadores y
propagacion del virus por el inadecuado
manejo de los residuos comunes,
peligrosos y especiales.

3. Dafio a la salud de los trabajadores por la
exposicién a agentes bioinfecciosos
durante el manejo de muestras de
pacientes contagiados

4. Contaminacién del suelo por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos
gue se generen durante la emergencia
sanitara

5. Contaminacion del agua por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos que se
generen durante la emergencia sanitaria

6. Contaminacién del aire por el inadecuado
manejo de los residuos sélidos que se
generen durante la emergencia sanitaria.

7.Dafio a la salud de los trabajadores del
servicio de recoleccién de los residuos
sélidos prestado por la AMDC o por
empresas externas.

8. Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de capacitacion sobre el uso del
equipo de proteccion personal.

9. Dafio a la salud de los trabajadores por
falta de equipo de proteccion personal.

10. Dafo a la salud de los trabajadores y de
la poblacion y contaminacion de suelo y

El servicio de transporte externo para los
desechos solidos bioinfecciosos sera por la
empresa subcontratada BIOCAM, la cual
los trasladara hacia el lugar donde se
realizara el tratamiento y disposicién final.
En el caso de los desechos sélidos
comunes este es trasladado por el servicio
de recoleccién de basura municipal a
diario

El tratamiento de los desechos peligrosos
podré realizarse mediante las técnicas o
procesos acreditados y avalados por las
autoridades competentes para esos fines.

Las autoridades del Hospital junto al Area
de salud ambiental han designado el sitio
para la final de los residuos que cumpla
con la legislacién nacional.

Para el tratamiento y disposicion final de
los desechos generados se deben utilizar
tecnologias adecuadas y ambientalmente
seguras. Los desechos seran considerados
como desechos peligrosos exclusivos del
covid-19, ya que el hospital sélo atiende
pacientes COVID-19 y considerando
siempre el apego a lo establecido en el
Reglamento Salvadorefio para el manejo
de desechos bioinfecciosos, Manual de
Procedimientos Técnico para la vigilancia
del manejo y el Plan de Manejo del HE.

Personal empresa
BIOCAM
MIDES

El Hospital El
Salvador, ya
asigna dentro de
su presupuesto
de operacion el
costo de
recoleccién,
transporte
externo,
tratamiento y
disposicion final.
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agua por manejo inadecuado de productos
quimicos (reactivos para laboratorio,
medicamentos, desinfectantes, productos
de limpieza).

Situaciones de
emergencia

Incendios o siniestros similares a
consecuencia de accidentes en
almacenamiento de combustibles o fallas
eléctricas.

Dafo a elementos no estructurales por
actividades sismicas que produzcan
accidentes por fracturas por caida de
elementos no estructura.

Dafos en infraestructura hospitalaria a
consecuencia de inundaciones.
Accidentes por manipulacion de
productos quimicos o peligrosos o
similares.

Falla en las instalaciones del
establecimiento (incluyendo instalaciones
eléctricas, sistemas de tratamiento de
desechos sélidos y aguas residuales).
Riesgo de infecciones por agentes
bioinfecciosos al interior del Hospital.
Emisiones accidentales de sustancias
infecciosas o peligrosas en el medio
ambiente.

Falla de los equipos médicos.

Violencia social manifestada en asaltos,
robos y actos vandalicos.

10. Violencia social producida por personas

en los alrededores del hospital
realizando protestas o intentando violar
la seguridad del Hospital El Salvador.

Implementar las medidas de mitigacion
corresponde a las descritas en la seccion
“3. Preparacion y respuesta ante
emergencias” del Plan de prevencion y
control de infecciones, con base en el tipo
de amenaza o emergencia que se suscite
en el establecimiento sanitario, dentro de
estas:

Brindar servicios de capacitacion al
personal del establecimiento sanitario
sobre la prevencién, mitigacién y respuesta
ante emergencias, incluyendo simulacros.
Instalar y activar de sistemas de alerta y
equipos operativos internos en el
establecimiento y externos en
coordinacion con las autoridades
incluyendo el Cuerpo de Bomberos.
Realizar las gestiones para la coordinacion
interinstitucional en atencién a la
emergencia.

Las autoridades del Hospital deberan
revisar el PRE con regularidad de manera
que se confirme su validez de abordar las
emergencias que puedan surgir en relacion
con el proyecto.

Brindar capacitacion a las partes
interesadas para responder en caso de
emergencia.

Reportar inmediatamente a la Direccion
del Hospital, suministrando la informacién
general que permita describir la situacién,

Direccién del
Hospital El Salvador
Afio 1
Comité para
desastres Afo 2

emergencias y
contingencias

El monto seré
definido y
asignado por el
Hospital El
Salvador, con el
apoyo de
MINSAL

El Proyecto
considera la
capacitacién y
fortalecimiento
del personal en
diversas
tematicas
vinculada a
COVID-19, en lo
que se podrian
disponer
recursos para la
fortalecer las
capacidades de
respuesta para
la emergencia
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suceso, emergencia o accidente,
incluyendo la siguiente: ubicacion, tipo,
nombre y cargo de la persona que reporta
el incidente, valoracién inicial de la
magnitud del suceso y principales dafios
ocasionados.

Informar al Comité para desastres,
emergencias y contingencias y a la
Direccién para asignar a las personas que
se desplazaran al sitio del suceso.

La persona o las personas asignadas al
sitio del suceso evaluaran el incidente y
procederan a informar a las partes
interesadas y afectadas para la respuesta
ante el evento.

. En caso de ser necesario, se iniciara un

proceso de alarma e informacién interno
en el establecimiento sanitario para
notificar a los empleados, pacientes y
personas presentes sobre la situacion.

. Aplicar las recomendaciones para la

respuesta ante emergencia de acuerdo a
las acciones enumeradas para cada tipo de
suceso en los siguientes apartados.

. De ser necesario, se aplicaran las tacticas

de evacuacién y desalojo del personal y
pacientes.

. Una vez finalizado el suceso, se debera

documentar lo acontecido para evaluar la
respuesta e identificar aspectos de mejora.

Tratamiento de
aguas
residuales

Riesgos por el volumen de agua
asciende rapidamente y produce
desbordamiento

Emision de olor intenso en el
tanque de actualizacién

Aplicacién de plan de contingencia por falla en
planta de tratamiento para:

1.

Verificar caudal de entrada, inspeccionar
equipo de bombeo y verificar y limpiar las

Direccidn del
Hospital El Salvador

Afo 1

Afo 2

El tratamiento
de aguas y
medidas es
parte de la
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w

Saturacion de lodos solidos gruesos
Caudal de entrada a los tanques es
bajo

Generacién de espuma y agua
negra

Arrastre de solidos fuera del
decantador

Formacion de grumos de color gris
y de apariencia grasosa

Derrame de vertidos en el tanque
deshidratador

2.

valvulas check para identificar
obstrucciones

Verificar si la valvula de aireacion esta

abierta / cambiar a ciclo medio o
alto. Verificar niveles de las boyas de

10.

encendido y apagado, disminuir el
volumen retenido.

Limpieza de la rejilla continuamente

Limpiar las bombas apoyarse de los rieles
para sacar la bomba y verificar apertura de
valvulas y que equipo funcione
correctamente

Limpieza de lodos con ayuda de una
bomba achicadora

Incrementar la tasa de descarga de lodos

Limpieza de la trampa de grasa,
incremento de la tasa de recirculacién o
eliminacion de lodos

Apagar la bomba de lodos y realizar un
menor tiempo de purgado

El personal del &rea de mantenimiento del
HE e inspector de saneamiento ambiental
ha recibido adiestramiento de parte de la
empresa constructora que permitira la
vigilancia y el adecuados mantenimiento y
supervision

Se cuenta ademas con un instrumento
para la revision diaria del mantenimiento y
tratamiento de la Planta de aguas
residuales para prevenir los riesgos

Area de
mantenimiento ME

Area de Salud
Ambiental

UGPPI MINSAL

operacion
regular del
Hospital El
Salvador, no
requiere
presupuesto
adicional

Marco de Gestiéon Ambiental y Social

Pagina 302/307




Proyecto de Respuesta al COVID-19 — El Salvador

Riesgos sanitarios por
contaminacion biolégica ante
exposicion a aerosoles con un alto
contenido en patégenos
procedentes de las aguas residuales.
Exposicion a aerosoles formados
por lodos secos,

Exposicion por salpicaduras con
agua residual o lodo

Riesgo a los trabajadores por
contacto con ojos y piel (irritacion,
guemaduras, vision limitada, dolor,
dermatitis, quemaduras, otros
Riesgos a los trabajadores por gases
organicos como acido sulfhidrico,
metano, mondxido de carbono.

1.Se aplicaran primeros auxilios en la atencion
de estos riesgos, existiendo personal
calificado dentro del HE para aplicar técnicas
de primeros auxilios

2.Se continuar con la capacitacion de expertos
para profundizar en los conocimientos y
experiencias, siendo los primeros auxilios
primordiales para salvar una vida.

3.Se aplicara tratamiento establecido por el
Area de Salud ambiental en caso de
contacto riesgos sanitarios

4.Se aplicara lo establecido por el Area de
Salud ambiental en cuento al tratamiento
por riesgos con gases organicos

Direccién del
Hospital El Salvador

Area de
mantenimiento ME

Area de Salud
Ambiental

Personal de Comité
de Salud y
Seguridad
Ocupacional
capacitados del HE

UGPPI MINSAL

Las
intervenciones
son parte de la
operacion
regular del HE,
no obstante, se
prevé el uso de
fondos de
cumplimiento
de estandares
ambientales y
sociales para
destinar
recursos al
proceso
formativo del
personal de
auxilio y otros
que se requieran
para
implementar las
mitigaciones
previstas
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10.10 Plan de preparacion de respuesta ante emergencia para actividades de vacunacion (PPREAYV)

Las emergencias y contingencias que pueden ocurrir en sitios de atencién médica, incluido el proceso de vacunacién, incluyen: derrames, exposicién a sustancias
infecciosas en el &mbito laboral, falla de las instalaciones de almacenamiento interno de desechos sélidos, emisiones accidentales de sustancias infecciosas o peligrosas
en el medio ambiente y &mbito laboral, falla de los equipos médicos, desastres naturales como sismos y derrumbes, incendios, sismos, accidentes laborales, entre otros.
De ocurrir, es probable que estas situaciones de emergencia y contingencias afecten seriamente al personal médico, la comunidad, y el medio ambiente.

Objetivos especificos

e Asegurar que ante una emergencia o contingencia el personal del MINSAL, a intervenir con equipamiento médico o en actividades vinculadas al proyecto
y su Financiamiento Adicional, se encuentre capacitado y preparado para responder de tal manera que se eviten o minimicen los riesgos asociados al personal
médico, la comunidad, el funcionamiento de los centros de salud y el medio ambiente.

Medidas de preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias

Estas medidas deberdn ser adaptadas al contexto de cada uno de los centros de salud que formen parte de las actividades del Proyecto a intervenir y las acciones
correspondientes, lo cual dependera de los resultados de un diagnédstico preliminar de las medidas de preparacién y respuesta ante emergencias y contingencias actuales
en el MINSAL a intervenir.

A) Emergencias/contingencias relacionadas con desechos sanitarios y sustancias toxicas/bioinfecciosas:

e El Plan de gestién interna de los residuos y desechos generados en los establecimientos de salud” de este MGAS establece un conjunto de acciones minimas
para la atencién de accidentes relacionadas con desechos sanitarios, las cuales deberdn ser tomadas en cuenta en los MINSAL a intervenir.

e Reporte de incidentes: Una vez que la Unidad de Gestién del Proyecto conozca de algun evento, notificard de inmediato al Banco cualquier incidente o accidente
relacionado con el Proyecto que tenga, o pueda tener, un efecto adverso significativo sobre el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los
trabajadores. Proporcionara detalles suficientes sobre el incidente o accidente, indicando las medidas inmediatas adoptadas o que se prevé adoptar para
solucionarlo, asi como cualquier informacién proporcionada por los contratistas y la supervisioén, segin corresponda. Posteriormente, a peticiéon del Banco,
deberd preparar un informe sobre el incidente o accidente y proponer las medidas necesarias para evitar que se repita. La comunicacion sera en el plazo
establecido, siendo efectuada mediante correo electrdnico y debera contar con la informacién basica del incidente y la gravedad de este. El especialista A&S
del Proyecto enviarad un informe detallado al BM, como méaximo a los 5 dias de sucedido el evento. El informe debera incluir como minimo la siguiente
informacion: (i) Descripcidn del evento, (ii) fecha y hora, (iii) tipo de evento, (iv) impacto ambiental generado, (v) descripcién detalla de las causas del evento,
(vi) acciones correctivas, (vii) areas afectadas, (viii) Medio de control empleados.
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B) Emergencias por sismos:

e Los centros de salud que sean parte de las actividades como parte de proyecto deberdn cumplir con las normativas constructivas de El Salvador.

e Ante la ocurrencia de sismos, el personal administrativo y operativo debera conocer los procedimientos sobre las medidas de seguridad a seguir en caso de
ocurrencia de sismos.

e  Equipo Necesario: Equipo de primeros auxilios, radio, linterna, pilas de repuestos y mantas.

e Actividades para Implementarse en eventos de sismo: se encuentran descritas en la tabla 20.

Tabla 1. Procedimientos en caso de sismo
Procedimiento Responsable

Activar la alarma para evacuar a los usuarios y personal del Hospital. Personal mas cercano al punto.
P

Reportar al 913 el incidente y solicitar apoyo de los organismos de Socorro (cuerpo de Bomberos) Personal mas cercano al
2

Abrir puertas de acceso hacia el punto de encuentro exterior detallado en mapa de evacuacién. Personal mas cercano al
3 .

Cortar el flujo de energia eléctrica del establecimiento, si las condiciones iniciales de la emergencia lo permiten. | Personal més cercano al punto.
4

Guiar a los pacientes del establecimiento por las vias de evacuacion, hasta el punto de encuentro que Personal mas cercano al punto.

corresponda.

Mantener orden en los puntos criticos del Personal mas cercano al punto.
6 establecimiento y no permitir el acceso a ellos especialmente durante la evacuacion.

Brindar atencién de primeros auxilios en la emergencia, si Personal mas cercano al punto.
7

las condiciones de seauridad lo permiten

Informar sobre las acciones desarrolladas por las brigadas al responsable de la primera institucion de Socorro | Personal méas cercano al punto.

en llegar.

C) Emergencias por incendios:

e Equipo Necesario: mangueras, extintores, mascaras, etc.
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Se deberd cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial 1257: Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccién Contra Incendios publicado en el
Registro Oficial Suplemento 114 de 02-abril de 2009.

Asimismo, en el caso de los MINSAL ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito, estos deberan cumplir con la Regla Técnica Metropolitana de Prevencion
de Incendios. En cuanto a los MINSAL ubicados en Guayaquil, rige la Ordenanza de seguridad y prevencion contra incendios.

Actividades a implementarse en eventos de incendios estructurales se detallan en la tabla 21

Tabla 2. Procedimientos en caso de incendio
Procedimiento Responsable
Activar la alarma para evacuar a los usuarios y personal del Hospital. Personal mas cercano al
Reportar al 913 el incidente y solicitar apoyo de los organismos de Socorro. Personal mas cercano al

. . . . Personal mas cercano al
Abrir puertas de acceso hacia el punto de encuentro exterior detallado en mapa de evacuacién.

punto.

Cortar el flujo de energia eléctrica del establecimiento, si las condiciones iniciales de la emergencia lo ,
Personal mas cercano al punto.

permiten.

Identificar y combatir el conato de incendio hasta donde sea posible, utilizando los medios disponibles. Personal mas cercano al punto.
Guiar a los pacientes del establecimiento por las vias de evacuacion, hasta el punto de encuentro que Personal més cercano al
corresponda. .

Mantener orden en los puntos criticos del establecimiento y no permitir el acceso a ellos especialmente durante| Personal mas cercano al

la evacuacion.

At

Brindar atencién de primeros auxilios en la emergencia, si las condiciones de seguridad lo permiten. Personal mas cercano al

Informar sobre las acciones desarrolladas por las brigadas al responsable de la primera institucion de

Personal mas cercano al punto.
Socorro en llegar.
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D) Accidentes laborales y/o de terceros:

e Los centros de salud deberdn cumplir con los protocolos y reglamentos descritos en este MGAS, el cual tiene como objetivo la prevencién, disminucién o
eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo y los criterios para determinar los accidentes laborales.

e Reporte de accidentes: La UGP deberd comunicar al BM de manera inmediata (dentro de las 48 horas como maximo), todo accidente de terceros y de
trabajadores, tanto leves como graves, que ocurran en relacion directa o indirecta al Proyecto; incluyendo accidentes de transito. La comunicacion sera en el
plazo establecido, siendo efectuada mediante correo electrénico y debera contar con la informacién bésica del accidente o incidente ocurrido, la gravedad de
este (sefialando explicitamente si se trata de una fatalidad) y las circunstancias bajo las cuales sucedié. El especialista A&S del Proyecto enviara un informe
detallado al BM, como maximo a los 10 dias de sucedido el evento.

El informe inmediato debera incluir como minimo la siguiente informacion: (i) fecha y hora; (i) ubicacién; (iii) tipo de accidente y su clasificacion; (iv) descripcidn detallada
del accidente y circunstancias bajo las cuales ocurrid; (v) descripcién del medio a través del cual el accidente fue reportado o comunicado; (vi) atencion recibida y acciones
implementadas; (vii) diagndstico (preliminar o definitivo) del estado de salud; (viii) dias de descanso médico; (ix) estatus a la fecha; y (x) acciones futuras y tiempos
asociados.

Cronograma y presupuesto

El plan de preparacion y respuesta ante emergencias debera ser implementado durante toda la vida til del Proyecto, segin sea necesario. Su implementacién no
requiere de un presupuesto especifico diferenciado o adicional del presupuesto general de operacién del MINSAL.
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