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1. PRESENTACIÓN 

La pandemia de Covid-19 dejó muchas lecciones al país y nos obligó a reinventarnos y 
fortalecernos, lo que hemos hecho en los últimos 3 años mediante la gestión y utilización 
de una importante inversión en infraestructura, equipamiento, contratación de recursos 
humanos, modernización tecnológica, mejora del abastecimiento de medicamentos y 
vacunas, etc., con el propósito de resguardar la vida y salud de la población salvadoreña. 

El año 2023 fue un año de muchos retos para conseguir un retorno efectivo a la 
normalidad en los servicios de salud y las demás áreas del desarrollo socioeconómico. 
Entre los retos más importantes se deben mencionar todos los requerimientos de la Ley 
Nacer con Cariño para un parto respetado y un cuidado cariñoso y sensible para el recién 
nacido, la ley Crecer Juntos para la Protección Integral de la Primera Infancia, Niñez y 
Adolescencia, así como la ley Amor convertido en alimento para el fomento, protección 
y apoyo a la lactancia materna; a fin de garantizar los derechos de la madre y su hijo, 
mediante la delimitación precisa de los deberes y obligaciones del personal de salud y el 
financiamiento para garantizar las condiciones de infraestructura y existencia de insumos 
médicos para una óptima atención, teniendo en cuenta que cada nacimiento es un 
momento único e irrepetible, y que ambos, posteriormente deben tener un seguimiento 
estrecho que, en el caso de los niños y niñas, alcanza hasta la edad de los 7 años. 

Ante el incremento de las enfermedades cardiovasculares, se ha impulsado la 
implementación de intervenciones efectivas como la iniciativa HEARTS para el abordaje 
de la hipertensión arterial, para lo cual se ha equipado a las unidades de salud de todo el 
país y se les ha abastecido del medicamento requerido. Gracias a todo el avance logrado 
en transformación digital, se ha fortalecido, además, el trabajo en red, la referencia y el 
retorno, así como la asignación del número único al nacimiento. 

El equipamiento de los hospitales y el fortalecimiento con especialistas formados en las 
nuevas escuelas implementadas ha permitido ampliar la oferta de servicios especializados 
y saldar la mora quirúrgica, entre otros muchos logros. 

En el presente documento, se presentan los resultados de la ejecución del Plan Operativo 
Institucional (POI) 2023, producto del esfuerzo de quienes forman parte de la familia 
MINSAL, para quienes se envía un agradecimiento especial por su dedicación y esmero, 
sin lo cual la ejecución de este plan no habría terminado satisfactoriamente. 

 

 

 

Dr. Francisco José Alabi Montoya 

Ministro de Salud ad honorem 
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2. RESULTADOS 

Las actividades del Plan Operativo Institucional responden a los trece resultados 
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2021 – 2025, los cuales se enumeran a 
continuación: 
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2.1. METODOLOGÍA 

El Plan Operativo Institucional 2023 se conformó con 107 actividades programadas por 
las unidades operativas del nivel superior y por 27 actividades prioritarias programadas 
por Unidades de Salud y hospitales, las cuales se anexaron a las del nivel superior, con el 
propósito de aportar al logro de los trece resultados del PEI. 

Por tercer año consecutivo, la planificación operativa del nivel superior, la ejecución y 
seguimiento se realizó a través de una herramienta informática en línea, la cual ha 
facilitado dar seguimiento a las metas propuestas por cada una de las dependencias, por 
medio de monitoreos mensuales a la ejecución del POI, la información ha sido registrada 
de manera automatizada por cada uno de los referentes de planificación y seguimiento 
de las dependencias del MINSAL; de igual manera las Unidades de Salud utilizaron la 
plataforma Smartsheet® para su planificación. En el caso de los hospitales se continuó 
realizando mediante el Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación (SPME). 

A casi cuatro años del inicio de la pandemia de COVID-19, los servicios de salud se 
continúan restableciendo, lo que se refleja en el hecho de que la mayoría de las 
actividades programadas se ejecutaron efectivamente. 

Para el ejercicio de evaluación del POI 2023, las actividades se clasificaron en dos grandes 
categorías según nivel de cumplimiento: Cumplida (cuando su rendimiento alcanzó del 
50 % al 100 %) y No cumplida (cuando su ejecución quedó por debajo del 50 %). La 
categoría de Cumplida, a su vez, se dividió en tres subcategorías, que se detallan a 
continuación: 

1. Cumplida totalmente: cuando su rendimiento fue del 100 %. 

2. Cumplida parcialmente con rendimiento alto: cuando su rendimiento estuvo 
entre el 85 % al 99 %. 

3. Cumplida parcialmente con rendimiento medio: rango de cumplimiento de 50 % 
a 84 %. 
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2.2. RESULTADOS FINALES 

De acuerdo con la medición a final del período, el rendimiento de las 107 actividades del 
nivel superior muestra los siguientes resultados: 

Gráfico 1. Porcentaje de actividades por categoría de cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Formulario Smartsheet de seguimiento mensual del POI 2023, MINSAL. 

Los resultados que obtuvieron mayor rendimiento acumulado fueron el 2.3.12. “Mejorada 
la salud ambiental”, que obtuvo un rendimiento acumulado del 98 %; seguido del 2.3.4. 
“Implementado un sistema de gestión de calidad, con enfoque en procesos”, con un 
93 %; y el 2.3.2. “Generadas las condiciones de Gobernanza asegurando la adopción de 
los modelos de atención y provisión establecidos”, con un 85 %. 

En cuanto al resultado del POI 2023 con mayor rendimiento acumulado, el 2.3.12. 
“Mejorada la salud ambiental”, es importante resaltar que el MINSAL realiza 
permanentemente atenciones al medio entre las cuales resaltan la vigilancia sanitaria a 
generadores de desechos bioinfecciosos públicos y privados, vigilancia del factor de 
riesgo químico a empresas con manejo y almacenamiento de sustancias químicas 
peligrosas, vigilancia de la calidad del agua y análisis microbiológico de muestras de agua 
para consumo humano no potable.  

Entre otras acciones destacables en el año 2023 en el marco del objetivo 2.3.9 
Fortalecidos los programas de salud de interés público, es de mencionar el lanzamiento 
del nuevo Esquema Nacional de Vacunación 2023 con la incorporación de nuevas dosis, 
posicionando a El Salvador como uno de los países que cuenta con uno de los esquemas 

50%

11%

14%

25%

Totalmente (100) Parcialmente rendimiento alto (85-99)

Parcialmente rendimiento medio (50-84) No cumplida
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de vacunación nacional más completos de la región centroamericana. También la Red 
Global de Bancos de Leche con sede en Brasil, considerada por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) la mayor y más compleja del mundo, certificó al Banco de Leche 
Humana del Hospital “San Juan de Dios” de San Miguel, aportando de esta forma a 
garantizar la protección de la primera infancia. 

2.3 PRODUCCIÓN DE SERVICIOS 

Durante 2023 ha sido notable el retorno a la normalidad en todos los ámbitos del 
quehacer nacional, incluido el de salud, lo que se ha evidenciado por un incremento en 
la producción de servicios de salud, tanto en el primer nivel de atención como en los 
hospitales, en las distintas áreas tales como la materno-infantil, vacunación, control de 
las enfermedades no transmisibles, control y tratamiento de VIH y tuberculosis, así como 
en la cirugía electiva. Las consultas curativas también mostraron una tendencia al alza. 

Primer Nivel de Atención 

A continuación, en la tabla 1 se muestra que la entrega de servicios en el primer nivel de 
atención para el año 2023, superó significativamente al total de atenciones producidas 
durante el año 2022. 

Tabla	1.	Comparativo	del	número	de	atenciones	curativas	y	preventivas	en	el	primer	
nivel	de	atención,	para	los	años	2022	y	2023.	

Primer 
Nivel de 
Atención 

Edad 
Curativas Preventivas Total de atenciones 

2022 2023 2022 2023 2022 2023 

0-9 años 1,297,943 1,658,925 1,166,030 1,341,604 2,463,973 3,000,529 

10-19 años 725,629 860,153 428,127 496,161 1,153,756 1,356,316 

20-34 años 1,300,380 1,310,378 780,764 775,845 2,081,144 2,086,225 

35-59 años 1,573,862 1,676,399 408,578 466,621 1,982,440 2,143,041 

60 y más 990,078 1,072,300 168,017 186,008 1,158,095 1,258,347 

Totales 5,887,892 6,578,155 2,951,516 3,266,239 8,839,408 9,844,458 

Fuente: Sistema de Información de Morbimortalidad en línea (SIMMOW), 2022 y 2023 (cifras preliminares). *Fecha de captura de datos 
preliminares: 15/01/2024. 

Como puede constatarse, el total de consultas brindadas por personal del primer nivel 
de atención a personas de todas las edades, durante el año 2023, asciende a 9,844,458. 
De estas, el 33.2 % de atenciones (3,266,239) fueron preventivas y el 66.8 % curativas 
(6,578,155). 

El análisis por grupo etario revela en el grupo de menores de 9 años, que la proporción 
fue de 44.7 % para lo preventivo y de 55.3 % para lo curativo, es decir, que por cada 
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atención preventiva se brindaron 1.2 atenciones curativas. Las 3,000,529 atenciones para 
dicho grupo etario representan un 30 % del total de atenciones brindadas en el primer 
nivel de atención. 

Con respecto al grupo etario de 10 a 19 años, por cada atención preventiva se brindaron 
1.7 curativas; así mismo en el grupo de 20 a 34 años, por cada preventiva se brindaron 1.7 
curativas; en el de 35 a 59 años, por cada preventiva se brindaron 3.6 curativas; en tanto 
que en el grupo etario de 60 años y más, por cada atención preventiva se brindaron 5.8 
atenciones curativas. 

Segundo y Tercer Nivel de Atención 

Como puede observarse en la tabla 2, para el año 2023 las consultas ambulatorias 
presentaron un incremento del 10 % con relación a lo realizado en 2022. El total de 
consultas ambulatorias brindadas en hospitales de segundo y tercer nivel a personas de 
todas las edades durante el año 2023 ascendió a 2,789,942. Sumadas estas a las consultas 
brindadas en establecimientos de primer nivel de atención, se logró contabilizar un total 
de 12,634,400 de consultas ambulatorias. 

Las 2,789,942 consultas ambulatorias brindadas en los hospitales durante el año 2023, 
representaron el 22 % del total de consultas ambulatorias brindadas por la red de 
establecimientos del MINSAL, a nivel nacional. Hay que destacar la producción de 450,131 
consultas pediátricas en hospitales. 

Tabla 2. Comparativo del número de atenciones hospitalarias para los años 2022 y 2023 

Hospitales 

Edad 
Consultas Ambulatorias Egresos 

2022 2023 2022 2023 

0-9 años 376,071 450,131 71,735 85,731 

10-19 años 271,063 290,271 31,348 29,915 

20-34 años 528,513 533,585 78,612 76,947 

35-59 años 788,715 854,194 65,943 73,274 

60 y más 576,095 661,761 54,550 62,993 

Totales 2,540,457 2,789,942 302,188 328,860 

Fuente: Sistema de Información de Morbimortalidad en línea (SIMMOW), 2022 y 2023 (cifras preliminares). *Fecha de captura 
de datos preliminares: 15/01/2024 

Los egresos presentaron un aumento del 8.8 %, en comparación con lo ejecutado en 
2022. En la tabla 3 se puede observar la cantidad de egresos registrados por 



Informe de evaluación del Plan Operativo Institucional POI MINSAL 2023 

 

15 

especialidades básicas y subespecialidades. También, el detalle de los partos registrados, 
la cirugía mayor efectuada y lo atendido en las áreas de medicina crítica. 

Tabla 3. Comparativo del número de actividades hospitalarias para los años 2022 
y 2023. 

Actividades hospitalarias de Servicios Finales 2022 2023 
Egresos Hospitalarios 302,188 328,860 

Especialidades Básicas 

Medicina Interna 64,133 74,597 

Cirugía 41,093 44,419 

Pediatría 45,546 60,376 

Gineco-Obstetricia 73,930 70,373 

Sub Especialidades 

Sub Especialidad de Medicina Interna 9,599 7,969 

Sub Especialidades de Cirugía 7,406 8,009 

Sub Especialidades de Pediatría 29,179 29,334 

Sub Especialidades de Obstetricia 8,219 7,572 

Sub Especialidades de Ginecología 1,068 1,128 

Sub Especialidades de Psiquiatría 1,689 1,892 

Otros Egresos 12,666 14,381 

Partos 

Partos vaginales 35,081 29,903 

Partos por Cesárea 17,541 16,975 

Cirugía Mayor 

Electivas para Hospitalización 39,322 42,746 

Electivas Ambulatorias 10,851 14,448 

De Emergencia para Hospitalización 38,626 33,306 

De Emergencia Ambulatoria 2,776 4,953 

Medicina Critica, admisiones y Transferencias 

Unidad de Emergencia 147,543 157,076 

Unidad de Máxima Urgencia 37,306 43,121 

Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios 14,629 12,753 
 
Fuente: Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Hospitales (SPME), 2022 y 2023 (cifras preliminares) 
*Fecha de captura de datos preliminares: 15/01/2024 

Como ha sucedido en los últimos años, a nivel nacional hubo una disminución en el 
número total de nacimientos registrados entre todas las instituciones del SNIS en el país, 
pasando de 73,407 en 2022 a 68,659 en 2023 (cifras preliminares). En el MINSAL, el 99 % 
de los nacimientos registrados fue atendido en hospitales, mientras que apenas el 1 % 
ocurrió a nivel comunitario. 



Informe de evaluación del Plan Operativo Institucional POI MINSAL 2023 

 

16 

En congruencia con el comportamiento de los nacimientos que se ha venido observando 
en los últimos años a nivel nacional, la atención de partos hospitalarios disminuyó en 
relación a lo programado. A partir de la entrada en vigencia de la ley Nacer con Cariño, 
principalmente a nivel hospitalario, se han realizado mejoras en la infraestructura 
hospitalaria, específicamente en la remodelación de los espacios de atención materno- 
infantil, lo que ha propiciado que las usuarias de esos servicios muestren una mayor 
satisfacción. Por ejemplo, al cierre del 2023, un 82.4% de ellas manifestó que pudo estar 
acompañada durante el trabajo de parto, parto y post parto; 89.4%, que pudo tener a su 
bebé con ella en todo momento; 94.8%, que pudo alimentar a su bebé solamente con 
pecho. 

Las cirugías mayores electivas, tanto para hospitalización como ambulatorias, mostraron 
un incremento de 8.7 % y 33.1 %, respectivamente, con respecto a lo ejecutado en 2022. 

 

Servicios hospitalarios de apoyo diagnóstico, terapéutico y rehabilitación. 

Los servicios hospitalarios de apoyo diagnóstico, terapéutico y de rehabilitación, en 
conjunto, presentaron un incremento del 6.1 % en el 2023 en comparación con el 2022. 
Los servicios intermedios que presentaron un incremento neto fueron los de anatomía 
patológica y tratamiento y rehabilitación. 

Tabla 4. Comparativo del número de servicios de apoyo diagnóstico, terapéutico 
y de rehabilitación para los años 2022 y 2023. 

Servicios Intermedios 2022 2023 

Imagenología 1,028,122 1,061,178 

Anatomía Patológica (Biopsias de Cuello Uterino, Mama y Otros) 72,465 78,941 

Otros Procedimientos Diagnósticos 193,262 202,163 

Tratamiento y Rehabilitación 14,137,754 15,535,238 

Laboratorio y Banco Sangre 13,038,802 13,315,793 

TOTAL 28,470,405 30,193,313 

 
Fuente: Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Hospitales (SPME), 2022 y 2023 (cifras preliminares) 
*Fecha de captura de datos preliminares: 16/01/2024 

En lo relativo a las actividades de salud ambiental, también se evidenció un incremento 
con respecto a lo producido en el año 2022, principalmente en las de capacitación a 
personas manipuladoras de alimentos, toma de muestras para análisis bacteriológico y 
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fisicoquímico del agua e inspecciones para vigilancia de higiene de alimentos. La 
vacunación de perros y gatos ha sido otro rubro de significativo incremento, lo cual es 
importante para mantener la prevención de la rabia. 

Tabla 5. Comparativo del número de servicios de salud ambiental para años 2022 
y 2023 

 
Fuente: Sistema de Estadístico de Producción de Servicios (SEPS), 2022 y 2023 (cifras preliminares). *Fecha de captura de datos preliminares: 
16/01/2024 

Cabe destacar que para lograr el éxito en este componente de salud ambiental, la 

Dirección de Salud Ambiental y las respectivas Divisiones Regionales de Salud Ambiental, 

reciben un fuerte apoyo de Promotores y Promotoras de Salud y otro personal técnico 

de campo, perteneciente a los distintos establecimientos de salud del primer nivel. 

Actividades de Salud Ambiental 2022 2023 

Vigilar las condiciones ambientales, a fin de contribuir a la protección de la salud de la población. 

Vigilar los factores del entorno que podrían afectar la salud. 

Inspecciones a viviendas y centros colectivos (para control de dengue, 
malaria, Chagas, leishmaniasis) 

903,978 719,795 

Inspecciones para vigilancia calidad del agua, tratamiento aguas residuales 
y desechos bioinfecciosos 

34,745 37,802 

Toma de muestras para análisis bacteriológico y fisicoquímico del agua 10,660 12,216 

Vacunar perros y gatos contra la rabia 1,391,498 1,485,058 

Vigilar las buenas prácticas de elaboración, manipulación y transporte de alimentos para consumo 
humano. 

Inspecciones para vigilancia de higiene de alimentos 51,793 57,093 

Capacitar a personas manipuladores de alimentos 39,490 47,177 

Vigilar la inocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano. 

Inspeccionar muestras de alimentos y bebidas en puntos de 
comercialización, almacenamiento y producción 

5,118 4,399 
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2.4 METAS SANITARIAS PRIORIZADAS 

El POI 2023 resaltó las metas sanitarias priorizadas en función de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, que aparecen en el PEI MINSAL 2021 – 2025. A continuación, 8 

indicadores trazadores y sus resultados 2022 – 2023. 

Tabla 6. Comparativo de las metas sanitarias priorizadas 2022 / 2023 

No. Indicadores 2022 2023 
Meta a 
2025 

1 
Tasa de mortalidad neonatal (por 
1,000 nacidos vivos) [ODS 3] 

5.2 5.0 
5.4 

superada 

2 
Tasa de mortalidad en menores de 
5 años (por 1,000 nacidos vivos) 
[ODS 3] 

10.4 10.1 
10.3 

superada 

3 
Porcentaje de embarazo en 
adolescentes 

19.9 18.4 
22 

superada 

4 
Razón de mortalidad materna (por 
100,000 nacidos vivos) [ODS 3] 

34.5 26.6 24 

5 
Tasa de mortalidad prematura por 
diabetes mellitus (por 100,000 hab. 
de 30-69 años) [ODS 3] 

37.0 33.3 33 

6 
Tasa de mortalidad prematura por 
enfermedad renal crónica (por 
100,000 hab. de 30-69 años) 

63.4 62.0 51.1 

7 

Tasa de mortalidad prematura por 
enfermedades cardiovasculares 
(por 100,000 hab. de 30-69 años) 
[ODS 3] 

146.1 128.3 100.3 

8 
Tasa de incidencia de VIH (por 
100,000 hab.) [estimada por 
Spectrum v6.06] [ODS 3] 

17.4 15.0 0.08 

Fuente: Sistema de Información de Morbi Mortalidad vía web, SIMMOW; 2022 (cifras definitivas) – 2023 (cifras preliminares) y SUMEVE 

2023. 
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3. CONCLUSIONES 

• La prestación en los servicios de salud evidencia un incremento en los resultados 
2023 con respecto a lo logrado en 2022 que se resume en lo siguiente: las 
consultas ambulatorias en el primer nivel de atención subieron un 11.4 %, en 
tanto que en los hospitales su incremento fue de 9.8 %. 

• Las 2,789,942 consultas ambulatorias brindadas en los hospitales durante el año 
2023 representaron el 22 % del total de consultas ambulatorias brindadas por 
toda la red de establecimientos del MINSAL, a nivel nacional. Los 
establecimientos del Primer Nivel de Atención aportaron el otro 78 %, es decir, 
un total de 9,844,458. 

• Los egresos hospitalarios también experimentaron un incremento que asciende 
al 8.8 %, con relación a lo realizado en el 2022. 

• Para el año 2023, las cirugías electivas, tanto las que necesitaron hospitalización 
como las ambulatorias, aumentaron en un 8.7 % y 33.1 %, respectivamente. 

• La actividad en las Unidades de Cuidados Intermedios e Intensivos 
experimentaron una reducción: cayeron en un 12.8 % en relación con lo 
registrado el año anterior. 

• Los nacimientos a nivel nacional experimentaron una disminución, fenómeno 
que se ha venido observando en los últimos años y que es parte de la transición 
demográfica. 

• El 99 % de los nacimientos registrados en establecimientos de salud del MINSAL 
fue atendido intrahospitalariamente. Solo el 1 % fue atendido en la comunidad. El 
registro se ha fortalecido con la implementación del número único de identidad 
(NUI), utilizado por todos los establecimientos prestadores de servicios de salud, 
incluyendo el sector privado, por lo que el dato de nacidos vivos generado por el 
sistema de información de MINSAL es robusto 
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4. ANEXOS 
 

Actividades POI Indicadores Logro 

2.3.1 Establecido un modelo de gestión para garantizar el trabajo coordinado y 
articulado de los integrantes y colaboradores del SNIS 

36 % 

Realizar reuniones trimestrales con la Comisión 
Nacional de Género y Salud, para coordinación, 
evaluación y seguimiento de la Política para la igualdad 
y equidad de género en Salud y su plan de 
implementación. 

Número de reuniones trimestrales 
realizadas 

100 % 

Integrar los sistemas de información del Sistema de 
Emergencias Médicas (SEM) al Sistema Integrado de 
Salud (SIS). 

Sistema de información del SEM 
integrado al SIS 

8 % 

2.3.2. Generadas las condiciones de Gobernanza asegurando la adopción de los 
modelos de atención y provisión establecidos 

85 % 

Elaborar el Plan Estratégico Interinstitucional para el 
Abordaje Integral de la Enfermedad Renal Crónica. 

Plan Estratégico Interinstitucional para 
el Abordaje Integral de la Enfermedad 
Renal Crónica elaborado 

100 % 

Elaborar el Plan Estratégico Interinstitucional para el 
Abordaje Integral de la Epilepsia. 

Plan Estratégico Interinstitucional para 
el Abordaje Integral de la Epilepsia 
elaborado 

100 % 

Elaborar propuesta de Evaluación de Impacto 
Regulatorio del Reglamento Especial de Protección y 
Seguridad Radiológica. 

Propuesta de evaluación de impacto, 
elaborada 

100 % 

Actualizar el Plan Nacional de Salud. Plan Nacional de Salud elaborado 95 % 

Elaborar la Política Nacional de Salud. 
Porcentaje de avance en elaboración 
de la Política Nacional de Salud 

0 % 

Elaborar el reglamento de la Ley Amor convertido en 
Alimento para el fomento, protección y apoyo a la 
lactancia materna. 

Reglamento de la Ley Amor 
convertido en alimento para el 
fomento, protección y apoyo a la 
lactancia materna, elaborado 

100 % 

Elaborar la Estrategia Nacional de Promoción de la 
Salud Bucal y prevención de enfermedades bucales a 
nivel comunitario, en el marco del proyecto "Creciendo 
Saludables Juntos" 

Documento de la Estrategia Nacional 
de Promoción de la Salud Bucal y 
prevención de enfermedades bucales 
a nivel comunitario, elaborado 

90 % 

Elaborar los Lineamientos de atención en salud a 
personas alojadas en hogares de larga estancia y 
usuarios de centros de día, en el marco de la Ley 
Especial para la Protección de los Derechos de la 
Persona Adulta Mayor. 

Lineamientos elaborados 98 % 
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Actividades POI Indicadores Logro 

2.3.3. Fortalecido el financiamiento del sector Salud. 65 % 

Elaborar Informe de Medición del Gasto en 
Tuberculosis (MEGA TB), correspondiente al ejercicio 
fiscal 2022. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del informe MEGA TB 

100 % 

Elaborar informe de Cuentas en Salud 2022. 
Porcentaje de avance en la 
elaboración del informe de Cuentas 
en Salud 

70 % 

Desarrollar el sistema de costos de forma automatizada. 
Porcentaje de avance en el desarrollo 
del Sistema informático de costos 

90 % 

2.3.4. Implementado un sistema de gestión de calidad, con enfoque en procesos. 93 % 
Supervisar el cumplimiento de Instrumentos técnicos 
jurídicos a nivel de Región y SIBASI. 

Porcentaje de Supervisiones de 
cumplimiento 

100 % 

Elaborar y ejecutar el plan de monitoreo estratégico a 
Hospitales Nacionales. 

Porcentaje de ejecución del Plan de 
monitoreo estratégico 

100 % 

Documentar el proceso misional M03-01: Emergencias 
médicas prehospitalarias, del Sistema de Emergencias 
Médicas (SEM). 

Manual de procesos y procedimientos 
finalizado 

100 % 

Validar el Plan nacional de calidad y seguridad del 
paciente con el SNIS. 

Plan oficializado 100 % 

Realizar la octava edición del Reconocimiento Interno a 
las Mejores Prácticas con participación de Instituciones 
que integran el Sistema Nacional de Salud. 

Porcentaje de avance de la octava 
edición del RIMP 

100 % 

Implementar el Plan de mejora continua de la calidad 
de la información en salud, con énfasis en el registro de 
la mortalidad. 

Porcentaje de avance de la ejecución 
del Plan de mejora continua de la 
calidad de la información en salud 

98 % 

Realizar el levantamiento de catálogos internos del 
MINSAL. 

Porcentaje de catálogos internos del 
MINSAL, levantados 

86 % 

Elaboración del Manual de procesos y procedimientos 
de la Dirección de Recursos Humanos. 

Manual elaborado 50 % 

Elaborar el Manual de procesos y procedimientos de 
apoyo en rehabilitación de baja complejidad. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del Manual de procesos y 
procedimientos de apoyo en 
rehabilitación de baja complejidad 

100 % 

2.3.5. Implementada la Transformación Digital. 62 % 
Ampliar la cobertura de las radiocomunicaciones del 
SEM. 

Porcentaje de cobertura de 
radiocomunicación 

20 % 

Desarrollar herramientas digitales para la integración de 
los sistemas de información en el Ministerio de Salud. 

Número de herramientas digitales 
para la integración de los sistemas de 
información, desarrolladas 

100 % 

Mantener la conectividad de los 780 establecimientos 
de salud a fin de tener acceso a los servicios 
informáticos y al Sistema Integrado de Salud. 

Número de establecimientos de salud 
conectados 

100 % 

Elaborar la propuesta de la plataforma tecnológica para 
el Sistema Único de Información en Salud del SNIS. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de la propuesta 

100 % 

Desarrollar el módulo de Almacenes del Sistema 
Nacional de Abastecimientos. 

Porcentaje de avance en el desarrollo 
del módulo de almacenes 

25 % 

Avanzar en la generación del Número Único de 
Identidad (NUI), mediante la digitalización del 
Certificado Médico de Nacimiento. 

Porcentaje de avance en la 
generación del NUI 

100 % 
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Actividades POI Indicadores Logro 

Implementación del expediente clínico electrónico en 
los establecimientos de salud MINSAL. 

Porcentaje de establecimientos de 
Salud MINSAL, usando modelos 
unificados de atención e información 
usando el Sistema Integrado de Salud 
(SIS) 

96 % 

Elaborar la normativa de arquitectura nacional de salud. Normativa elaborada 0 % 
Elaboración de lineamientos estratégicos para el 
modelo de información entre el sector público y 
privado. 

Lineamientos elaborados 0 % 

Elaborar política y marco normativo para la seguridad 
de la información. 

Reformas elaboradas 100 % 

Diagnóstico de necesidades e infraestructura 
tecnológica para el Centro de Datos. 

Diagnóstico elaborado 100 % 

Construir el Centro Nacional de Datos de información 
de Salud del SNIS en el INS. 

Porcentaje de avance en construcción 
del Centro de Datos de Información 

60 % 

Elaborar la política de almacenamiento de datos en 
nube y en territorio. 

Política elaborada 100 % 

Formar colaboradores DTIC en temas de 
ciberseguridad. 

Porcentaje de colaboradores 
formados 

100 % 

Desarrollar e implementar el sistema en línea para los 
permisos o autorizaciones de alcohol. 

Porcentaje del sistema desarrollado e 
implementado 

65 % 

Desarrollar e implementar el sistema en línea para los 
permisos o autorizaciones de tabaco. 

Porcentaje del sistema desarrollado e 
implementado 

75 % 

Desarrollar e implementar el sistema en línea para los 
permisos o autorizaciones de sustancias químicas. 

Porcentaje del sistema desarrollado e 
implementado 

25 % 

Desarrollar e implementar el sistema en línea para 
permiso de repatriación de cadáver o restos humanos. 

Porcentaje de avance en el desarrollo 
del sistema de repatriación de 
cadáveres 

0 % 

Elaborar el plan de implementación del proyecto de e-
Salud. 

Plan de implementación del Proyecto 
de e-Salud, elaborado 

0 % 

Aplicación a nivel nacional de estrategia "Las 3 Rs" en las 
oficinas y establecimientos de salud, para reducir 
desechos, reutilizar materiales y promoción del 
reciclaje. 

Porcentaje de oficinas y 
establecimientos de salud aplicando la 
estrategia 

75 % 

2.3.6. Fortalecida la Investigación en Salud. 68 % 

Diseñar y dar seguimiento al modelo matemático 
predictivo de eventos de salud prioritarios, bajo 
vigilancia (método Holt-Winter o Fourier). 

Porcentaje de avance del diseño y 
seguimiento de modelo matemático 

100 % 

Realizar una investigación sobre climaterio y 
menopausia. 

Informe de resultados presentado 89 % 

Realizar un estudio de prevalencia de anemia en niños y 
niñas 6 a 59 meses de edad. 

Informe de resultados presentado 80 % 

Desarrollar Diplomado de Investigación con énfasis en 
tuberculosis. 

Diplomado de investigación de 
Tuberculosis, realizado 

0 % 

Actualizar la agenda de investigación en salud. 
Porcentaje de avance en la 
elaboración de la agenda de 
investigación en salud 

40 % 

Elaborar dos guías de práctica clínica basadas en 
evidencia para la atención en salud. 

Documentos de guías de práctica 
clínica finalizados 

100 % 

2.3.7. Fortalecidas las redes de salud para asegurar la entrega continua y 
complementaria de servicios de salud. 

82 % 

Gestión para la compra de insumos y un equipo de 
Resonancia Magnética en Hospital de Niños Benjamín 
Bloom.  

TDR Elaborados 75 % 

Proyecto de construcción de la Unidad de Atención 
Especializada para Mujeres (UIAEM) en el Hospital 
Nacional General "Dr. Arturo Morales", Metapán, Santa 
Ana. 

Porcentaje de ejecución del proyecto 100 % 



Informe de evaluación del Plan Operativo Institucional POI MINSAL 2023 

 

23 

Actividades POI Indicadores Logro 

Fortalecimiento de Unidad de Cuidados Intensivos 
Neonatales con Equipos de alta Gama en 3 Hospitales. 

UCIN Fortalecidas con Equipos de alta 
Gama 

80 % 

Habilitación de 3 áreas para Centros Recolectores de 
Leche Humana en Hospitales o Unidades de Salud (3). 

Áreas habilitadas en Hospitales o 
Unidades de Salud 

100 % 

Ampliar cobertura de atención prehospitalaria mediante 
la construcción de bases operativas. 

Porcentaje de bases operativas 
construidas según programación 

100 % 

Poner en funcionamiento la flota de ambulancias 
adquiridas para atención de emergencias 
prehospitalarias. 

Porcentaje de ambulancias operando 92 % 

Gestionar la implementación de servicio de atención 
prehospitalaria por vía área. 

Porcentaje de avance 100 % 

Gestionar la implementación de servicio de atención 
prehospitalaria por vía acuática. 

Porcentaje de avance 100 % 

Construir el Hospital de Nejapa. 
Porcentaje de avance de la 
construcción 

44 % 

Construcción de Complejo de Apopa (Unidad de Salud 
Especializada, Hogar de Espera Materna y SIBASI Norte). 
Departamento de San Salvador. 

Porcentaje de avance del proceso 15 % 

Construir el Centro de Atención de Enfermedades No 
Trasmisibles (CENT). Departamento de San Salvador. 

Porcentaje de avance del proceso 18 % 

Readecuar y remodelar la Unidad de Cuidados 
Intensivos del Hospital Nacional "Dr. Juan José 
Fernández" Zacamil, S.S. 

Porcentaje de avance de la 
construcción 

100 % 

Readecuar y remodelar la Central Quirúrgica en 
Hospital Nacional General de Neumología y Medicina 
Familiar Dr. José Antonio Saldaña S.S. 

Porcentaje de avance de la 
construcción 

100 % 

Suministrar, instalar y poner en funcionamiento equipos 
de unidad de radiología e imágenes diagnósticas para el 
Hospital Nacional El Salvador 

Porcentaje de avance del proceso 100 % 

Suministrar, instalar y poner en marcha los equipos de 
Unidad de Radiología e Imágenes Diagnósticas para el 
Hospital Nacional General “Dr. Juan José Fernández”, 
Zacamil; Hospital Nacional Especializado “Rosales”, San 
Salvador y Hospital Nacional General “San Rafael”, Santa 
Tecla. 

Porcentaje de avance del proceso 50 % 

Adquirir equipo para el fortalecimiento de la Red de 
Hospitales. 

Porcentaje de avance del proceso y 
entrega de equipos 

100 % 

Adquirir equipo odontológico para el fortalecimiento de 
la atención odontológica en embarazadas y primera 
infancia. 

Porcentaje de avance en la 
adquisición del Equipo odontológico 

100 % 

Adquirir insumos y materiales odontológicos para el 
fortalecimiento de la atención odontológica en 
embarazadas y primera infancia. 

Porcentaje de avance en la 
adquisición de insumos y materiales 
odontológicos 

100 % 

2.3.8. Fortalecida la gestión de recursos humanos. 72 % 

Realizar un curso de Género en Salud. Curso realizado 100 % 

Capacitar 50 recursos de enfermería en competencias 
obstétricas. 

Porcentaje de personal de enfermería 
capacitado en competencias 
obstétricas 

100 % 

Realizar 2 diplomados en cuidados intensivos 
neonatales. 

Diplomados realizados 100 % 

Humanización de la salud desde la comunicación en 
salud. 

Documento finalizado e 
implementándose 

10 % 

Actualización del Manual General de Descriptores de 
puestos de trabajo. 

Informe elaborado 50 % 

Elaborar propuesta de carrera sanitaria con base a 
directrices. 

Propuesta de Carrera Sanitaria 
elaborada y validada 

45 % 
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Actividades POI Indicadores Logro 

Seguimiento a supervisiones y revisión de aplicación de 
procedimientos de contratación en los 36 
establecimientos del Ministerio de Salud. 

Porcentaje de trámites y 
nombramientos de personal, 
realizados por el nivel regional y 
hospitalaria 

47 % 

Generar y divulgar el conocimiento científico a través 
del uso de tecnología informática para potenciar las 
competencias del talento humano. 

Porcentaje de teleconferencias 
virtuales impartidas 

100 % 

Realizar 137 teleclínicas de los programas del SUPER 
HUB ECHO INS. 

Porcentaje de teleclínicas de los 
programas del SUPER HUB ECHO INS 
realizadas 

100 % 

2.3.9 Fortalecidos los programas de salud de interés público. 75 % 

Elaborar el Protocolo de implante de córnea. 
Porcentaje de avance en la 
elaboración del protocolo de implante 
de córnea 

100 % 

Beneficiar con prótesis dental a 500 personas veteranas 
de guerra y excombatientes. 

Porcentaje de personas veteranas de 
guerra y excombatientes beneficiadas 
con prótesis dental 

100 % 

Implementar la Estrategia HEARTS en 144 
establecimientos de salud. 

Porcentaje de establecimientos de 
salud implementando la Estrategia 
HEARTS 

100 % 

Elaborar Lineamientos técnicos para la atención y 
cuidados en salud a la persona adulta. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de los Lineamientos 

100 % 

Elaborar propuesta de Norma Técnica Nacional de 
Patología. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de la Norma Técnica 
Nacional de Patología 

55 % 

Actualizar normativa de Banco de Sangre. 
Porcentaje de avance en la 
elaboración de la Norma de Banco de 
Sangre 

60 % 

Actualizar el documento “Diagnóstico Nacional de 
Salud Bucal”. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de la propuesta del 
“Diagnóstico Nacional de Salud Bucal” 

100 % 

Certificación de 1 Banco de Leche Humana en Hospital 
Nacional Regional "San Juan de Dios", San Miguel por 
Red Global de Bancos de Leche (con sede en Brasil). 

Hospital Certificado 100 % 

Adquirir biológicos para cubrir al 100% de la población 
objetivo del programa de vacunación. 

Porcentaje de disponibilidad de 
vacunas para la población objetivo 

100 % 

Monitorear en Hospitales que poseen Clínica de 
Atención Integral el cumplimiento de las estrategias 
sobre la adherencia al tratamiento antirretroviral.  

Porcentaje de personas 
diagnosticadas, en el país, con 
tratamiento antirretroviral y carga viral 
suprimida 

75 % 

Actualizar el documento regulatorio "Lineamientos 
técnicos para la atención prehospitalaria del SEM". 

Porcentaje de avance en la 
actualización del documento 
regulatorio 

99 % 

Capacitar a personal multidisciplinario en la 
Clasificación Internacional del funcionamiento y 
discapacidad (CIF). 

Porcentaje de personal 
multidisciplinario formado en CIF 0 % 

Realizar 5 jornadas de capacitación a equipos 
multidisciplinarios para "Atención grupal a niños y niñas 
con trastornos de conducta" en el marco de la Política 
Crecer Juntos. 

Porcentaje de jornadas de 
capacitación realizadas 0 % 



Informe de evaluación del Plan Operativo Institucional POI MINSAL 2023 

 

25 

Actividades POI Indicadores Logro 

Realizar 3 capacitaciones a personal docente sobre los 
trastornos mentales y del comportamiento y aplicación 
de escalas de tamizajes en el marco del programa Salud 
Escolar. 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

60 % 

2.3.10. Potenciada la intersectorialidad y la participación social. 57 % 

Actualizar el Lineamiento Técnico “La Casa del Agua 
Saludable”. 

Porcentaje de avance en la 
actualización del lineamiento técnico 

100 % 

Ejecutar el Proyecto Determinantes Sociales de la Salud 
OPS. 

Porcentaje de avance en la ejecución 
del proyecto 

70 % 

Elaborar lineamiento de la estrategia de Rehabilitación 
Basada en la Comunidad (RBC). 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del Lineamiento de la 
estrategia de Rehabilitación Basada en 
la Comunidad (RBC) 

0 % 

2.3.11. Fortalecida la Promoción de la salud, comunicación social y rendición de 
cuentas. 

60 % 

Diseñar 4 campañas de comunicación en salud sobre 
temas prioritarios para la población. 

Porcentaje de campañas diseñadas 100 % 

Producir audiovisuales con contenidos del quehacer 
institucional. 

Porcentaje de audiovisuales 
informativos producidos 

100 % 

Crear la Comisión Nacional Intersectorial de Promoción 
de la Salud. 

Acuerdo ministerial de creación 
firmado 

25 % 

Elaborar el plan de implementación de la Política 
Nacional de Promoción de la Salud. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del plan de 
implementación 

20 % 

Socializar la Política Nacional de Promoción de la Salud 
en el SNIS. 

Porcentaje de avance en la 
socialización de la Política Nacional de 
Promoción de la Salud 

100 % 

Elaborar un diagnóstico de comunicación en salud en el 
SNIS en coordinación con el Instituto Nacional de Salud 
y otras entidades con el fin de obtener evidencia 
científica. 

Porcentaje de avance del diagnóstico 
de comunicación en salud en el SNIS 

10 % 

Elaborar el Plan de mercadeo social de la Política 
Nacional de Promoción de la Salud. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración del plan de mercadeo 
socia 

100 % 

Implementar el proyecto "Loncherita saludable". 
Porcentaje de avance en la 
implementación del proyecto 

25 % 

2.3.12. Fortalecida la salud ambiental. 98 % 
Realizar la emisión del registro de productores, 
importadores y usuarios de alcohol potable y no 
potable. 

Porcentaje de registros emitidos 100 % 

Crear y alimentar de información un registro único de 
productores, importadores y comercializadores de 
tabaco y sus derivados, así como llevar el registro 
nacional de autorizaciones y sanciones de tabaco. 

Porcentaje de autorización a personas 
naturales o jurídicas que importan, 
comercializan o distribuyen productos 
de tabaco y sus derivados 

100 % 

Realizar la campaña de vacunación antirrábica en 
perros y gatos. 

Porcentaje de cobertura alcanzada en 
campaña 

95 % 

Elaborar las dosis de vacuna antirrábica canina y felina. 
Porcentaje de dosis de vacuna 
antirrábica elaboradas 

94 % 

Ejecutar jornadas antivectoriales contra las arbovirosis y 
otras enfermedades transmitidas por vectores. 

Porcentaje de jornadas realizadas 100 % 

Promover que los hospitales nacionales cuenten con 
sistema de energía renovable. 

Porcentaje de hospitales que cuentan 
con sistema de energía renovable 

100 % 
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Actividades POI Indicadores Logro 

2.3.13. Fortalecida la gestión de respuesta ante emergencias, pandemias y desastres 100 % 

Elaborar la norma técnica de gestión de riesgos y 
desastres. 

Porcentaje de avance en la 
elaboración de la norma técnica 

100 % 

 
Actividades priorizadas que realizan hospitales y primer nivel de atención en el marco del resultado 
2.3.9 
 

Hospitales 
Actividades/Proyectos Indicadores Logro 

Brindar consulta externa médica general hospitalaria 
(incluye otras atenciones de consulta externa y 
odontología). 

Número de consultas externas 
médicas generales (incluyendo 
otras atenciones de consulta 
externa y odontología en 
hospitales) realizadas 

89.3 % 

Brindar consulta externa médica especialidades básicas 
en hospitales. 

Número de consultas externas 
médicas hospitalarias de 
especialidades básicas, realizadas 

87.9 % 

Brindar consulta externa médica de subespecialidades en 
hospitales. 

Número de consultas externas 
médicas hospitalarias de 
subespecialidades realizadas 

94.0 % 

Brindar consultas en el servicio de emergencia de 
hospitales. 

Número de consultas 
hospitalarias en el servicio de 
emergencia, realizadas 

124.4 % 

Realizar egresos hospitalarios de las diferentes 
especialidades médicas. 

Número de egresos hospitalarios 
realizados de las diferentes 
especialidades médicas 

95.2 % 

Atender partos intrahospitalarios. 
Número de partos 
intrahospitalarios 

76.7 % 
Nota: porcentaje del total 
programado. En 2023 se 

mantuvo la disminución de 
nacimientos observada en los 

últimos años. 

Realizar cirugías mayores. 
Número de cirugías mayores 
realizadas 

97.4 % 

Realizar procedimientos para el apoyo diagnóstico en 
hospitales. 

Número de procedimientos 
diagnósticos de imagenología, 
anatomía patológica y otros, 
realizados 

98.8 % 

Realizar procedimientos para el apoyo en el tratamiento 
y rehabilitación en hospitales. 

Número de procedimientos de 
tratamiento y rehabilitación y 
trabajo social realizados 

121.8 % 

Realizar pruebas de Laboratorio Clínico y Banco de 
Sangre en hospitales 

Número de pruebas de 
laboratorio clínico y banco de 
sangre realizadas 

105.6 % 

Realizar pruebas de VIH. 
Número de pruebas de VIH 
realizadas 

79.0 % 

Brindar atenciones de alimentación y dieta en los 
servicios de hospitalización. 

Número de raciones brindadas en 
hospitalización 

88.0 % 

Brindar servicio de lavandería a los servicios de consulta 
externa, emergencia y hospitalización 

Número de libras de ropa lavada, 
realizadas 

77.5 % 
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Primer Nivel de Atención 
Actividades/Proyectos Indicadores Logro 

Detección de recién nacidos por Promotor(a) de Salud. 
Número de detecciones de 
recién nacido por Promotor(a) de 
Salud, realizadas 

90.8 % 

Inscripciones infantiles. 
Número de inscripciones 
infantiles, realizadas 

98.2 % 

Vacunar con 3 dosis de Pentavalente (2, 4, 6 meses) a 
niños y niñas menores de 1 año. 

Número de dosis de vacuna 
pentavalente, aplicadas a 
niños(as) menores de 1 año 

100.9 % 

Vacunar con SPR a niños y niñas de 12 meses (1 año). 
Número de dosis de vacuna 
antisarampionosa aplicadas a 
niños(as) de 1 año 

118.2 % 

Inscripciones de adolescentes cohorte 10 años 
(inscripción precoz). 

Número de inscripciones de 
adolescentes realizadas 

103.4 % 

Atenciones preconcepcionales. 
Número de inscripciones 
preconcepcionales realizadas 

107.5 % 

Inscripciones maternas. 
Número de inscripciones 
maternas realizadas 

70.3 % 

Control post parto. 
Número de controles posparto 
realizadas 

79.8 % 

Detección activa de casos nuevos de hipertensión 
arterial (30-69 años). 

Número de nuevos casos 
detectados 

20.1 % 

Detección activa de casos nuevos de diabetes mellitus 
(30-69 años). 

Número de nuevos casos 
detectados 

45.3 % 

Detección activa de casos nuevos de enfermedad renal 
crónica (30-69 años). 

Número de nuevos casos 
detectados 

17.2 % 

Realización de pruebas rápidas de VIH para la detección 
activa de casos de sospecha de VIH. 

Número de pruebas de VIH 
realizadas 

100.0 % 

Detección activa de sintomáticos respiratorios. 
Número de sintomáticos 
respiratorios detectados 

80.5 % 

Inscripción de adultos mayores de la cohorte de 60 
años. 

Número de inscripciones de 
personas de la tercera edad 
realizadas 

64.1 % 
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