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1. Introducción 

El presente Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) ha sido elaborado en el marco del Proyecto 

Fortalecimiento de Atención Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188), impulsado por el 

Ministerio de Salud (MINSAL) de la República de El Salvador con financiamiento del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID). 

El Proyecto contempla la construcción de un nuevo establecimiento hospitalario de alta complejidad 

en el distrito de Nejapa, municipio de San Salvador Oeste, con el propósito de ampliar la capacidad 

instalada del sistema nacional de salud, mejorar la calidad y oportunidad de la atención médica 

especializada y fortalecer la resiliencia de la infraestructura sanitaria frente a eventos naturales y 

emergencias. 

La implantación del nuevo hospital requiere la adquisición de un conjunto de inmuebles ubicados 

dentro del área prevista para el desarrollo de las obras. Si bien el proceso de adquisición procura 

privilegiar mecanismos de negociación y acuerdo con las personas propietarias, se han identificado 

potenciales afectaciones sobre actividades económicas y sobre un espacio de uso comunitario, las 

cuales deberán gestionarse conforme a los principios establecidos en la Norma de Desempeño 

Ambiental y Social (NDAS) 5 del BID – Adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario. 

En este contexto, el presente PRMV establece los principios, criterios, procedimientos y medidas 

destinados a prevenir, minimizar y mitigar los impactos derivados de la adquisición de tierras, 

asegurando que las personas y actividades potencialmente afectadas mantengan o restablezcan, en 

condiciones equivalentes o mejores, sus medios de vida y condiciones de bienestar. 

Asimismo, el documento constituye el instrumento de planificación que orientará la implementación, 

seguimiento y evaluación de las acciones sociales vinculadas al proceso de adquisición predial durante 

las etapas de diseño y preparación del proyecto. 

El PRMV es un documento vivo que será actualizado conforme se disponga de más información 

sobre el Proyecto, y se divulgará a las partes interesadas cada vez que se introduzcan cambios 

relevantes en el mismo. 
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2. Consideraciones Generales del PRMV 

2.1. Principios y Lineamientos del PRMV 

El PRMV se enmarca en los principios establecidos en el Marco de Política Ambiental y Social del BID 

con el compromiso de apoyar en el desarrollo y ejecución de proyectos, promoviendo que los 

organismos ejecutores no solo se enfoquen en evitar daños o minimizarlos, sino también que 

consideren las maneras en que el diseño del proyecto contribuirá al bien social y ambiental y que 

informen al respecto.  

Los principios rectores son: 

• Principio de “hacer el bien más allá de simplemente no dañar”: enfoque que facilita el 

incremento de la sostenibilidad ambiental y social más allá de la mera mitigación de los 

impactos adversos generados por las operaciones del BID.  

• Principio de la orientación a resultados: enfoque que hace gran hincapié en la consecución 

de resultados y una ejecución eficaz orientada al logro de resultados, incluso para operaciones 

sin inversiones claramente diseñadas al momento de la aprobación.  

• Principio de no dilución: enfoque que permite alcanzar objetivos y resultados equivalentes a 

los del Marco de Política Ambiental y Social. 

• Principio de proporcionalidad: Principio según el cual las responsabilidades y los requisitos 

técnicos que el BID impone a los prestatarios han de ser proporcionales al nivel de riesgo de 

los proyectos. Aquellos que entrañen un riesgo mayor requerirán más esfuerzos y recursos 

que aquellos con un riesgo menor.  

• Principio de “quien contamina, paga”: enfoque según el cual quien genera contaminación 

debería sufragar el costo de su manejo para evitar daños a la salud humana o al medio 

ambiente.  

• Principio de transparencia: proceso colaborativo y transparente por el cual se facilita a todas 

las partes interesadas información adecuada de forma oportuna y se les da oportunidades y 

mecanismos para plantear comentarios, inquietudes y preguntas. 

El PRMV se sustenta en los siguientes lineamientos: 

• Minimizar la afectación a población: Tomar todas las medidas posibles para evitar o reducir 

al mínimo la necesidad de afectaciones económicas.  

• Restablecimiento de condiciones socioeconómicas: Cuando la afectación resulte inevitable, 

asegurar que las personas afectadas mejoren o restablezcan los medios de subsistencia y los 

niveles de vida y sean indemnizadas y rehabilitadas de manera proporcional al impacto, 

equitativa, uniforme, transparente y en el plazo estipulado, a fin de: 

o Lograr los estándares mínimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y servicios 

(tales como agua potable, saneamiento, infraestructura comunitaria, titulación de 

tierras) que sean, como mínimo, equivalentes a lo que tenían antes del proyecto. 

o Recobrar todas las pérdidas causadas por dificultades transitorias. 

o Experimentar un mínimo desmantelamiento de sus redes sociales, oportunidades de 

trabajo o producción y del acceso a recursos naturales y servicios públicos. 

o Dispongan de oportunidades para el desarrollo social y económico. 

o Evitar el empobrecimiento o pérdidas de calidad de vida de las personas 
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• Inclusión: el derecho a recibir asistencia en el restablecimiento de las condiciones de vida se 

extiende a todas las personas afectadas por las actividades, independientemente de la forma 

de tenencia que acredite.1 Se prestará especial atención a las necesidades de las personas 

pobres y vulnerables, incluidas las de las personas con discapacidad. 

• Divulgación, Participación y Consulta: garantizar que todos los afectados sean informados en 

una etapa temprana del proceso de planificación en relación con sus opciones y derechos 

relativos al desplazamiento económico y la compensación, y que la información continúe 

divulgándose a lo largo de toda la vida del proyecto 

• Proceso colaborativo: garantizar la colaboración y coordinación estrecha entre el organismo 

ejecutor (y otros organismos involucrados) y las personas afectadas por el proyecto para que 

la ejecución de las actividades sea más económica, eficiente, transparente y oportuna, y que 

surjan enfoques innovadores para mejorar los medios de subsistencia de las personas 

afectadas. 

• Exclusión: el Organismo Ejecutor no estará obligado a indemnizar ni brindar asistencia a 

ocupantes oportunistas que se hayan instalado en la zona del proyecto después de la fecha 

límite de elegibilidad (fecha de corte). 

Con el propósito de facilitar la implementación del PRMV, los principios establecidos en la NDAS 5 se 

sintetizan en cinco ejes rectores que orientan las decisiones y actuaciones de la Unidad Ejecutora 

durante todo el proceso de adquisición de tierras y restitución de medios de vida. La siguiente figura 

resume estos principios y su aplicación en el marco del Proyecto. 

 

 

Figura 1 - Principios rectores del PRMV. Fuente: Elaboración propia 

 
1 Si bien algunas personas no tienen derechos sobre las tierras que ocupan, la NDAS 5 del BID exige que los 
bienes distintos de la tierra se mantengan, se repongan o compensen, que la reubicación se realice con seguridad 
de tenencia y que los medios de subsistencia perdidos se restablezcan. 

PREVENIR: Minimizar afectaciones desde el diseño.

PARTICIPAR: Comunicación, información y negociación. 

RESTITUIR: Medios de vida y usos comunitarios.

ACOMPAÑAR: Atención diferenciada y MGQR.

VERIFICAR: Seguimiento, monitoreo y mejora continua.
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2.2. Objeto del PRMV 

Este Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) tiene por objeto establecer el marco de gestión 

social que orientará el proceso de adquisición de tierras requerido para la ejecución del Proyecto, 

definiendo las medidas necesarias para prevenir, minimizar y compensar las afectaciones que 

pudieran producirse sobre personas, actividades económicas y bienes de uso comunitario. 

La planificación y la implementación de este PRMV debe orientarse, como mínimo, al restablecimiento 

de los medios de subsistencia de las personas, específicamente, de acuerdo con los principales riesgos 

de empobrecimiento.  

El “restablecimiento” debe apuntar a una solución amplia que comprenda lo siguiente (según 

corresponda)2: 

• La garantía de que no haya pérdidas netas de empleo entre los hogares afectados como 

consecuencia de la afectación económica (es decir, la obtención o creación de oportunidades 

de empleo según sea necesario). 

• La consideración y el apoyo del proyecto a las estructuras institucionales locales que son 

necesarias para implementar y respaldar el plan  

• El diseño de medidas de mitigación para atender a la seguridad alimentaria, especialmente 

durante las instancias iniciales de la implementación de las compensaciones por la afectación 

económica (incluida la provisión de complementos directos cuando sea necesario); y la 

provisión de acceso adecuado a propiedades comunales y recursos naturales alternativos. 

2.2.1. Objetivos Específicos 

En particular, el PRMV busca: 

• Establecer los principios y criterios que regirán el proceso de adquisición predial; 

• Definir los mecanismos de participación, información y atención de consultas y reclamos durante 

todo el proceso; 

• Identificar las potenciales afectaciones sobre medios de vida derivadas del proyecto; 

• Establecer las medidas de restitución y acompañamiento social que correspondan para cada tipo 

de afectación; 

• Definir los arreglos institucionales, mecanismos de seguimiento e indicadores que permitan 

verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos. 

2.3. Alcance de aplicación 

El presente Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) establece el marco de actuación para 

prevenir, mitigar y compensar las afectaciones sobre los medios de vida que puedan derivarse de la 

adquisición de tierras requerida para la ejecución del Proyecto Fortalecimiento de la Atención 

Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188), de conformidad con la legislación nacional 

aplicable y los estándares ambientales y sociales del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

El PRMV será aplicable a todas las acciones relacionadas con la gestión predial y la atención de los 

impactos económicos y sociales derivados del Proyecto, comprendiendo las actividades de 

identificación y caracterización de las personas afectadas; levantamiento del censo socioeconómico y 

del inventario de afectaciones; realización de avalúos; procesos de información, participación y 

 
2 Guía del Marco de Política Ambiental y Social del BID (2020. 
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consulta; negociación y formalización de acuerdos; implementación de las medidas de compensación 

y restitución de medios de vida; funcionamiento del mecanismo de atención de quejas y reclamos; 

seguimiento de la implementación de las medidas adoptadas y evaluación de sus resultados. 

Las disposiciones contenidas en este Plan serán de aplicación obligatoria para todas las intervenciones 

del Proyecto que impliquen adquisición permanente o temporal de tierras, establecimiento de 

servidumbres, restricciones al uso del suelo u otras situaciones que generen impactos directos sobre 

bienes, actividades económicas o medios de vida de personas naturales o jurídicas. 

El PRMV entrará en vigor desde el inicio de las gestiones prediales y permanecerá vigente hasta que 

se hayan implementado las medidas previstas, se verifique el restablecimiento de los medios de vida 

de las personas afectadas, cuando corresponda, y se emita el informe de cierre del Plan, conforme a 

los criterios definidos en el presente documento. 

2.4. Enfoque de Género y grupos vulnerables 

El objetivo de la Norma de Desempeño Ambiental y Social 9 (NDAS 9) del Marco de Política Ambiental 

y Social (MPAS) del BID es evitar que los riesgos e impactos negativos asociados a un proyecto afecten 

de manera desigual o desproporcionada a las mujeres y a personas con diversas orientaciones 

sexuales e identidades de género. 

En los casos en que dichos impactos no puedan evitarse, deberán implementarse medidas orientadas 

a su minimización, mitigación y compensación proporcional a la naturaleza, escala y gravedad de los 

impactos identificados, considerando las características específicas, necesidades y prioridades 

expresadas por las personas afectadas. 

En el marco del presente PRMV, el análisis de género se incorpora como un enfoque transversal para 

la identificación de riesgos diferenciados asociados al proceso de adquisición de tierras, la afectación 

de actividades económicas y la gestión de bienes de uso comunitario. En particular, se reconoce que 

las condiciones de género pueden interactuar con otros factores de vulnerabilidad —como edad, 

condición económica, discapacidad, composición del hogar o nivel de acceso a redes de apoyo— 

generando situaciones de mayor exposición frente a los impactos del Proyecto. 

La adquisición de tierras y las posibles afectaciones económicas asociadas pueden generar efectos 

diferenciados sobre las personas dependiendo de su rol dentro del hogar, su participación en 

actividades productivas, su acceso a recursos económicos, su condición de titularidad sobre bienes 

afectados y su capacidad de participar en procesos de negociación, consulta y toma de decisiones. 

Por ello, durante la implementación del PRMV se deberá considerar la incorporación del enfoque de 

género en las siguientes dimensiones: 

• Identificación diferenciada de las personas afectadas: se deberá analizar la composición de los 

hogares y unidades económicas afectadas, considerando diferencias de género, edad, 

condición de discapacidad u otras variables relevantes que puedan influir en la forma en que 

las personas experimentan los impactos del Proyecto. 

• Análisis de derechos sobre la tierra y los bienes afectados: se deberá verificar la participación 

de mujeres y otros integrantes del hogar en la titularidad, posesión, uso o toma de decisiones 

respecto de los inmuebles o actividades económicas afectadas, evitando que las medidas de 

compensación desconozcan derechos o dependencias económicas existentes. 

• Análisis de impactos sobre medios de vida: se deberá considerar si la afectación de una 

actividad económica puede generar impactos diferenciados sobre mujeres u otros grupos 
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vulnerables, incluyendo posibles efectos sobre la capacidad de generación de ingresos, 

responsabilidades de cuidado, redes familiares o comunitarias de apoyo. 

• Participación inclusiva durante la implementación del PRMV: los procesos de información, 

consulta, negociación y seguimiento deberán garantizar la participación efectiva de todas las 

personas afectadas, independientemente de su género, identidad de género, orientación 

sexual, edad, nacionalidad, condición social u otras características personales. 

• Medidas de restitución adaptadas: las acciones de restitución de medios de vida, asistencia 

técnica, capacitación, fortalecimiento económico u otras medidas de apoyo deberán 

diseñarse considerando las necesidades específicas de las personas afectadas, garantizando 

igualdad de oportunidades para acceder a los beneficios del PRMV. 

2.5. Protección de Datos  

El relevamiento, tratamiento y almacenamiento de información personal recopilada en el marco del 

PRMV deberá realizarse conforme a la Política de Privacidad de Datos Personales del BID y a los 

principios internacionales aplicables en materia de protección de datos. 

La información recopilada durante los procesos de caracterización socioeconómica, identificación de 

personas afectadas, negociación predial y seguimiento de medidas de restitución deberá limitarse 

exclusivamente a aquella necesaria y proporcional para cumplir los objetivos del Proyecto. 

En este sentido, la gestión de datos personales deberá considerar los siguientes principios: 

• La cantidad y el tipo de datos recopilados deberán ser razonablemente necesarios y 

proporcionales respecto de los fines legítimos para los cuales serán utilizados.  

• Los datos personales deberán ser protegidos mediante medidas técnicas y organizacionales 

adecuadas para prevenir accesos no autorizados, pérdida, destrucción o alteración accidental.  

• La información deberá ser tratada de manera lícita, transparente y conforme a los principios 

de confidencialidad y respeto por la privacidad de las personas afectadas.  

• Los datos deberán recopilarse con finalidades específicas, explícitas y legítimas vinculadas con 

la implementación, seguimiento y evaluación del PRMV.  

• La información recopilada deberá ser pertinente, adecuada y limitada a lo estrictamente 

necesario para la gestión del Proyecto.  

• Los datos deberán mantenerse actualizados y conservarse únicamente durante el período 

necesario para cumplir con los objetivos establecidos.  

• El tratamiento de datos deberá garantizar la seguridad, confidencialidad y protección de la 

información personal.  

Asimismo, antes de la recopilación de información personal, las personas afectadas deberán ser 

informadas sobre el propósito de la recolección, el uso previsto de sus datos, los mecanismos de 

protección aplicables y sus derechos respecto de dicha información. La obtención del consentimiento 

informado constituirá un elemento fundamental para la gestión de datos personales durante la 

implementación del PRMV. 
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3. Marco Legal 

El presente PRMV se fundamenta en el marco jurídico vigente de la República de El Salvador, y en las 

Normas de Desempeño Ambiental y Social (NDAS) del Marco de Política Ambiental y Social (MPAS) del 

BID, particularmente, la NDAS 5 relacionada con la adquisición de tierras, la protección del derecho 

de propiedad, la participación de las personas potencialmente afectadas y la restitución de medios de 

vida. 

La aplicación conjunta de la legislación nacional y de la NDAS 5 del BID permite establecer un marco 

de actuación orientado a prevenir o minimizar los desplazamientos económicos, privilegiar los 

acuerdos negociados y garantizar que las personas afectadas reciban un tratamiento justo, 

transparente y oportuno durante todo el proceso de adquisición predial. 

3.1. Normativa Nacional 

El marco jurídico salvadoreño reconoce el derecho de propiedad privada y establece que toda 

afectación derivada de una obra de utilidad pública deberá realizarse conforme al debido proceso y 

mediante el pago de una indemnización justa, en los casos previstos por la ley. 

En este contexto, el proceso de adquisición de tierras para el Proyecto se desarrolla considerando, 

entre otras, las siguientes disposiciones: 

Tabla 1 – Normativa Nacional  

Norma Descripción 

Constitución de la 
República de El Salvador 

(Art. 106) 

Establece el fundamento constitucional de la adquisición obligatoria de 
la propiedad privada, disponiendo que esta puede ser adquirida 
únicamente por causa de utilidad pública o interés social legalmente 
comprobada y mediante indemnización conforme a la ley.  

Decreto Legislativo N.º 
33 

Decreto de fecha 25 de julio de 1939, publicado en Diario Oficial N.º 
174, Tomo 127. Regula el procedimiento de adquisición y ocupación de 
bienes por parte del Estado. Establece los supuestos de utilidad pública, 
los procedimientos aplicables, la declaratoria correspondiente, la 
determinación de la indemnización y las garantías para las personas 
afectadas.  

Código Civil de El 
Salvador 

Regula el régimen general de propiedad, dominio, posesión, derechos 
reales, obligaciones y contratos. Es aplicable principalmente a los 
procesos de adquisición voluntaria de inmuebles, compraventas, 
transferencia de dominio, constitución de servidumbres y otros actos 
jurídicos relacionados con bienes inmuebles (WIPO). 

Ley del Registro de la 
Propiedad Raíz e 

Hipotecas / normativa 
registral aplicable 

administrada por el 
Centro Nacional de 

Registros (CNR) 

Regula la inscripción y publicidad de actos relacionados con bienes 
inmuebles, incluyendo transferencias de dominio, hipotecas, 
servidumbres y otros derechos reales. La inscripción registral permite 
otorgar seguridad jurídica y oponibilidad frente a terceros de los 
derechos adquiridos. (Centro Nacional de Registros) 

https://www.wipo.int/wipolex/es/legislation/details/3772?utm_source=chatgpt.com
https://www.wipo.int/wipolex/es/legislation/details/3772?utm_source=chatgpt.com
https://www.wipo.int/wipolex/es/legislation/details/3772?utm_source=chatgpt.com
https://www.wipo.int/wipolex/es/legislation/details/3772?utm_source=chatgpt.com
https://www.wipo.int/wipolex/es/legislation/details/3772?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-e-hipotecas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-e-hipotecas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-e-hipotecas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-e-hipotecas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-e-hipotecas/?utm_source=chatgpt.com
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Norma Descripción 

Ley de Procedimientos 
Administrativos 

(Decreto Legislativo N.º 
856) 

Establece las reglas generales aplicables a los procedimientos 
administrativos de la Administración Pública, incluyendo principios de 
legalidad, debido procedimiento, motivación de actos administrativos, 
derechos de los administrados y recursos administrativos. Resulta 
aplicable como marco procedimental complementario en actuaciones 
administrativas relacionadas con adquisición predial. 

Ley de Urbanismo y 
Construcción (Decreto 
Legislativo N.º 232, de 

1951 y reformas) 

Regula aspectos relacionados con planificación urbana, desarrollo 
urbano y rural, parcelaciones y competencias institucionales en 
materia urbanística. Su aplicación es complementaria para verificar 
compatibilidad territorial, uso del suelo y condiciones urbanísticas de 
los inmuebles requeridos para proyectos públicos. 

Código Municipal 

Regula la organización, competencias y funcionamiento de los 
gobiernos municipales. Resulta aplicable cuando los procesos de 
adquisición, transferencia o afectación involucren bienes municipales o 
actuaciones de gobiernos locales relacionadas con inmuebles de su 
propiedad. 

Ley de Compras Públicas 
(LCP) 

Regula los procedimientos de contratación pública de bienes, obras y 
servicios. No regula la adquisición predial directamente, puede resultar 
aplicable únicamente para la contratación de servicios 
complementarios vinculados a estos procesos, tales como avalúos, 
estudios técnicos, consultorías o asistencia especializada. 

Ley Orgánica de 
Administración 

Financiera del Estado 
(Ley AFI) 

Proporciona el marco general para la administración financiera del 
sector público, incluyendo planificación, ejecución y control 
presupuestario. Su aplicación es complementaria para asegurar la 
disponibilidad y ejecución de recursos destinados a procesos de 
adquisición de inmuebles, indemnizaciones u otros costos asociados. 

Normativa interna y 
procedimientos 

administrativos del 
Ministerio de Salud 

(MINSAL) 

Comprende lineamientos internos relacionados con planificación, 
programación, gestión administrativa y ejecución de inversiones 
públicas del Ministerio de Salud. Su aplicación dependerá del 
mecanismo específico de adquisición predial definido para el Proyecto. 

 

3.2. Marco Normativo del BID 

Dado que el proyecto será financiado por un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo, deben 

considerarse en su diseño, construcción y operación las políticas de salvaguardias ambientales y 

sociales establecidas en el Marco de Política Ambiental y Social de dicho organismo. 

El MPAS destaca el respeto a derechos humanos en el centro de la gestión de riesgos ambientales y 

sociales e incluye una norma específica sobre igualdad de género y sobre trabajo y condiciones 

laborales que está alineado con los principales convenios internacionales. 

Para garantizar una participación abierta, transparente e inclusiva durante el diseño y la 

implementación del proyecto, el MPAS también contempla una norma independiente sobre la 
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participación de las partes interesadas y la divulgación de información que, entre otras disposiciones 

mejoradas, requiere que los clientes implementen mecanismos de reclamación a nivel de 

programa/proyecto. 

Este marco fomenta resultados ambientales y sociales positivos para los proyectos financiados por el 

Banco, al mismo tiempo que minimiza los riesgos y los impactos negativos para las personas y el medio 

ambiente. El desarrollo de las 10 NDAS se encuentra detallado en el Informe Impacto ambiental y 

social (EIAS) del Proyecto. 

 

Figura  1 – NDAS del BID 

A continuación, se presenta un resumen de las NDAS 5, 9 y 10 del MPAS del BID que resultan de mayor 

relevancia para este PRI: 

3.2.1. NDAS 5 - Adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario 

Aborda los impactos de la adquisición de tierras relacionadas con un proyecto, incluidas las 

restricciones sobre el uso del suelo y el acceso a bienes y recursos naturales, que pueden causar el 

desplazamiento físico (reubicación, pérdida de tierras o morada) o el desplazamiento económico 

(pérdida de tierras, bienes o restricciones en el uso del suelo, bienes y recursos naturales, lo que 

ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso u otros medios de subsistencia). 

Si no se maneja adecuadamente, el reasentamiento involuntario puede empobrecer a las personas 

afectadas por el proyecto o causarles penurias prolongadas, así como provocar daños ambientales e 

impactos socioeconómicos adversos en las zonas a las que dichas personas se desplazan. Por estas 

razones, el reasentamiento involuntario debe evitarse, pero cuando resulte inevitable tendrá que 

minimizarse y se deberán planificar y aplicar cuidadosamente medidas apropiadas para mitigar los 

impactos adversos para las personas desplazadas y las comunidades receptoras. 

Los objetivos de esta Norma son: 

Evitar el desplazamiento o, cuando ello no resulte posible, reducirlo al mínimo mediante la exploración 

de diseños alternativos del proyecto.  

• Evitar el desalojo forzoso. 
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• Prever y evitar o, cuando no resulte posible, reducir al mínimo los impactos sociales y 

económicos adversos derivados de la adquisición de tierras o restricciones al uso del suelo 

(i) indemnizando por la pérdida de bienes al costo de reposición y brindando compensación 

por las penurias transitorias; (ii)  reduciendo al mínimo el trastorno de las redes sociales y 

otros activos intangibles de los afectados; y (iii) asegurándose de que las actividades de 

reasentamiento se lleven a cabo con una apropiada divulgación de información, consulta y 

participación informada de las personas afectadas. 

• Mejorar o restablecer los medios de subsistencia y los niveles de vida de las personas 

desplazadas. 

• Mejorar las condiciones de vida de las personas desplazadas físicamente, brindándoles 

vivienda adecuada con seguridad de tenencia y seguridad física en los lugares de 

reasentamiento. 

Vale destacar que, en la aplicación de esta Norma también deberán considerarse los requisitos 

relativos a igualdad de género y participación de las partes interesadas, de conformidad con las NDAS 

9 y 10, respectivamente. 

3.2.2. NDAS 9 - Igualdad de Género 

Esta Norma de Desempeño reconoce, independientemente del contexto cultural o étnico, el derecho 

a la igualdad entre personas de todos los géneros según se la establece en los convenios 

internacionales correspondientes3. La búsqueda de igualdad requiere acciones en pro de la equidad, 

lo que implica suministrar y distribuir beneficios o recursos de una forma que reduzca las brechas 

existentes, en reconocimiento de que la existencia de dichas brechas puede perjudicar a personas de 

todos los géneros. 

Los objetivos que persigue son: 

• Prever y prevenir riesgos e impactos adversos por razones de género, orientación sexual e 

identidad de género, y cuando no sea posible evitarlos, mitigarlos y brindar compensación al 

respecto. 

• Establecer medidas para evitar o mitigar riesgos e impactos debidos al género a lo largo del 

ciclo de vida de los proyectos. 

• Lograr la inclusión en los beneficios derivados del proyecto de las personas de todo género, 

orientación sexual e identidad de género. 

• Prevenir la exacerbación de la violencia sexual y de género, incluidos el acoso, la explotación 

y el abuso sexuales, y cuando ocurran incidentes de violencia sexual y de género, responder a 

ellos con celeridad. 

• Promover una participación segura y equitativa en los procesos de consulta y participación de 

partes interesadas sin perjuicio del género, la orientación sexual o la identidad de género.  

 
3 Tales como la Declaración Universal de Derechos Humanos (1948), la Convención sobre la Eliminación de Todas 
las Formas de Discriminación contra la Mujer (1979), la Declaración de las Naciones Unidas sobre la Eliminación 
de la Violencia contra la Mujer (1993), la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra la Mujer (1994), el Programa de Acción de la Conferencia Internacional sobre la Población y el 
Desarrollo (1994), la Plataforma de Acción de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995), la Resolución 
de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre Medidas de Prevención del Delito y de Justicia Penal para 
Eliminar la Violencia contra la Mujer (1998), el Protocolo Facultativo de la Convención sobre la Eliminación de 
Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (1999), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015) y los 
Principios de Yogyakarta sobre la Aplicación de la Legislación Internacional de Derechos Humanos con Relación 
a la Orientación Sexual y la Identidad de Género (2006, actualizados en 2017) y el Convenio Núm. 190 de la OIT 
sobre la Eliminación de la Violencia y el Acoso. 
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• Cumplir los requisitos de las correspondientes leyes nacionales y compromisos 

internacionales relacionados con la igualdad de género, lo que incluye adoptar medidas para 

mitigar y prevenir los impactos relacionados con el género. 

3.2.3. NDAS 10 - Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de 

Información 

Reconoce la importancia de una interacción abierta y transparente entre el prestatario y las partes 

interesadas, especialmente las personas afectadas por el proyecto, como elemento clave que puede 

mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos, aumentar su aceptación y contribuir 

sustancialmente a su elaboración y ejecución con éxito. Asimismo, es congruente con el objetivo de 

implementar los derechos de acceso a la información ambiental, la participación pública en el proceso 

de toma de decisiones ambientales y el acceso a la justicia en asuntos Ambientales. 

La participación de las partes interesadas es un proceso incluyente que se lleva a cabo a lo largo del 

ciclo de vida de un proyecto. A los efectos de esta Norma de Desempeño, el término “parte 

interesada” se refiere a: i) personas o grupos que y están afectados o es probable que se vean 

afectados por el proyecto (“personas afectadas por el proyecto”), y ii) pueden tener interés en el 

proyecto (“otras partes interesadas”). 

Los objetivos que plantea son: 

• Establecer un enfoque sistemático de participación de las partes interesadas que ayude al 

prestatario a identificar dichas partes, especialmente las personas afectadas por el proyecto, 

y establecer y mantener una relación constructiva con ellas.  

• Evaluar el nivel de interés de las partes interesadas en el proyecto y su apoyo y permitir que 

sus puntos de vista se consideren en el diseño y el desempeño ambiental y social de la 

operación.  

• Promover y facilitar los medios para una interacción efectiva e incluyente con las personas 

afectadas por el proyecto, a lo largo de su ciclo de vida, sobre temas que podrían afectarlas o 

beneficiarlas. 

• Asegurarse de que a las partes interesadas se les suministre información adecuada sobre los 

riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto, de manera y forma oportuna, 

comprensible, accesible y adecuada.  

• Proporcionar a las partes interesadas medios accesibles e incluyentes para formular 

preguntas, propuestas, preocupaciones y reclamaciones y permitir a los prestatarios darles 

respuesta y gestionarlas de manera adecuada. 

 

3.3. Aplicación de la NDAS 5 al proyecto 

En concordancia con estos principios, el presente PRMV se fundamenta en cinco criterios rectores: 

• Evitar o minimizar las afectaciones derivadas de la adquisición de tierras. 

• Privilegiar acuerdos negociados y procesos transparentes de adquisición predial. 

• Garantizar una compensación justa, basada en criterios objetivos y verificables. 

• Restituir los medios de vida cuando se identifiquen afectaciones económicas derivadas del 

proyecto. 

• Asegurar la participación informada, el acceso a mecanismos de atención de reclamos y el 

seguimiento continuo hasta la implementación efectiva de las medidas previstas. 
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Tabla 2 - Aplicación de la NDAS 5 al Proyecto (ES-L1188). Fuente: Elaboración propia 

Principio de la NDAS 5 Aplicación en el Proyecto 

Evitar o minimizar la 

adquisición de tierras 

El diseño del proyecto buscó optimizar el polígono de implantación para 

limitar las afectaciones prediales únicamente a los inmuebles 

estrictamente necesarios para la construcción del Complejo Hospitalario 

en Nejapa. 

Privilegiar acuerdos 

negociados 

La adquisición se desarrolla prioritariamente mediante negociación 

voluntaria con las personas propietarias, conforme a la legislación 

salvadoreña y a los principios de la NDAS 5 del BID. 

Compensación justa 

Los inmuebles serán adquiridos mediante avalúos técnicos y 

procedimientos que garanticen una compensación transparente y 

objetiva, conforme al marco legal nacional vigente. 

Restitución de medios 

de vida 

Cuando la adquisición genere afectaciones económicas o sobre 

actividades productivas, el Proyecto implementará medidas específicas 

orientadas al restablecimiento de los medios de vida de las personas 

afectadas. 

Protección de bienes y 

usos comunitarios 

Las intervenciones que afecten espacios de uso comunitario, como la 

cancha de fútbol identificada durante la preparación del Proyecto, serán 

gestionadas procurando mantener su funcionalidad mediante soluciones 

acordadas con la Municipalidad y la comunidad. 

Participación y acceso a 

la información 

El proceso de adquisición se desarrollará mediante mecanismos de 

información, consulta y participación articulados con el PPPI del Proyecto. 

Atención de quejas y 

reclamos 

Las personas potencialmente afectadas dispondrán de un Mecanismo de 

Quejas y Reclamos accesible, transparente y gratuito durante toda la 

implementación del PRMV. 

Seguimiento y 

monitoreo 

El PRMV incorpora indicadores, responsabilidades institucionales y 

mecanismos de seguimiento para verificar la implementación de las 

medidas y el restablecimiento efectivo de los medios de vida. 

 

La aplicación de la NDAS 5 en este Proyecto se orienta a garantizar que el proceso de adquisición de 

tierras se desarrolle bajo criterios de legalidad, transparencia, participación, equidad y seguimiento 

continuo, procurando evitar impactos sobre las personas y restablecer oportunamente los medios de 

vida cuando se identifiquen afectaciones.  
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4. Características del Proyecto y Delimitación de 

Afectaciones 

4.1. Descripción del Proyecto 

El Proyecto tiene como objetivo fortalecer la red pública hospitalaria de El Salvador mediante la 

construcción de una nueva infraestructura hospitalaria destinada al traslado del actual Hospital El 

Salvador, integrándolo funcionalmente con el Hospital de Nejapa para conformar el Complejo 

Hospitalario Nejapa. 

La iniciativa es promovida por el Ministerio de Salud (MINSAL), con financiamiento del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), y comprende cuatro componentes principales: 

• Construcción de la nueva infraestructura hospitalaria, incluyendo la adquisición de los 

terrenos requeridos; 

• Provisión del equipamiento médico, no médico y tecnológico necesario para el 

funcionamiento del establecimiento; 

• Traslado progresivo del actual hospital el salvador hacia las nuevas instalaciones y su puesta 

en funcionamiento; 

• Fortalecimiento de la gestión del proyecto y de los mecanismos de administración, supervisión 

y seguimiento. 

El nuevo Hospital El Salvador se proyecta como un establecimiento hospitalario de alta complejidad, 

manteniendo la capacidad actual de cuidados intensivos y cuidados intermedios e incorporando 

infraestructura moderna, resiliente y diseñada bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia energética y 

continuidad operativa frente a emergencias. Su funcionamiento complementará la oferta asistencial 

del Hospital de Nejapa, fortaleciendo la capacidad resolutiva de la red pública hospitalaria nacional. 

Desde la perspectiva social, el componente de infraestructura requiere la adquisición de un conjunto 

de inmuebles colindantes con el Hospital de Nejapa, proceso que constituye el principal objeto del 

presente Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV). 

4.2. Área de potencial afectación  

El área de aplicación del presente PRMV corresponde al conjunto de inmuebles requeridos para la 

implantación de la nueva infraestructura hospitalaria, y a los espacios donde podrían producirse 

afectaciones directas como consecuencia del proceso de adquisición de tierras. 

de acuerdo con la información técnica y predial desarrollada durante la preparación del Proyecto, el 

nuevo Hospital El Salvador se emplazará en terrenos ubicados en el distrito de Nejapa, municipio de 

San Salvador Oeste, adyacentes al Hospital de Nejapa, conformando conjuntamente el futuro 

Complejo Hospitalario Nejapa. Para ello se requiere la adquisición de siete inmuebles que, en 

conjunto, conforman el polígono necesario para el desarrollo de la infraestructura hospitalaria 

proyectada. 
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Figura 2 - Parcelas afectadas destinadas a la construcción del HES. Fuente: Consulta S.A., 2026 

La construcción del nuevo hospital requiere una superficie suficiente para albergar la totalidad de la 

infraestructura asistencial, los accesos vehiculares y peatonales, las áreas de estacionamiento, los 

servicios complementarios y las posibilidades de expansión futura del establecimiento. Durante la 

etapa de preinversión se evaluaron las condiciones de accesibilidad, disponibilidad de servicios 

básicos, conectividad vial, características topográficas y factibilidad técnica del emplazamiento, 

concluyéndose que la incorporación de los siete inmuebles identificados resulta necesaria para 

garantizar la viabilidad técnica y funcional del Proyecto. 

En este contexto, el proceso de adquisición predial constituye una condición indispensable para la 

ejecución del Proyecto y deberá desarrollarse conforme a la legislación nacional y a los principios 

establecidos en la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), privilegiando mecanismos de 

negociación voluntaria, la transparencia del proceso, la participación informada de las personas 

afectadas y la adopción de medidas de compensación y restitución cuando corresponda. 

Desde la perspectiva de la NDAS 5, el área de potencial afectación no se limita a los inmuebles objeto 

de adquisición, sino que comprende también a las personas, actividades económicas y bienes de uso 

comunitario que puedan verse afectados como consecuencia del Proyecto. En este sentido, el 

presente PRMV se centra en la gestión de las afectaciones directas asociadas a la adquisición de 

tierras, incluyendo las medidas necesarias para restituir los medios de vida afectados y asegurar la 

continuidad o reposición de los usos comunitarios que puedan resultar comprometidos. 

4.3. Análisis de Alternativas 

En cumplimiento de los principios establecidos en la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), durante la preparación del Proyecto se analizaron alternativas orientadas a evitar o minimizar 

la adquisición de tierras y las afectaciones sociales derivadas de la implantación de la nueva 

infraestructura hospitalaria. 
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Las principales alternativas consideradas fueron las siguientes: 

Alternativa 1. Mantener el Hospital El Salvador en su ubicación actual 

Esta alternativa implicaba mantener la infraestructura existente y no desarrollar el nuevo Complejo 

Hospitalario en Nejapa. Sin embargo, fue descartada debido a que no permite atender las necesidades 

actuales y futuras de la red pública de salud, ni alcanzar los objetivos del Proyecto en términos de 

capacidad instalada, funcionalidad, resiliencia de la infraestructura y calidad de la atención 

especializada. En consecuencia, esta opción no resulta técnica ni operativamente viable. 

Alternativa 2. Desarrollo del Proyecto en la ubicación seleccionada 

La alternativa finalmente adoptada corresponde a la construcción del nuevo Hospital El Salvador en 

terrenos adyacentes al actual Hospital de Nejapa, conformando el futuro Complejo Hospitalario 

Nejapa. Esta ubicación permite satisfacer los requerimientos técnicos y funcionales del Proyecto, 

optimizar la integración con la infraestructura sanitaria existente y reducir la necesidad de nuevas 

obras complementarias. 

Desde la perspectiva social, esta alternativa presenta impactos limitados en comparación con otras 

posibles localizaciones. En particular: 

• No requiere el reasentamiento físico ni la relocalización de viviendas;  

• No implica el desplazamiento permanente de población residente;  

• Concentra las afectaciones principalmente en la adquisición de un número acotado de 

inmuebles, una actividad económica y un espacio de uso comunitario;  

• Permite implementar medidas específicas de restitución de medios de vida y de continuidad 

de los usos comunitarios, de manera proporcional a la magnitud de las afectaciones 

identificadas.  

En función de lo anterior, se concluye que la alternativa seleccionada representa la opción que mejor 

equilibra los objetivos técnicos del Proyecto con la minimización de los impactos sociales, en 

concordancia con los principios de evitación, minimización y mitigación establecidos en la NDAS 5. El 

presente PRMV desarrolla las medidas previstas para gestionar las afectaciones residuales que no fue 

posible evitar mediante el diseño del Proyecto. 

4.4. Criterios de Elegibilidad 

Serán consideradas personas afectadas y, por tanto, elegibles para acceder a las medidas de 

compensación y restitución contempladas en este PRMV, aquellas personas naturales o jurídicas que, 

como consecuencia directa de la adquisición de tierras, de las restricciones al uso del suelo o de 

cualquier otra afectación derivada de la ejecución del Proyecto, experimenten pérdidas o limitaciones 

sobre sus bienes, actividades económicas, ingresos o medios de vida. 

La determinación de la elegibilidad se realizará con base en la información obtenida mediante el censo 

socioeconómico, el inventario de afectaciones, los avalúos correspondientes y los demás instrumentos 

de caracterización desarrollados por el Proyecto. 

En particular, podrán ser elegibles para recibir las medidas previstas en este PRMV, según la naturaleza 

y magnitud de la afectación identificada: 

• Personas propietarias de los inmuebles requeridos por el Proyecto. 
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• Poseedores, ocupantes o tenedores de los predios, independientemente de la formalización 

de sus derechos sobre la tierra, siempre que acrediten su ocupación o uso con anterioridad a 

la fecha de corte. 

• Personas naturales o jurídicas que desarrollen actividades productivas, comerciales, agrícolas, 

pecuarias o de prestación de servicios que resulten afectadas de manera directa por la 

adquisición de tierras o por las restricciones derivadas de la ejecución del Proyecto. 

• Trabajadores, empleados o personas cuyos ingresos dependan de actividades económicas 

afectadas y que acrediten una pérdida temporal o permanente de sus medios de subsistencia 

como consecuencia directa del Proyecto. 

• Usuarios de infraestructura, espacios o recursos de uso comunitario cuya utilización se vea 

limitada o interrumpida por la ejecución de las obras. 

La inclusión de una persona o unidad económica dentro de las categorías anteriores no implica 

automáticamente el acceso a todas las medidas contempladas en el PRMV. Las medidas de 

compensación, asistencia y restitución serán definidas en función del tipo y magnitud de la afectación 

identificada, los resultados de la caracterización socioeconómica y los criterios establecidos en el 

presente Plan, procurando que las personas afectadas restablezcan, como mínimo, las condiciones de 

sus medios de vida existentes antes de la intervención del Proyecto. 

4.5. Identificación de las personas potencialmente afectadas 

En cumplimiento de la NDAS 5, el proceso de preparación del Proyecto incluyó la identificación de las 

personas y entidades que podrían experimentar afectaciones directas como consecuencia de la 

adquisición de tierras requerida para la construcción del Complejo Hospitalario en Nejapa. 

La identificación se realizó mediante la revisión de la información registral y catastral de los inmuebles, 

visitas de campo, entrevistas con propietarios y actores locales, así como el análisis de los usos 

existentes en cada uno de los predios involucrados.  

Este proceso permitió caracterizar tanto a los titulares de derechos sobre los inmuebles como a otros 

actores que desarrollan actividades económicas, o hacen uso de bienes comunitarios localizados 

dentro del área requerida por el proyecto. 

Con base en la información disponible, las personas y entidades potencialmente afectadas pueden 

agruparse en las siguientes categorías: 

• Personas propietarias de los inmuebles requeridos para el desarrollo del proyecto, quienes 

participan en el proceso de negociación y adquisición conforme a la legislación nacional y a 

los principios establecidos en la NDAS 5. 

• Personas que desarrollan actividades económicas dentro del área de intervención, cuya 

fuente de ingresos podría verse afectada temporal o permanentemente como consecuencia 

de la adquisición del predio, o del traslado de sus actividades. 

• Municipalidad de Nejapa, en su calidad de administradora de uno de los inmuebles 

identificados y responsable de un espacio recreativo de uso comunitario actualmente 

existente dentro del área del Proyecto. 

• Usuarios del espacio recreativo comunitario, quienes podrían experimentar restricciones 

temporales o permanentes en el acceso a dicho equipamiento, en función de la solución que 

finalmente se adopte durante la implementación del proyecto. 
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Al momento de la elaboración del presente PRMV no se identifican ocupantes informales, 

asentamientos residenciales ni procesos de desplazamiento físico asociados al Proyecto. No obstante, 

el proceso de adquisición predial continuará siendo objeto de seguimiento durante toda la etapa 

preparatoria, a fin de identificar oportunamente la adopción de medidas específicas de gestión social. 

4.6. Estado del proceso de adquisición predial 

El proceso de adquisición de los terrenos necesarios para llevar adelante la ejecución del Proyecto se 

ha desarrollado de manera progresiva, mediante un proceso coordinado por el Ministerio de Salud 

(MINSAL), con el acompañamiento de las instituciones competentes en materia de gestión patrimonial 

y la aplicación de los procedimientos establecidos por la legislación salvadoreña. 

Los estudios de factibilidad e ingeniería permitieron definir el polígono de implantación requerido 

para la ejecución del proyecto, identificando los inmuebles necesarios para garantizar la adecuada 

localización de la infraestructura hospitalaria y sus obras complementarias.  

A partir de esta definición se inició el proceso de identificación registral y catastral de los predios, la 

elaboración de avalúos, la verificación de la situación jurídica de cada inmueble y el establecimiento 

de los primeros contactos con las personas propietarias. 

Como resultado de este proceso, se identificó la necesidad de adquirir siete inmuebles, que en 

conjunto conforman una superficie aproximada de 64.967 m². En términos generales, el proceso 

presenta un avance significativo y se ha caracterizado por privilegiar mecanismos de negociación 

voluntaria, procurando alcanzar acuerdos mutuamente satisfactorios con las personas propietarias 

antes de considerar otros procedimientos previstos por la legislación nacional. 

El relevamiento social realizado permitió identificar que la mayoría de las afectaciones corresponden 

a la adquisición de terrenos sin ocupación residencial permanente. No obstante, se identificaron 

algunos casos particulares que requieren medidas específicas de gestión social, entre ellos la presencia 

de una actividad económica en funcionamiento y un espacio recreativo de uso comunitario 

administrado por la Municipalidad de Nejapa. Estas situaciones constituyen el principal objeto del 

presente PRMV, en la medida en que pueden generar afectaciones económicas o sociales que deberán 

ser adecuadamente gestionadas y monitoreadas durante la implementación del Proyecto. 

Cabe destacar que al momento de la elaboración del presente PRMV, el proceso de adquisición de 

terrenos continúa en desarrollo. En consecuencia, el PRMV adopta un enfoque de gestión adaptativa, 

que permitirá incorporar información adicional y ajustar las medidas previstas a medida que avance 

la formalización de los acuerdos y se complete la adquisición de los inmuebles requeridos para el 

Proyecto. 

En la Tabla 3 se presenta el estado de situación del proceso de adquisición de predios llevado adelante 

por el MINSAL.
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Tabla 3 - Estado del proceso de adquisición predial. Proyecto Hospital El Salvador. Fuente: MINSAL 

N. Lote Area encargada 
Contacto del 

Titular Terreno  
 

Características del 
terreno  

% de afectación 
Proceso de 
negociación 

Firma de Acta 
Acuerdo 

Fecha de 
Inicio de 
proceso 

Fecha estimada de 
finalización de 

proceso  
Observaciones 

1 MIGOBDT SI 

Terreno con plantación y 
construcción rústica 

destinada a actividad 
comercial de venta de 

alimentos. 

13.230,5294 m2 no iniciado No Julio 2026 Agosto 2026 
Se cuenta con el valuó gubernamental y 

privado para iniciar negociaciones con los 
propietarios 

2 MIGOBDT SI Sin construir 25.296,57 m2 Iniciado Si Marzo 2026 Agosto 2026 

Como prerrogativas se negoció la 
segregación de una porción del terreno (300 

m2) para estacionamientos para negocio 
familiar. 

3 MIGOBDT SI Sin construir 200,08 m2 Iniciado Si Marzo 2026 Agosto 2026 
Se reconoció el precio de compra de los 
propietarios que es mayor a los avalúos 

realizados. 

6 MIGOBDT SI Sin construir 400,00 m2 Iniciado Si Marzo 2026 Agosto 2026 
Se reconoció el precio de compra de los 
propietarios que es mayor a los avalúos 

realizados. 

7 MINSAL SI 
Campo de fútbol de 

tierra compactada con 
dos porterías metálicas 

7.000,00 m2 
Solicitud de 
Donación 

No Junio 2026 Agosto 2026 

Terreno municipal. 

A la fecha, el MINSAL no dispone de 
información respecto de las decisiones que 

la Alcaldía adoptará en relación con la 
eventual reubicación de la cancha. 

6 MIGOBDT SI Sin construir 7.272,51 m2 Iniciado Si Marzo 2026 Agosto 2026 
Los montos negociados superan los montos 
resultantes de los avalúos gubernamentales. 

7 MIGOBDT SI Sin construir 11.058,02 m2 Iniciado Si Marzo 2026 Agosto 2026 
Los montos negociados superan los montos 
resultantes de los avalúos gubernamentales. 
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5. Identificación de Impactos y Estrategias de Gestión 

5.1. Identificación de riesgos e impactos asociados a la adquisición 

de tierras 

De conformidad con la Norma de Desempeño Ambiental y Social 5 (NDAS 5) del Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), la adquisición de tierras y el desplazamiento económico asociados a un proyecto 

de inversión pueden generar impactos sobre los bienes, los ingresos, las actividades productivas y los 

medios de vida de las personas afectadas.  

En este sentido, la identificación temprana de los riesgos e impactos constituye un insumo esencial 

para definir medidas de compensación, asistencia y restitución que permitan restablecer, como 

mínimo, las condiciones de vida y de generación de ingresos existentes antes de la intervención del 

Proyecto. 

Con base en la información recopilada durante la preparación del Proyecto, incluyendo los estudios 

prediales, el censo socioeconómico, las visitas de campo y el proceso de diálogo desarrollado con las 

personas y entidades involucradas, se determinó que las afectaciones derivadas de la construcción del 

nuevo Hospital El Salvador son de alcance limitado y se concentran principalmente en impactos de 

carácter patrimonial, económico y comunitario. 

En particular, no se identificaron viviendas, ocupantes informales ni asentamientos humanos dentro 

del área requerida para el Proyecto, por lo que no se prevén procesos de desplazamiento físico de 

población. Las medidas previstas en el presente PRMV se orientan, por tanto, a la gestión de las 

afectaciones derivadas de la adquisición de tierras, el desplazamiento económico y la afectación de 

bienes de uso comunitario. 

Las potenciales afectaciones identificadas corresponden principalmente a: 

• La adquisición definitiva de inmuebles requeridos para el desarrollo del proyecto; 

• La afectación de una actividad económica localizada dentro del área de intervención; 

• La afectación de un espacio recreativo de uso comunitario actualmente administrado por la 

municipalidad de Nejapa; 

• La necesidad de reubicar algunas estructuras menores existentes dentro del área del 

proyecto, sin que ello implique la pérdida permanente de medios de vida. 

En función de estas características, el Proyecto no prevé la implementación de procesos de 

reasentamiento físico, concentrándose el presente PRMV en la gestión de las potenciales afectaciones 

económicas y comunitarias, mediante la aplicación de medidas proporcionales a la naturaleza y 

magnitud de cada caso. 

Los Principales riesgos socioeconómicos asociados con la afectación o desplazamiento económico 

son los siguientes: 

• Pérdida de puestos de trabajo  

• Marginación  

• Inseguridad alimentaria  

• Disminución de la salud física y mental  

• Pérdida de acceso a propiedades de la comunidad y servicios  

• Desarticulación social 
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La tabla a continuación presenta una síntesis de las potenciales afectaciones identificadas para cada 

categoría de actor social, así como la estrategia del PRMV prevista para su gestión. Esta 

correspondencia permite vincular las personas y entidades potencialmente afectadas con las medidas 

de compensación, asistencia y restitución que serán desarrolladas en los capítulos siguientes, de 

acuerdo con la naturaleza y magnitud de cada afectación. 

Tabla 4 - Estrategia del PRMV por actor social 

Categoría Tipo de afectación potencial 
Estrategia del 

PRMV 

Personas propietarias Adquisición del inmueble. Estrategia 1 

Actividad económica Afectación de ingresos / traslado de la actividad. Estrategias 1 y 2 

Municipalidad de Nejapa Readecuación del uso del predio municipal. Estrategias 1 y 2 

Usuarios de la cancha Modificación del acceso al espacio comunitario. Estrategias 1 y 2 

 

Asimismo, a continuación se presenta la tipología de riesgos e impactos identificados, así como las 

categorías de personas o entidades potencialmente afectadas y las estrategias previstas para su 

gestión. 

Tabla 5 - Estrategia del PRMV por tipo de afectación 

Riesgo / impacto identificado 
Personas o entidades 

potencialmente afectadas 
Situación 

identificada 
Estrategia del 

PRMV 

Adquisición definitiva de 
inmuebles 

Personas propietarias Sí Estrategia 1 

Desplazamiento económico 
por pérdida o interrupción de 
actividades productivas 

Titular de la actividad 
económica 

Sí Estrategias 1 y 2 

Afectación temporal o 
permanente de ingresos 

Personas vinculadas a la 
actividad económica 

Potencial Estrategia 2 

Afectación de bien de uso 
comunitario (cancha 
municipal) 

Municipalidad de Nejapa Sí Estrategias 1 y 2 

Restricción temporal o 
modificación del acceso a un 
espacio recreativo 
comunitario 

Usuarios de la cancha Potencial Estrategias 1 y 2 

Reubicación de 
infraestructura menor (casilla 
de herramientas y otras 
mejoras) 

Propietarios / usuarios 
correspondientes 

Sí Estrategia 2 

Desplazamiento físico de 
población (pérdida de 
vivienda) 

Personas residentes No identificado No aplica 

Adquisición de inmuebles 
Compra definitiva de 

terrenos. 
Sí Estrategia 1 
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5.2. Estructura de las Medidas de Mitigación: Estrategias de Gestión 

Este Plan de Restitución de Medios de Vida se estructura a partir de tres estrategias de gestión que, 

de manera complementaria, orientan la implementación de las acciones necesarias para prevenir, 

mitigar y gestionar las potenciales afectaciones derivadas del proceso de adquisición de tierras 

requerido para el Proyecto. 

Estas estrategias articulan los diferentes componentes del PRMV y permiten abordar de manera 

integral tanto los aspectos sociales como los procedimientos de seguimiento y monitoreo, conforme 

a los principios establecidos por la NDAS 5 del BID. 

 

Figura 3 - Estrategias de Implementación del PRMV. Fuente: Elaboración propia 

Sobre esa base, el PRMV desarrolla las estrategias de gestión para la adquisición de tierras, la 

restitución de medios de vida y el seguimiento de su implementación, definiendo responsabilidades 

institucionales, mecanismos de monitoreo, indicadores de desempeño y criterios para el cierre del 

Plan. 

En concordancia con los lineamientos establecidos en la NDAS 5 del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), el presente PRMV estructura sus acciones en tres estrategias complementarias 

orientadas a garantizar una gestión adecuada de los impactos derivados de la adquisición de tierras y 

las restricciones al uso del suelo. La Tabla a continuación presenta la correspondencia entre los 

principales requisitos de la NDAS 5 y las estrategias definidas en el Plan, evidenciando cómo cada uno 

de los aspectos normativos es abordado mediante medidas específicas de gestión, restitución y 

seguimiento. 

Tabla 6 - Correspondencia entre la NDAS 5 y las estrategias del PRMV 

Requisito NDAS 5 Estrategia del PRMV 

Información y participación 
Estrategia 1: Gestión social del proceso de adquisición de 

tierras. 

Fecha de corte Estrategia 1 

Estrategia 2:  
Restitución de 

Medios de Vida 

Estrategia 3:  
Seguimiento y 

Monitoreo 

Estrategia 1: 
Gestión social 

de la 
Adquisición 

Predial
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Requisito NDAS 5 Estrategia del PRMV 

Identificación de personas afectadas Estrategia 1 

Compensación y acuerdos Estrategia 2: Restitución de medios de vida 

Restablecimiento de actividades 

económicas 
Estrategia 2 

Protección de bienes comunitarios Estrategia 2 

Seguimiento del restablecimiento Estrategia 3: Seguimiento, monitoreo y cierre 

Indicadores y evaluación Estrategia 3 

Mecanismo de Quejas y Reclamos Estrategias 1 y 3 

 

5.3. Análisis de vulnerabilidad y criterios para la atención 

diferenciada  

5.3.1. Definición de grupos vulnerables  
En concordancia con la NDAS 5 y la NDAS 10 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el presente 

PRMV incorpora un enfoque de atención diferenciada para las personas que, debido a sus condiciones 

sociales, económicas, físicas o familiares, puedan enfrentar mayores dificultades para participar en el 

proceso de adquisición predial, acceder a los mecanismos de compensación o restablecer sus medios 

de vida. 

El análisis de vulnerabilidad tiene por finalidad identificar aquellas situaciones que puedan 

incrementar la exposición de determinadas personas a los impactos del Proyecto, reduciendo su 

capacidad para afrontar las afectaciones derivadas de la adquisición de tierras o del desplazamiento 

económico. La identificación oportuna de estas condiciones permitirá implementar medidas de 

acompañamiento específicas, garantizando que ninguna persona resulte excluida del proceso de 

información, negociación, compensación o restitución previsto en este PRMV. 

A continuación, se presenta una tabla que detalla los tipos de vulnerabilidades sociales y su 

descripción, proporcionando una herramienta clave para el diagnóstico y la planificación social en el 

marco del proyecto. 

Tabla 7 – Definición de Grupos Vulnerables 

Identificación de 
vulnerabilidad 

Descripción 

Adulto Mayor (+65 años) 

Personas que, debido a su edad, pueden presentar limitaciones 
físicas, de movilidad, cognitivas o de acceso a la información que 
dificulten su participación en el proceso de adquisición predial y en 
las instancias de consulta, negociación y compensación.  

En muchos casos dependen de familiares o redes de apoyo para 
realizar trámites administrativos o comprender documentación 
técnica y legal. Cuando sean personas propietarias o desarrollen 
actividades económicas afectadas, el Proyecto deberá garantizar 
mecanismos de atención personalizada, información accesible y 
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Identificación de 
vulnerabilidad 

Descripción 

acompañamiento durante todo el proceso, procurando que la edad 
no constituya una barrera para el ejercicio de sus derechos. 

Vulnerabilidad Económica 
(Pobreza) 

Personas cuyos ingresos o medios de subsistencia presentan una 
alta dependencia de los activos o actividades afectados por el 
Proyecto, o que disponen de escasa capacidad económica para 
afrontar pérdidas temporales de ingresos, costos de traslado o 
interrupciones en sus actividades productivas. En estos casos, una 
afectación económica, aun cuando sea de alcance limitado, puede 
generar consecuencias desproporcionadas sobre el bienestar del 
hogar. El Proyecto deberá priorizar medidas que faciliten la 
continuidad oportuna de las actividades económicas y el 
restablecimiento de los ingresos afectados. 

Mujeres Jefas de hogar y 
hogares monoparentales 

Mujeres responsables del sostenimiento económico y del cuidado 
de su grupo familiar, quienes pueden enfrentar mayores 
restricciones de tiempo, recursos y acceso a redes de apoyo para 
participar en reuniones, procesos de negociación o gestiones 
administrativas. Cuando una mujer jefa de hogar resulte afectada 
por la adquisición de tierras o por el desplazamiento económico, el 
Proyecto adoptará medidas que faciliten su participación efectiva, 
incluyendo mecanismos de atención flexibles y acompañamiento 
durante el proceso de restitución de medios de vida. 

Personas con discapacidad 

Personas con discapacidad física, sensorial, intelectual o psicosocial 
que puedan requerir ajustes razonables para acceder a la 
información, participar en los procesos de consulta, comprender los 
procedimientos de adquisición predial o realizar trámites 
relacionados con las medidas de compensación y restitución. El 
Proyecto garantizará condiciones de accesibilidad y apoyo 
específico para asegurar su participación en igualdad de 
condiciones con las demás personas afectadas. 

Personas con enfermedades 
crónicas o condiciones de 

salud que limiten su 
autonomía 

Personas que, debido a enfermedades crónicas, tratamientos 
médicos permanentes o limitaciones funcionales, puedan presentar 
dificultades para desplazarse, asistir a reuniones o realizar gestiones 
administrativas vinculadas con el Proyecto. En estos casos, el PRMV 
prevé mecanismos de atención diferenciada, procurando adaptar 
las modalidades de comunicación y acompañamiento a las 
necesidades particulares de cada persona. 

 

5.3.2. Medidas transversales de atención a personas en condición de 

vulnerabilidad  
 

Las condiciones de vulnerabilidad identificadas serán consideradas como un criterio transversal para 

la implementación de todas las estrategias del PRMV. En este sentido, las medidas previstas no 

constituyen beneficios adicionales independientes, sino mecanismos de apoyo destinados a garantizar 
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que todas las personas afectadas puedan participar efectivamente en el proceso y acceder a las 

medidas que correspondan. 

Las principales medidas transversales incluyen: 

Tabla 8 – Acciones específicas para grupos vulnerables. 

Medida Descripción 

Identificación temprana y 
seguimiento individualizado 

Durante la caracterización socioeconómica se identificarán 
posibles condiciones de vulnerabilidad. Los casos identificados 
serán incorporados a un registro de seguimiento social que 
permita monitorear la evolución de cada situación y verificar la 
aplicación efectiva de las medidas previstas. 

Información accesible y 
adaptada 

La información sobre el Proyecto, el proceso de adquisición, los 
derechos de las personas afectadas y las medidas del PRMV será 
proporcionada utilizando formatos y mecanismos adecuados a las 
necesidades de cada persona, evitando barreras asociadas a edad, 
discapacidad, nivel educativo o acceso tecnológico. 

Acompañamiento durante 
procesos administrativos 

Cuando sea necesario, se brindará orientación para la preparación 
de documentación, comprensión de procedimientos, firma de 
acuerdos y acceso a las medidas de compensación o restitución. 

Flexibilización de 
mecanismos de participación 

En casos donde existan dificultades de movilidad, disponibilidad 
horaria u otras limitaciones, podrán implementarse mecanismos 
alternativos como reuniones individuales, visitas de campo o 
instancias específicas de información. 

Garantía de participación 
efectiva 

Se promoverá que las personas en condición de vulnerabilidad 
puedan expresar sus necesidades, preferencias y preocupaciones 
respecto de las medidas propuestas, asegurando que sus 
opiniones sean consideradas en la toma de decisiones. 

Articulación con servicios 
institucionales 

Cuando se identifiquen necesidades sociales adicionales que 
excedan el alcance del PRMV, se promoverá la articulación con 
instituciones públicas competentes en materia de salud, asistencia 
social u otros servicios disponibles. 

Monitoreo hasta el cierre de 
las medidas 

Los casos identificados como vulnerables serán objeto de 
seguimiento hasta verificar que las medidas de compensación, 
asistencia o restitución hayan sido implementadas y que no 
persistan barreras que limiten el restablecimiento de sus 
condiciones previas. 

 

La incorporación de este enfoque transversal permitirá que las medidas del PRMV sean 

implementadas bajo criterios de equidad, inclusión y proporcionalidad, garantizando que las personas 

con mayores dificultades para afrontar los impactos del Proyecto reciban una atención acorde con sus 

necesidades específicas.  
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6. Estrategia 1: Gestión Social del Proceso de Adquisición de 

Tierras 

La adquisición de tierras constituye una de las actividades más sensibles desde el punto de vista social 

durante la preparación del Proyecto, debido a que involucra la interacción directa entre las 

instituciones responsables y las personas potencialmente afectadas por la implantación de la nueva 

infraestructura hospitalaria. 

En este contexto, la gestión social del proceso de adquisición de tierras adquiere un papel 

fundamental para garantizar que las actuaciones se desarrollen conforme a los principios de 

transparencia, buena fe, participación, equidad y respeto por los derechos de las personas 

involucradas. Más allá del cumplimiento de los procedimientos legales aplicables, esta estrategia 

busca generar condiciones que favorezcan el diálogo, la construcción de acuerdos y la resolución 

temprana de las situaciones que puedan surgir durante el desarrollo del proceso. 

En concordancia con la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la estrategia se orienta 

a prevenir y minimizar los riesgos sociales asociados a la adquisición predial, asegurando que las 

personas potencialmente afectadas reciban información suficiente y oportuna, dispongan de 

mecanismos efectivos para expresar consultas o reclamos y participen activamente en las decisiones 

que puedan afectar sus medios de vida. 

Las acciones previstas se implementarán de manera articulada con el Plan de Participación de Partes 

Interesadas (PPPI), constituyendo un componente específico del proceso de gestión predial y un 

complemento de las medidas de restitución de medios de vida desarrolladas en la Estrategia 2 del 

presente Plan. 

6.1. Objetivo 

La Estrategia 1 tiene por objetivo garantizar que el proceso de adquisición de tierras requerido para 

la ejecución del Proyecto se desarrolle mediante procedimientos transparentes, participativos y 

técnicamente consistentes, promoviendo acuerdos voluntarios, fortaleciendo la comunicación con las 

personas potencialmente afectadas y asegurando el cumplimiento de los principios establecidos en la 

legislación nacional y en la NDAS 5 del BID. 

Asimismo, esta estrategia procura establecer mecanismos de gestión que permitan prevenir 

conflictos, atender oportunamente consultas y reclamos, documentar el proceso de adquisición y 

generar la información necesaria para el seguimiento y la evaluación del PRMV. 

6.2. Alcance 

La presente estrategia será aplicable durante todas las etapas del proceso de adquisición de tierras, 

desde el inicio de las actividades de comunicación e identificación de personas potencialmente 

afectadas hasta la formalización de los acuerdos, la implementación de las medidas previstas en el 

PRMV y la verificación de su cumplimiento. 

Comprenderá las acciones de comunicación, participación, establecimiento de la fecha de corte, 

negociación, atención de consultas y reclamos, registro documental y seguimiento, involucrando tanto 

a las personas propietarias como a quienes desarrollan actividades económicas, utilizan bienes de uso 

comunitario o puedan resultar potencialmente afectados por el proceso de adquisición predial. 
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6.3. Proceso de Gestión Social de la Adquisición Predial 

La gestión social del proceso de adquisición de tierras constituye el eje operativo del presente PRMV 

y comprende el conjunto de acciones destinadas a garantizar que la adquisición de los inmuebles 

requeridos para la ejecución del Proyecto se desarrolle de manera planificada, transparente y 

participativa. 

En concordancia con los principios establecidos en la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), el proceso se estructura como una secuencia de etapas interrelacionadas que permiten 

acompañar la evolución de la adquisición predial desde las primeras instancias de comunicación con 

las personas potencialmente afectadas hasta la verificación del cumplimiento de los acuerdos 

alcanzados. 

Cada etapa genera información que retroalimenta las acciones posteriores, permitiendo incorporar 

ajustes cuando las condiciones del proceso así lo requieran. De esta manera, el PRMV adopta un 

enfoque de gestión adaptativa, orientado a prevenir conflictos, fortalecer el diálogo con las personas 

potencialmente afectadas y asegurar la implementación efectiva de las medidas de restitución de 

medios de vida cuando corresponda. 

Las etapas que conforman esta estrategia se presentan en la siguiente Tabla y comprenden: (i) 

comunicación, (ii) participación y diálogo, (iii) establecimiento de la fecha de corte, (iv) negociación y 

formalización de acuerdos, (v) atención de consultas, quejas y reclamos, (vi) registro documental y 

seguimiento y (vii) verificación y cierre del proceso. 

Tabla 9- Proceso de Gestión Social de la Adquisición de Tierras. 

N.º  Etapa Descripción 

1 
 

Comunicación 
Información clara y oportuna sobre el proyecto y 
el proceso predial. 

2 

 

Participación y diálogo Espacios de consulta y construcción de acuerdos. 

3 
 

Fecha de corte 
Definición y comunicación de la elegibilidad para 
el PRMV. 

4 

 

Negociación y formalización 
Desarrollo de acuerdos y documentación del 
proceso. 

5 

 

Atención de consultas y 
MQR 

Gestión de consultas, quejas y reclamos. 

6 

 

Registro documental y 
seguimiento 

Trazabilidad y monitoreo de los compromisos. 

7 
 

Verificación y cierre del 
PRMV 

Evaluación del cumplimiento y cierre del Plan. 
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6.3.1. Comunicación 

La comunicación constituye la primera etapa del proceso de gestión social de la adquisición de tierras 

y tiene como finalidad garantizar que todas las personas potencialmente afectadas dispongan de 

información clara, suficiente, oportuna y comprensible sobre las características del Proyecto, el 

proceso de adquisición predial y las medidas previstas en el presente PRMV. 

Si bien el Proyecto cuenta con un Plan de Participación de Partes Interesadas (PPPI) que establece los 

lineamientos generales de comunicación y relacionamiento con los distintos grupos de interés, el 

presente PRMV desarrolla un proceso específico de comunicación orientado a las personas 

potencialmente afectadas por la adquisición de tierras y por las medidas de restitución de medios de 

vida. 

En este marco, la estrategia de comunicación procurará que las personas involucradas comprendan el 

alcance del Proyecto, los procedimientos previstos para la adquisición de los inmuebles, sus derechos 

y obligaciones, los criterios de elegibilidad, el funcionamiento del Mecanismo de Quejas y Reclamos 

(MQR) y las alternativas de acompañamiento previstas durante la implementación del PRMV. 

Las actividades de comunicación se desarrollarán de manera continua durante todo el proceso de 

adquisición predial y se adaptarán a la evolución de las negociaciones, procurando mantener un flujo 

permanente de información entre el MINSAL, las instituciones responsables y las personas 

potencialmente afectadas. 

 

Figura 4 - Principios Rectores de la estrategia de comunicación. Fuente: Elaboración propia 

La estrategia de comunicación del PRMV se implementará conforme a los principios que se presentan 

en la Figura 4, procurando asegurar que toda la información sea transmitida de manera transparente, 

verificable y accesible para las personas potencialmente afectadas.  
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Los principios que orientan la estrategia de comunicación no constituyen etapas sucesivas ni acciones 

independientes, por el contrario, conforman un proceso continuo e interrelacionado a desarrollar 

durante el tiempo que así lo exija el proyecto. La aplicación integrada de estos principios permite 

fortalecer el diálogo con las personas potencialmente afectadas, generar confianza, asegurar la 

transparencia del proceso y promover una mejora continua de las acciones de comunicación 

implementadas en el marco del PRMV. 

Las principales acciones de comunicación comprenderán, entre otras: 

• comunicación inicial del inicio del proceso de adquisición predial; 

• entrega de información sobre el Proyecto y el alcance de las adquisiciones; 

• reuniones informativas individuales y colectivas, según corresponda; 

• comunicación formal de la fecha de corte y de los criterios de elegibilidad; 

• información sobre el estado del proceso de negociación; 

• difusión de los mecanismos de consulta, atención y resolución de reclamos; 

• comunicación de los acuerdos alcanzados y de las medidas de restitución que resulten 

aplicables; 

• información sobre el cierre del proceso y la finalización del PRMV. 

Con el propósito de garantizar la trazabilidad del proceso, todas las acciones de comunicación serán 

documentadas mediante actas de reunión, registros de asistencia, constancias de entrega de 

información, comunicaciones escritas y demás instrumentos que permitan verificar su efectiva 

implementación. 

6.3.2. Participación y Diálogo 

La participación constituye un elemento central del proceso de gestión social de la adquisición de 

tierras, permitiendo que las personas potencialmente afectadas intervengan de manera informada 

durante las distintas etapas de implementación del PRMV. En este contexto, la participación no se 

limita a la difusión de información, sino que promueve espacios de diálogo orientados a comprender 

las inquietudes de las personas involucradas, identificar situaciones particulares y construir soluciones 

acordadas que contribuyan a prevenir conflictos y fortalecer la confianza en el proceso. 

En concordancia con la NDAS 5 del BID, el Proyecto privilegiará mecanismos de participación 

temprana, continua y adaptada a las características de cada actor, procurando que las decisiones 

relacionadas con la adquisición de tierras y la restitución de medios de vida se desarrollen sobre la 

base del diálogo, la buena fe y el respeto mutuo. 

Las acciones previstas en esta etapa se implementarán de manera coordinada con el Plan de 

Participación de Partes Interesadas (PPPI), utilizando sus canales institucionales y mecanismos de 

comunicación, pero incorporando instancias específicas dirigidas exclusivamente a las personas 

potencialmente afectadas por la adquisición predial. 

La participación se desarrollará durante todo el proceso de implementación del PRMV, desde la 

identificación inicial de las personas potencialmente afectadas hasta la verificación del cumplimiento 

de los acuerdos alcanzados, favoreciendo la construcción de relaciones de confianza y el 

acompañamiento permanente durante las distintas etapas del proceso. 

En todos los casos, el Proyecto procurará que las instancias de participación sean accesibles, inclusivas 

y culturalmente apropiadas, promoviendo la participación efectiva de mujeres, personas mayores, 

personas con discapacidad y otros grupos que pudieran requerir modalidades diferenciadas de 

comunicación o acompañamiento. 
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La estrategia de comunicación del PRMV se sustenta en un conjunto de principios que orientan la 

forma en que el Proyecto desarrollará el relacionamiento con las personas potencialmente afectadas 

durante todo el proceso de adquisición de tierras. Estos principios constituyen criterios transversales 

de actuación que deberán estar presentes en cada una de las instancias de información, consulta, 

diálogo y acompañamiento previstas en el Plan, promoviendo un proceso transparente, accesible, 

inclusivo y basado en la buena fe. Su aplicación integrada permitirá fortalecer la confianza entre las 

partes, facilitar la construcción de acuerdos y asegurar la trazabilidad de todas las actuaciones 

desarrolladas en el marco del PRMV. 

 

Figura 5 - Principios Rectores de la estrategia de participación. Fuente: Elaboración propia 

Instancias de participación previstas 

Las principales instancias de participación previstas en el marco del PRMV comprenden: 

• reuniones individuales con personas propietarias y demás personas potencialmente 

afectadas; 

• reuniones técnicas con la Municipalidad de Nejapa y otras instituciones involucradas; 

• visitas de campo para la verificación conjunta de situaciones particulares; 

• reuniones de seguimiento durante el proceso de negociación; 

• espacios de diálogo para la definición de medidas de restitución de medios de vida, cuando 

corresponda; 

• reuniones de cierre y validación de los acuerdos alcanzados. 
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Tabla 10 - Instancias de participación PRMV 

Instancia de 
participación 

Objetivo Participantes 
Momento de 

aplicación 
Productos 
esperados 

Reunión de 
presentación del 
proceso predial 

Informar el inicio del 
proceso de adquisición, 
presentar el PRMV y 
resolver consultas 
iniciales. 

Personas 
propietarias, 
personas 
potencialmente 
afectadas, Equipo 
Social MINSAL. 

Inicio del proceso 
Acta de reunión, 
registro de 
asistencia 

Entrevistas 
individuales 

Conocer la situación 
particular de cada 
persona potencialmente 
afectada e identificar 
necesidades específicas. 

Personas 
propietarias, 
actividades 
económicas, Equipo 
Social. 

Durante la 
identificación 
social 

Fichas sociales 
actualizadas 

Reuniones de 
negociación 

Analizar alternativas, 
aclarar consultas y 
construir acuerdos. 

Personas 
propietarias, Equipo 
Técnico y Jurídico del 
Proyecto. 

Durante la 
negociación 

Actas y acuerdos 

Reuniones 
institucionales 

Coordinar aspectos 
relacionados con bienes 
de uso comunitario y 
gestión territorial. 

Municipalidad de 
Nejapa, MINSAL, 
otras instituciones. 

Cuando 
corresponda 

Minutas y 
compromisos 
institucionales 

Visitas de 
seguimiento 

Verificar el 
cumplimiento de 
acuerdos y la 
implementación de las 
medidas del PRMV. 

Equipo Social y 
personas 
potencialmente 
afectadas. 

Durante la 
implementación 

Informes de 
seguimiento 

Reunión de 
cierre 

Validar el cumplimiento 
de los compromisos 
asumidos y documentar 
el cierre del proceso. 

Personas 
involucradas y Equipo 
del Proyecto. 

Finalización del 
PRMV 

Acta de cierre 

Todas las reuniones serán documentadas mediante actas o registros de participación, consignando los 

temas abordados, los compromisos asumidos y las acciones de seguimiento que resulten necesarias. 

Dado que las personas y entidades vinculadas al proceso de adquisición predial presentan diferentes 

niveles de afectación, responsabilidades e intereses, el PRMV prevé modalidades de participación 

adaptadas a las características de cada actor. Esta diferenciación permite desarrollar procesos de 

comunicación y diálogo más efectivos, asegurando que la participación resulte pertinente, 

proporcional y adecuada a las decisiones que deban adoptarse en cada etapa del proceso. La tabla a 

continuación resume las modalidades de participación previstas para los principales actores 

involucrados en la implementación del Plan. 
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Tabla 11 - Tipo de participación por actor y modalidad de la participación PRMV.  

Actor 
Tipo de 

participación 
Modalidad 

Personas propietarias Deliberativa Reuniones individuales y negociación. 

Actividad económica Deliberativa 
Entrevistas y definición de medidas de 
restitución. 

Municipalidad de 
Nejapa 

Institucional Mesas técnicas de coordinación. 

Usuarios de la cancha Consultiva Reuniones comunitarias. 

BID Seguimiento Revisión de avances del PRMV. 

6.3.3. Fecha de Corte 

La determinación de la fecha de corte constituye una de las principales herramientas de gestión 

previstas por la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para los procesos de adquisición 

de tierras y restitución de medios de vida. Su establecimiento permite definir de manera objetiva el 

universo de personas potencialmente elegibles para acceder a las medidas previstas en el PRMV, 

otorgando transparencia, previsibilidad y seguridad al proceso. 

La fecha de corte tiene por finalidad evitar la incorporación de nuevas ocupaciones, actividades 

económicas o usos del suelo establecidos con posterioridad al inicio formal del proceso de adquisición, 

garantizando que las medidas de compensación y restitución se orienten exclusivamente a quienes 

efectivamente se encontraban vinculados al área de intervención al momento de iniciarse el 

relevamiento social y predial. 

En consecuencia, la fecha de corte constituye un instrumento de gestión que protege tanto los 

derechos de las personas potencialmente afectadas como la integridad del proceso de adquisición de 

tierras, favoreciendo un tratamiento equitativo y consistente de todas las situaciones identificadas. 

Objetivos de la fecha de corte 

El establecimiento de la fecha de corte persigue los siguientes objetivos: 

• definir con claridad los criterios de elegibilidad para acceder a las medidas previstas en el 

PRMV; 

• brindar seguridad jurídica y transparencia al proceso de adquisición de tierras; 

• evitar la generación de expectativas o incorporaciones posteriores al inicio formal del proceso; 

• facilitar la planificación de las medidas de restitución de medios de vida; 

• asegurar la aplicación uniforme de los criterios establecidos por la NDAS 5. 

Criterios de elegibilidad 

Serán consideradas elegibles para las medidas previstas en el presente PRMV las personas y 

actividades que, a la fecha de corte reúnan las siguientes condiciones: 

• sean propietarias de los inmuebles requeridos por el Proyecto; 

• desarrollen actividades económicas legítimas dentro del área de intervención; 
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• acrediten un uso efectivo de bienes comunitarios cuya funcionalidad pudiera verse afectada 

por el Proyecto, cuando corresponda; 

• hayan sido identificadas durante el relevamiento social y predial realizado en el marco del 

Proyecto. 

Las ocupaciones, actividades o mejoras incorporadas con posterioridad a la fecha de corte no 

generarán derecho a acceder a las medidas previstas en el presente Plan, salvo que se trate de 

situaciones excepcionales debidamente justificadas y evaluadas por el MINSAL conforme a los 

principios de la NDAS 5. 

Determinación de la fecha de corte 

Considerando que el proceso de adquisición predial se encuentra actualmente en desarrollo, el 

MINSAL establecerá formalmente la fecha de corte una vez concluida la etapa de identificación y 

validación de las personas potencialmente afectadas y antes del inicio de las negociaciones definitivas 

para la adquisición de los inmuebles. 

Se propone establecer como fecha de corte la correspondiente a la realización de la consulta pública 

específica con el universo de personas afectadas identificado en el presente PRMV. 

La fecha de corte será documentada mediante un acto administrativo o instrumento equivalente 

emitido por la Unidad Ejecutora del Proyecto y será comunicada oportunamente a todas las personas 

potencialmente afectadas a través de los mecanismos de comunicación previstos en el presente PRMV 

y en el PPPI. 

Comunicación de la fecha de corte 

Con el propósito de asegurar su adecuada difusión, la fecha de corte, la misma deberá ser 

fehacientemente comunicada en la instancia de consulta a realizarse, objeto del presente PRMV.  

Asimismo, en caso de considerarse necesario, la unidad ejecutora podrá disponer de otros 

mecanismos a fin de garantizar la correcta comunicación de la fecha de corte, tales como:  

• notificaciones individuales a las personas potencialmente afectadas; 

• reuniones informativas; 

• publicaciones en medios institucionales del MINSAL; 

• cartelería en el área de intervención; 

• otros medios apropiados definidos por la Unidad Ejecutora. 

Toda comunicación relacionada con la fecha de corte será debidamente documentada y formará parte 

del registro de implementación del PRMV. 

Casos excepcionales 

En situaciones debidamente justificadas, el MINSAL podrá evaluar casos excepcionales que requieran 

revisar la aplicación de la fecha de corte, particularmente cuando existan errores en la identificación 

inicial, modificaciones del diseño del Proyecto o circunstancias sobrevinientes que puedan afectar el 

ejercicio de los derechos de las personas potencialmente involucradas. 

Toda decisión de esta naturaleza deberá estar debidamente fundamentada, documentada y ser 

consistente con los principios establecidos por la NDAS 5 y con los objetivos del presente PRMV, así 

como los criterios de elegibilidad de afectados, delimitados en el ítem 1.4 del presente documento. 
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Tabla 12 - Acciones relacionadas con la fecha de corte por responsable. PRMV por tipo de 

afectación. Proyecto Hospital El Salvador. Fuente: Elaboración propia 

Etapa Acción Responsable Medio de 

verificación 

Identificación 

predial y social 

Finalización del relevamiento de 

personas potencialmente 

afectadas 

Equipo Social / 

MINSAL 

Fichas sociales y 

prediales 

Definición de la 

fecha 

Emisión del acto administrativo 

correspondiente 

Unidad 

Ejecutora 

Resolución o 

documento oficial 

Comunicación Notificación a las personas 

potencialmente afectadas 

Equipo Social Actas, constancias 

de notificación 

Registro Incorporación al expediente del 

PRMV 

Unidad 

Ejecutora 

Expediente del 

Proyecto 

Seguimiento Atención de consultas y casos 

excepcionales 

Equipo Social Registro del MQR 

6.3.4. Negociación y formalización de acuerdos 

La etapa de negociación constituye el espacio mediante el cual el Proyecto y las personas 

potencialmente afectadas procurarán alcanzar acuerdos respecto de la adquisición de los inmuebles 

y, cuando corresponda, de las medidas de restitución de medios de vida previstas en el presente 

PRMV. 

Las negociaciones se desarrollarán bajo los principios de buena fe, transparencia, respeto mutuo y 

participación informada, procurando que todas las personas involucradas cuenten con la información 

necesaria para comprender el alcance del Proyecto, los procedimientos aplicables y las alternativas 

disponibles para la gestión de las potenciales afectaciones identificadas. 

En todos los casos, el Proyecto privilegiará la búsqueda de soluciones consensuadas mediante 

procesos de diálogo abiertos y técnicamente fundamentados, evitando prácticas que puedan generar 

presiones indebidas o limitar la capacidad de decisión de las personas involucradas. 

Durante esta etapa, el equipo social desempeñará un rol de acompañamiento permanente, facilitando 

el intercambio de información entre las partes, identificando situaciones particulares que requieran 

atención diferenciada y promoviendo la resolución temprana de eventuales conflictos. 

Los acuerdos alcanzados serán documentados mediante los instrumentos administrativos y legales 

que correspondan, incorporándose al expediente del Proyecto y al registro de implementación del 

PRMV. 
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Tabla 13 - Principios para la negociación y formalización de acuerdos. Fuente: Elaboración propia 

Principio Aplicación durante el proceso 

Buena fe Actuación transparente y orientada al acuerdo. 

Participación informada Información suficiente antes de cada decisión. 

Voluntariedad Promoción de acuerdos mediante negociación. 

Respeto mutuo Trato digno y no discriminatorio. 

Documentación Registro de todas las actuaciones y acuerdos. 

6.3.5. Atención de consultas, quejas y reclamos 

El Proyecto dispondrá de un Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) específico para el proceso de 

adquisición de tierras y restitución de medios de vida, integrado al MQR general previsto en el PPPI. 

Su objetivo será proporcionar a las personas potencialmente afectadas un canal accesible, 

transparente y oportuno para formular consultas, presentar inquietudes o comunicar reclamos 

relacionados con la implementación del PRMV. 

El MQR podrá ser utilizado durante todas las etapas del proceso y permitirá atender, entre otras, 

consultas vinculadas con la identificación de personas potencialmente afectadas, la fecha de corte, el 

desarrollo de las negociaciones, la implementación de las medidas de restitución, el cumplimiento de 

los acuerdos alcanzados y cualquier otra situación relacionada con la adquisición predial. 

Las consultas y reclamos serán registrados, evaluados y respondidos dentro de plazos razonables, 

procurando privilegiar soluciones tempranas mediante el diálogo directo y la mediación social. Cuando 

la complejidad del caso así lo requiera, podrán intervenir las áreas técnicas, jurídicas o institucionales 

competentes. 

La implementación del MQR se regirá por los principios de accesibilidad, confidencialidad, 

imparcialidad, oportunidad y trazabilidad, garantizando el seguimiento de cada caso hasta su 

resolución y cierre. 

Tabla 14.. Tipología de consultas y reclamos previstos en el PRMV 

Tipo Ejemplos 

Información Proyecto, cronograma, adquisición de tierras. 

Elegibilidad Fecha de corte, identificación de personas afectadas. 

Negociación Procedimiento, acuerdos, documentación. 

Restitución Medidas de apoyo y seguimiento. 

Otros Situaciones particulares relacionadas con el PRMV. 
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6.3.6. Registro documental y seguimiento 

La implementación del PRMV requerirá mantener un sistema de registro documental que permita 

asegurar la trazabilidad de todas las actuaciones desarrolladas durante el proceso de adquisición de 

tierras y restitución de medios de vida. 

Con este propósito, el Equipo Social del Proyecto mantendrá actualizados los registros 

correspondientes a reuniones, comunicaciones, notificaciones, visitas de campo, acuerdos 

alcanzados, consultas y reclamos, medidas implementadas y demás antecedentes que permitan 

verificar el cumplimiento de las acciones previstas en el presente Plan. 

La documentación generada constituirá el principal medio de verificación para el seguimiento del 

PRMV y servirá de base para la elaboración de los informes periódicos de avance, la evaluación de 

indicadores y las instancias de supervisión del MINSAL y del Banco Interamericano de Desarrollo. 

El sistema de registro deberá garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

información, permitiendo reconstruir de manera cronológica las actuaciones desarrolladas durante 

todo el proceso de implementación. 

Tabla 15 - Registros mínimos para la implementación del PRMV 

Registro Responsable Medio de verificación 

Reuniones Equipo Social Actas. 

Comunicaciones Equipo Social Registro de comunicaciones. 

Notificaciones Unidad Ejecutora Constancias de recepción. 

Negociaciones Equipo Social / Jurídico Actas y acuerdos. 

MQR Equipo Social Base de datos del mecanismo. 

Seguimiento Equipo Social Informes de avance. 

Cierre Unidad Ejecutora Informe final del PRMV. 

6.4. Implementación y seguimiento de la Estrategia 1 

La implementación de las acciones previstas en la presente estrategia será organizada por la Unidad 

Ejecutora del Proyecto mediante instrumentos internos de planificación y seguimiento, que permitan 

programar las actividades, asignar responsabilidades, registrar los avances y verificar el cumplimiento 

de los compromisos asumidos durante el proceso de adquisición de tierras. 

Con este propósito, la Unidad Ejecutora podrá elaborar matrices de seguimiento, cronogramas 

operativos y otros instrumentos de gestión que faciliten el monitoreo de la implementación de la 

estrategia, de acuerdo con la organización institucional del Proyecto y los requerimientos de 

supervisión del MINSAL y del Banco Interamericano de Desarrollo. A manera de ejemple se incluye en 

el Anexo 1 un Matriz de Implementación de PRMV.   
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7. Estrategia 2: Restitución de Medios de Vida y Continuidad 

de Usos Comunitarios 

7.1. Objetivo 

La presente estrategia tiene por objetivo prevenir, mitigar y gestionar las potenciales afectaciones 

económicas y sociales derivadas de la adquisición de tierras requerida para la ejecución del Proyecto, 

procurando restablecer las condiciones que permitan a las personas potencialmente afectadas 

mantener o recuperar sus medios de vida y garantizar, cuando corresponda, la continuidad de los usos 

comunitarios existentes. 

Las acciones diseñadas se implementarán conforme a los principios de proporcionalidad, 

participación, buena fe y gestión adaptativa establecidos en la NDAS 5 del BID, priorizando soluciones 

acordadas con las personas involucradas y adecuadas a la naturaleza de cada afectación. 

7.2. Alcance 

La presente estrategia será aplicable exclusivamente a aquellas situaciones en las que la adquisición 

de tierras genere afectaciones sobre actividades económicas, fuentes de ingreso, bienes de uso 

comunitario u otros medios de vida identificados durante la implementación del Proyecto. 

De acuerdo con el diagnóstico desarrollado en el Capítulo 5, no se prevén procesos de desplazamiento 

físico de población ni reasentamientos residenciales. En consecuencia, las medidas contempladas en 

esta estrategia se orientan principalmente a la gestión de las potenciales afectaciones económicas 

identificadas y a la continuidad de determinados usos comunitarios existentes dentro del área de 

intervención. 

Las acciones previstas podrán ser ajustadas durante la implementación del PRMV en función de los 

resultados del seguimiento social, la evolución del proceso de adquisición predial y los acuerdos 

alcanzados con las personas potencialmente afectadas. 

7.3. Enfoque para la restitución de medios de vida 

La restitución de medios de vida constituye un componente esencial de la gestión social del proceso 

de adquisición de tierras y tiene por finalidad prevenir, mitigar y gestionar las potenciales afectaciones 

económicas y sociales derivadas de la ejecución del Proyecto. Si bien la adquisición predial y la 

restitución de medios de vida forman parte de un mismo proceso, ambos responden a objetivos 

diferentes y requieren instrumentos de gestión complementarios. 

Mientras la adquisición de tierras procura formalizar la transferencia de los inmuebles requeridos para 

la ejecución del Proyecto conforme a la legislación nacional, la restitución de medios de vida busca 

asegurar que las personas potencialmente afectadas puedan mantener o recuperar las condiciones 

necesarias para el desarrollo de sus actividades económicas, productivas y comunitarias, en 

concordancia con los principios establecidos por la NDAS 5 del BID. 

En consecuencia, la definición de las medidas previstas en el presente PRMV no responderá a 

soluciones estandarizadas, sino que se basará en una evaluación social específica de cada situación 

identificada, procurando que las respuestas adoptadas resulten proporcionales a la naturaleza y 

magnitud de las afectaciones y acordadas con las personas involucradas. 
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La selección de las medidas considerará, entre otros aspectos, la magnitud de la afectación, la función 

que la actividad desempeña dentro de los medios de vida del hogar, la existencia de condiciones de 

vulnerabilidad, los acuerdos alcanzados durante el proceso de negociación y la viabilidad técnica e 

institucional de las alternativas disponibles. 

En particular, el Proyecto reconoce que determinadas actividades productivas familiares pueden 

cumplir simultáneamente funciones económicas, sociales y de seguridad alimentaria. En 

consecuencia, la evaluación de las potenciales afectaciones no se limitará al valor económico de los 

bienes involucrados, sino que analizará el papel que dichas actividades desempeñan dentro de las 

estrategias de subsistencia, autoconsumo y generación de ingresos de los hogares potencialmente 

afectados. 

Este enfoque permitirá definir medidas proporcionales, técnicamente viables y acordadas con las 

personas involucradas, privilegiando la continuidad de los medios de vida y la minimización de las 

afectaciones antes que la aplicación de soluciones exclusivamente compensatorias. 

Tabla 16. Criterios para la definición de las medidas de restitución 

Criterio Aspectos que considerar 

Magnitud de la afectación Temporal o permanente 

Función dentro del medio de vida Ingreso principal, complementario o autoconsumo 

Vulnerabilidad Condiciones socioeconómicas del hogar 

Acuerdos alcanzados Resultado del proceso de negociación 

Viabilidad Técnica, institucional y financiera 

 

7.4. Medidas para la restitución de medios de vida y la continuidad 

de usos comunitarios 

Las medidas previstas en el presente PRMV constituyen un conjunto de herramientas de gestión 

destinadas a prevenir, mitigar o restituir las potenciales afectaciones derivadas de la adquisición de 

tierras. Su implementación no responde a una secuencia predeterminada ni implica la aplicación 

automática de medidas específicas, sino que dependerá de la evaluación realizada para cada caso y 

de los acuerdos alcanzados con las personas involucradas. En todos los casos, el Proyecto privilegiará 

soluciones que favorezcan la continuidad de los medios de vida, la reducción de las afectaciones y el 

fortalecimiento del diálogo durante el proceso de transición. 

En todos los casos, las medidas serán definidas de manera participativa, sobre la base de los criterios 

establecidos en el apartado anterior y en coordinación con las personas involucradas, procurando 

privilegiar soluciones acordadas, técnicamente viables y proporcionales a la magnitud de las 

afectaciones identificadas. 

De acuerdo con el diagnóstico desarrollado para el Proyecto, las medidas previstas se organizan en 

tres categorías principales: (i) actividades económicas y productivas, (ii) bienes de uso comunitario y 

(iii) otras situaciones que pudieran identificarse durante la implementación del PRMV. 
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7.4.1. Actividades económicas y productivas 

Las actividades económicas y productivas desarrolladas dentro del área requerida por el Proyecto 

podrán requerir medidas específicas de acompañamiento cuando la adquisición de tierras genere 

afectaciones sobre la continuidad de la actividad, la generación de ingresos o la seguridad alimentaria 

de los hogares. 

El Proyecto reconoce que estas actividades pueden responder a realidades diversas, incluyendo 

establecimientos comerciales formales, emprendimientos familiares, actividades productivas de 

pequeña escala o cultivos destinados al autoconsumo o a la generación complementaria de ingresos. 

En consecuencia, las medidas de restitución se definirán considerando las características particulares 

de cada caso y el papel que dichas actividades desempeñan dentro de los medios de vida del hogar. 

Cuando corresponda, podrán implementarse, entre otras, las siguientes medidas: 

• establecimiento de plazos razonables para la cosecha, retiro de cultivos o desocupación de 

áreas productivas, siempre que ello resulte compatible con el cronograma del Proyecto; 

• acompañamiento para la reubicación o continuidad de actividades económicas o productivas; 

• coordinación con instituciones públicas competentes para facilitar el acceso a programas de 

asistencia técnica, desarrollo productivo o fortalecimiento de medios de vida; 

• asistencia durante el proceso de transición cuando la afectación pudiera comprometer 

temporalmente la generación de ingresos o el abastecimiento para autoconsumo; 

• definición de otras medidas acordadas con las personas potencialmente afectadas, conforme 

a las particularidades de cada situación. 

La implementación de estas medidas complementará los mecanismos de adquisición de tierras 

previstos en la legislación nacional y no sustituirá los procedimientos de negociación patrimonial 

desarrollados por el MINSAL. 

7.4.2.  Bienes de uso comunitario 

Cuando la adquisición de tierras afecte espacios de uso comunitario o infraestructura utilizada 

colectivamente por la población, el Proyecto procurará implementar medidas orientadas a mantener 

la continuidad de las funciones sociales que dichos espacios cumplen dentro de la comunidad. 

En el caso del Proyecto, se ha identificado un espacio recreativo administrado por la Municipalidad de 

Nejapa, cuya eventual afectación será abordada mediante un proceso de coordinación institucional y 

diálogo con las autoridades municipales y la comunidad usuaria, procurando definir alternativas que 

permitan mantener la disponibilidad de este tipo de equipamientos para la población. 

Las medidas podrán incluir, entre otras: 

• planificación conjunta del proceso de transición; 

• coordinación con la Municipalidad para la definición de alternativas de reubicación o 

reposición del espacio; 

• comunicación permanente con las personas usuarias; 

• seguimiento de la implementación de los acuerdos alcanzados. 
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7.4.3. Otras situaciones identificadas durante la implementación 

Dado el carácter dinámico del proceso de adquisición de tierras, el Proyecto podrá identificar nuevas 

situaciones que requieran la adopción de medidas de restitución no previstas inicialmente en el 

presente PRMV. 

En tales casos, el Equipo Social realizará una evaluación específica de la situación identificada, 

aplicando los criterios definidos en el apartado 7.3 y promoviendo la participación de las personas 

potencialmente afectadas para acordar medidas proporcionales, técnicamente viables y consistentes 

con los principios establecidos en la NDAS 5. 

Las medidas que se definan serán incorporadas al proceso de seguimiento del PRMV y debidamente 

documentadas como parte de la gestión adaptativa del Plan. 

Tabla 17 - Medidas de gestión para la restitución de medios de vida según tipología de afectación 

Tipología de 

afectación 

Objetivo de la medida Ejemplos de medidas 

Actividades 

económicas 

Favorecer la continuidad de la 

generación de ingresos 

Reubicación, acompañamiento, 

coordinación institucional 

Actividades 

productivas familiares 

Reducir afectaciones sobre el 

autoconsumo y la producción 

Plazo para cosecha, asistencia 

técnica, transición 

Bienes de uso 

comunitario 

Mantener la función social del 

espacio 

Coordinación institucional, 

reposición o alternativa de uso 

Otras situaciones Responder a casos no previstos Evaluación específica y medidas 

acordadas 

7.5. Implementación de las medidas de restitución 

La implementación de las medidas previstas en la presente estrategia será coordinada por la Unidad 

Ejecutora del Proyecto, con el apoyo del Equipo Social y en articulación con las áreas técnicas e 

instituciones competentes que correspondan, procurando que las acciones se desarrollen de manera 

oportuna y en coordinación con el avance del proceso de adquisición de tierras. 

Las medidas serán implementadas de forma progresiva, conforme a la evolución de las negociaciones 

y a los acuerdos alcanzados con las personas potencialmente afectadas, procurando minimizar las 

interrupciones sobre las actividades económicas, productivas y comunitarias existentes. 

Durante esta etapa, el Equipo Social realizará el acompañamiento necesario para verificar la 

implementación de las medidas acordadas, mantener el diálogo con las personas involucradas e 

identificar oportunamente cualquier situación que requiera ajustes o medidas complementarias. 

El seguimiento de las medidas de restitución formará parte del sistema de monitoreo establecido en 

la Estrategia 3, mediante indicadores que permitan evaluar su implementación, eficacia y 

sostenibilidad, incorporando los ajustes que resulten necesarios conforme al enfoque de gestión 

adaptativa previsto en el presente PRMV. 
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8. Estrategia 3: Seguimiento, Monitoreo y Cierre del PRMV 

8.1. Objetivo del seguimiento y monitoreo 

El seguimiento y monitoreo constituyen componentes fundamentales para asegurar la adecuada 

implementación del presente Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV). Su propósito es verificar 

el cumplimiento de las acciones previstas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas y asegurar que 

el proceso de adquisición de tierras y restitución de medios de vida se desarrolle conforme a los 

principios establecidos en la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

El sistema de seguimiento permitirá a la Unidad Ejecutora supervisar de manera continua la ejecución 

de las distintas estrategias del PRMV, identificar oportunamente desvíos o situaciones no previstas y 

adoptar las medidas correctivas o complementarias que resulten necesarias. Asimismo, facilitará la 

documentación de los avances alcanzados y la generación de información para los procesos de 

supervisión institucional y de reporte al Banco. 

El monitoreo se desarrollará bajo un enfoque de gestión adaptativa, reconociendo que la 

implementación del PRMV es un proceso dinámico que puede requerir ajustes en función de la 

evolución del Proyecto, los resultados del diálogo con las partes interesadas y las características 

particulares de las afectaciones que eventualmente se identifiquen. 

8.2. Sistema de seguimiento y monitoreo 

La Unidad Ejecutora implementará un sistema de seguimiento orientado a verificar la correcta 

ejecución de las acciones previstas en cada una de las estrategias del PRMV. Este sistema permitirá 

realizar un monitoreo continuo del proceso de adquisición de tierras, de la implementación de las 

medidas de restitución de medios de vida y del cumplimiento de los acuerdos alcanzados con las 

personas involucradas. 

El seguimiento comprenderá, entre otros aspectos: 

• El avance del proceso de adquisición predial; 

• La implementación de las actividades de comunicación y participación; 

• La aplicación de la fecha de corte y la gestión de los casos que pudieran presentarse con 

posterioridad; 

• El desarrollo de las instancias de negociación; 

• La implementación de las medidas de restitución de medios de vida; 

• El funcionamiento del mecanismo de quejas y reclamos (mqr); 

• El cumplimiento de los compromisos asumidos por las partes; 

• La identificación de nuevas situaciones que requieran la adopción de medidas 

complementarias. 

El monitoreo será desarrollado por el Equipo Social del Proyecto en coordinación con las demás áreas 

técnicas de la Unidad Ejecutora, utilizando los registros documentales generados durante la 

implementación del PRMV como principal fuente de información. 
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Tabla 18 - Componentes del sistema de seguimiento del PRMV 

Componente Aspectos por verificar Fuente de información 

Gestión predial 
Estado del proceso de adquisición de 
tierras. 

Registros prediales 

Comunicación Actividades de información realizadas. 
Actas y registros de 
reuniones 

Participación Consultas, reuniones y acuerdos. Actas de participación 

Restitución de medios de 
vida 

Implementación de las medidas 
acordadas. 

Informes de seguimiento 

Mecanismo de Quejas y 
Reclamos 

Consultas, reclamos y tiempos de 
respuesta. 

Registro del MQR 

Gestión adaptativa 
Nuevas situaciones y medidas 
adoptadas. 

Informes técnicos 

Cierre Verificar cumplimiento. Informe final 

 

8.3. Indicadores de Seguimiento y Reporte 

Con el propósito de verificar la implementación del presente PRMV, la Unidad Ejecutora establecerá 

un conjunto de indicadores de seguimiento que permitan monitorear el avance de las acciones 

previstas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar oportunamente la necesidad de 

introducir ajustes durante la ejecución del Proyecto. 

Los indicadores constituirán una herramienta de apoyo para la gestión y la toma de decisiones, 

permitiendo medir el grado de cumplimiento de las actividades desarrolladas en el marco de las tres 

estrategias que integran el PRMV. Su utilización facilitará el seguimiento sistemático de los 

compromisos asumidos, la elaboración de informes periódicos y la generación de evidencia para los 

procesos de supervisión del Proyecto y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

Los indicadores serán aplicados de manera periódica por la Unidad Ejecutora y complementados con 

información cualitativa proveniente de las actividades de comunicación, participación, seguimiento 

social y funcionamiento del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR), de modo de obtener una visión 

integral sobre el desempeño del Plan y la efectividad de las medidas implementadas. 

El detalle de los indicadores, sus criterios de medición, frecuencia de actualización, responsables y 

medios de verificación se presenta en el Anexo 1. Herramientas para la implementación y 

seguimiento del PRMV, el cual constituye un instrumento operativo de apoyo para la gestión y podrá 

ser actualizado por la Unidad Ejecutora durante la ejecución del Proyecto, sin que ello implique 

modificaciones al contenido sustantivo del presente Plan. 

La utilización de indicadores no tendrá únicamente una finalidad de control, sino que constituirá un 

instrumento para la mejora continua de la gestión social del Proyecto, favoreciendo la identificación 

temprana de desvíos, la adopción de medidas correctivas y el fortalecimiento de los procesos de 

adquisición de tierras y restitución de medios de vida. 
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8.4. Informes, gestión adaptativa y actualización del PRMV 

La Unidad Ejecutora elaborará informes periódicos de seguimiento que permitan documentar el 

avance de la implementación del PRMV, registrar las principales actividades desarrolladas y verificar 

el cumplimiento de las acciones previstas en cada una de las estrategias del Plan. 

Estos informes constituirán el principal instrumento para evaluar la evolución del proceso de 

adquisición de tierras, la implementación de las medidas de restitución de medios de vida y el 

funcionamiento de los mecanismos de comunicación, participación y atención de consultas y 

reclamos. 

Los informes incorporarán información cuantitativa y cualitativa proveniente del sistema de 

monitoreo, incluyendo el análisis de los indicadores de seguimiento, los principales avances 

alcanzados, las dificultades identificadas, las medidas implementadas y las recomendaciones para 

fortalecer la gestión del proceso. 

El PRMV será implementado bajo un enfoque de gestión adaptativa, reconociendo que el proceso de 

adquisición de tierras puede presentar situaciones no previstas durante la etapa de planificación. En 

consecuencia, la Unidad Ejecutora podrá introducir ajustes en las medidas, procedimientos o 

mecanismos previstos en el presente Plan cuando ello resulte necesario para garantizar el 

cumplimiento de los principios establecidos en la NDAS 5, siempre que dichas modificaciones no 

alteren los objetivos ni el alcance general del PRMV. 

Toda actualización deberá estar debidamente fundamentada, documentada e incorporada a los 

registros del Proyecto, asegurando la trazabilidad de las decisiones adoptadas y, cuando corresponda, 

comunicándose oportunamente a las personas involucradas y al Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) en el marco de los mecanismos habituales de supervisión del Proyecto. 

8.5. Cierre del PRMV 

El proceso de implementación del PRMV concluirá una vez que la Unidad Ejecutora verifique el 

cumplimiento de las acciones previstas, la finalización del proceso de adquisición de tierras, la 

implementación de las medidas de restitución de medios de vida que hubieran resultado necesarias y 

la atención de las consultas o reclamos vinculados al proceso. 

Como parte del cierre, se elaborará un Informe Final de Implementación del PRMV, en el que se 

documentarán las principales actividades desarrolladas, los resultados obtenidos, el grado de 

cumplimiento de los compromisos asumidos, las medidas implementadas, las lecciones aprendidas y 

las recomendaciones para futuros procesos de adquisición de tierras y restitución de medios de vida. 

El cierre del PRMV deberá constatar que las medidas acordadas con las personas potencialmente 

afectadas han sido implementadas conforme a los principios establecidos en la NDAS 5 y que no 

permanecen compromisos pendientes relacionados con la gestión social del proceso de adquisición 

de tierras. En aquellos casos en que subsistan situaciones particulares cuya atención requiera un 

seguimiento posterior, la Unidad Ejecutora establecerá los mecanismos institucionales necesarios 

para asegurar su adecuada gestión hasta su resolución definitiva. 

La finalización del PRMV representará el cierre formal del proceso de gestión social asociado a la 

adquisición de tierras para el Proyecto, dejando debidamente documentadas todas las actuaciones 

desarrolladas y la evidencia que respalde el cumplimiento de los objetivos del Plan. 
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8.6. Consideraciones Finales 

El presente PRMV constituye un instrumento de gestión social orientado a asegurar que el proceso de 

adquisición de tierras requerido para la ejecución del nuevo Hospital El Salvador se desarrolle de 

manera transparente, participativa y consistente con los principios establecidos en la legislación 

nacional y en la NDAS 5 del Banco Interamericano de Desarrollo. Su implementación contribuirá a 

prevenir y gestionar las potenciales afectaciones sobre los medios de vida, fortaleciendo la confianza 

entre el Proyecto y las partes interesadas, y promoviendo una ejecución socialmente sostenible. 
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Anexo 1. Herramientas para la implementación y 

seguimiento del PRMV  

Las matrices incluidas en el presente Anexo constituyen herramientas de apoyo para la gestión, 

planificación, seguimiento y monitoreo de la implementación del PRMV. Su finalidad es facilitar la 

organización de las actividades por parte de la Unidad Ejecutora, por lo que podrán ser actualizadas 

durante la ejecución del Proyecto sin que ello implique modificaciones al contenido sustantivo del 

presente Plan. 

Tabla 19 - Matriz de implementación de la Estrategia 1. Gestión social del proceso de adquisición 

de tierras 

Componente Actividades principales Responsable 
Momento de 

implementación 

Medio de 

verificación 

Comunicación 

Implementar el plan de 

comunicación 

específico del PRMV 

Equipo Social 

/ UE 

Durante todo el 

proceso 

Registros de 

comunicación 

Participación 
Desarrollar reuniones, 

entrevistas y consultas 
Equipo Social Según cronograma 

Actas y listas de 

asistencia 

Fecha de corte 

Definir, formalizar y 

comunicar la fecha de 

corte 

UE / Área 

Jurídica 

Antes de la 

negociación 

Resolución y 

constancias 

Negociación 
Acompañar el proceso 

de negociación 

UE / Equipo 

Social 

Durante la 

adquisición 

Actas y 

acuerdos 

MQR 

Administrar el 

mecanismo de 

consultas y reclamos 

Equipo Social Permanente Registro MQR 

Registro 

documental 

Consolidar la 

documentación del 

proceso 

Equipo Social Permanente 
Expediente del 

PRMV 

 

Tabla 20 - Matriz de implementación de la Estrategia 2. Restitución de medios de vida y continuidad 

de usos comunitarios 

Componente 
Actividades 

principales 
Responsable 

Momento de 

implementación 

Medio de 

verificación 

Evaluación social 

Identificar 

afectaciones y 

caracterizar 

medios de vida 

Equipo Social 
Antes de la 

negociación 
Fichas sociales 
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Componente 
Actividades 

principales 
Responsable 

Momento de 

implementación 

Medio de 

verificación 

Definición de 

medidas 

Evaluar 

alternativas y 

acordar medidas 

Equipo Social 

/ UE 

Durante la 

negociación 
Actas y acuerdos 

Implementación 
Ejecutar las 

medidas acordadas 
UE Según cronograma 

Informes de 

implementación 

Coordinación 

institucional 

Gestionar apoyos 

con otras 

instituciones 

UE 
Cuando 

corresponda 
Notas y actas 

Seguimiento 
Verificar la eficacia 

de las medidas 
Equipo Social 

Durante la 

implementación 

Informes de 

seguimiento 

 

Tabla 21 - Matriz de Seguimiento y Monitoreo del PRMV 

Objetivo Indicador Frecuencia Responsable 
Medio de 

verificación 

Verificar el avance del 
proceso predial 

% de predios con 
negociación iniciada 

Mensual UE Registro predial 

Verificar la 
implementación del 
PPPI-PRMV 

Nº de reuniones 
realizadas 

Mensual 
Equipo 
Social 

Actas 

Monitorear la 
restitución de medios 
de vida 

% de medidas 
implementadas 

Mensual 
Equipo 
Social 

Informes de 
seguimiento 

Evaluar el 
funcionamiento del 
MQR 

% de consultas 
respondidas en plazo 

Mensual 
Equipo 
Social 

Registro MQR 

Monitorear la gestión 
adaptativa 

Nº de situaciones no 
previstas gestionadas 

Trimestral UE 
Informes 
técnicos 

Verificar el cierre del 
PRMV 

% de compromisos 
cumplidos 

Al cierre UE Informe Final 
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Anexo 2. Instrumentos para el Relevamiento Social y Predial 

El presente anexo reúne los instrumentos metodológicos que podrán ser utilizados por la Unidad 

Ejecutora durante la implementación del PRMV para el relevamiento, caracterización y seguimiento 

de las personas potencialmente afectadas, los inmuebles involucrados y las actividades económicas o 

comunitarias identificadas en el área de intervención. 

Los modelos incluidos tienen carácter orientativo y podrán ser adecuados por la Unidad Ejecutora en 

función de las características particulares del Proyecto, sin alterar los principios y criterios establecidos 

en el presente Plan. 

Ficha de caracterización socioeconómica 

Instrumento destinado a relevar la información básica de los hogares potencialmente afectados, 

incluyendo su composición, condiciones socioeconómicas, fuentes de ingreso, medios de vida, 

condiciones de vulnerabilidad y otros aspectos relevantes para la definición de las medidas de 

restitución. 

Información mínima sugerida: 

• Identificación del hogar. 

• Integrantes del grupo familiar. 

• Nivel educativo. 

• Situación laboral. 

• Principales fuentes de ingreso. 

• Actividades económicas y productivas. 

• Condiciones de vulnerabilidad. 

• Observaciones del Equipo Social. 

Ficha de caracterización predial 

Instrumento destinado a registrar la información física, jurídica y funcional de los inmuebles 

requeridos por el Proyecto. 

Información mínima sugerida: 

• Identificación del inmueble. 

• Titularidad. 

• Ubicación. 

• Superficie. 

• Uso actual del suelo. 

• Construcciones existentes. 

• Infraestructura y servicios. 

• Observaciones técnicas. 

Registro de actividades económicas y productivas 

Instrumento orientado a documentar las actividades económicas, comerciales, productivas o de 

autoconsumo desarrolladas dentro de los inmuebles afectados, con el objeto de evaluar su 

contribución a los medios de vida y definir las medidas de restitución correspondientes. 

Información mínima sugerida: 

• Tipo de actividad. 
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• Responsable. 

• Antigüedad. 

• Destino de la producción (comercialización, autoconsumo o mixto). 

• Personas involucradas. 

• Contribución al ingreso o a la seguridad alimentaria. 

• Observaciones. 

Ficha de evaluación de medios de vida 

Instrumento destinado a analizar la importancia que las actividades identificadas tienen dentro de las 

estrategias de subsistencia del hogar y facilitar la definición de medidas de restitución proporcionales. 

Información mínima sugerida: 

• Actividad evaluada. 

• Función dentro del hogar. 

• Nivel de dependencia económica. 

• Contribución al autoconsumo. 

• Riesgos asociados a la afectación. 

• Medidas de restitución propuestas. 

• Acuerdos alcanzados. 

• Seguimiento. 
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