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1. Introducción 

3.3 Consideraciones Generales 

Este Plan de Participación de Partes Interesadas (PPPI) ha sido elaborado para el Proyecto 

Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188), en adelante “el 

Proyecto”, con el propósito de establecer los lineamientos para promover un proceso de participación 

temprana, inclusiva, transparente y continua de las partes interesadas durante la preparación, diseño, 

ejecución y puesta en funcionamiento del Proyecto.  

El Proyecto tiene como propósito fortalecer la capacidad de atención hospitalaria especializada para 

la población de El Salvador, mediante el desarrollo de nueva infraestructura hospitalaria, el 

fortalecimiento del equipamiento y la reorganización y traslado progresivo de los servicios 

actualmente prestados por el Hospital El Salvador, procurando garantizar la continuidad y calidad de 

la atención sanitaria durante el proceso de transición. 

La participación efectiva de las partes interesadas constituye un elemento esencial para la adecuada 

gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados al proyecto. En este sentido, el PPPI 

busca generar mecanismos que permitan identificar oportunamente las expectativas, necesidades y 

preocupaciones de los distintos actores involucrados, fortaleciendo el diálogo, la transparencia y la 

construcción de confianza entre el Ministerio de Salud, las instituciones públicas competentes, las 

comunidades del área de influencia y los usuarios de los servicios de salud. 

El presente documento se desarrolla siguiendo los lineamientos del Marco de Política Ambiental y 

Social (MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), particularmente la Norma de 

Desempeño Ambiental y Social 10, “Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de 

Información” (NDAS 10), así como con los principios establecidos en la Norma de Desempeño 1 

“Evaluación y Gestión de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” (NDAS 1), que promueven la 

participación temprana y significativa de las partes interesadas, como componente fundamental de la 

gestión socioambiental de los proyectos. 

Tomando en cuenta la naturaleza del Proyecto, la estrategia de participación adquiere especial 

relevancia, y se plantea como un proceso progresivo.  

En una primera instancia, está orientada a informar sobre los objetivos y la necesidad del Proyecto, 

conocer las percepciones de las partes interesadas e identificar necesidades, expectativas, 

preocupaciones y recomendaciones que puedan constituir insumos para su diseño definitivo.  

A lo largo de la vida del Proyecto el proceso de participación será actualizado y profundizado, 

incorporando a la mayor cantidad de personas, comunidades y demás partes interesadas y 

potencialmente afectadas vinculadas con el área de implantación seleccionada. Esta instancia 

permitirá abordar de manera específica los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados al 

territorio, las condiciones de accesibilidad, las eventuales afectaciones, las medidas de gestión 

previstas y otros aspectos relevantes del diseño e implementación del Proyecto. 

De acuerdo con lo descripto, se requiere de una planificación participativa que permita anticipar 

riesgos, fortalecer la coordinación institucional y asegurar que las decisiones de diseño incorporen las 

necesidades de pacientes, personal de salud, comunidades vecinas, autoridades locales y otros 

actores involucrados.  
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En esta etapa de diseño, el PPPI constituye un instrumento de planificación que orienta las actividades 

de participación necesarias para acompañar el desarrollo de los estudios técnicos, ambientales y 

sociales del Proyecto. En consecuencia, las acciones previstas tienen un carácter flexible y serán 

actualizadas progresivamente, conforme avance la preparación de la operación, se disponga de más 

información técnica y se defina con mayor precisión el alcance de las obras y el cronograma de 

implementación. 

El presente Plan establece los principios, mecanismos, responsabilidades y herramientas para 

garantizar una participación inclusiva, culturalmente apropiada y accesible durante todo el ciclo de 

vida del Proyecto, promoviendo el acceso oportuno a la información, la recepción y la atención de 

consultas, quejas y reclamos, y el fortalecimiento de una relación de confianza entre el Proyecto y las 

partes interesadas. 

Asimismo, el PPPI brinda información sobre el Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) 

como instrumento de gestión socioambiental que permite canalizar las preocupaciones, dudas y 

quejas de las partes interesadas y afectadas durante el ciclo de vida del proyecto. 

El presente PPPI será objeto de actualizaciones periódicas, al menos una vez por año, o cuando se 

generen cambios sustanciales en el diseño del proyecto.  

Dichas actualizaciones se documentarán y se publicarán en canales oficiales, y se divulgarán a las 

partes interesadas, garantizando así la transparencia del proceso y el cumplimiento de lo dispuesto 

en la NDAS 10. 

3.4 Objetivos y Alcance del Programa 

El objetivo general del proyecto es contribuir a mejorar el acceso oportuno, la calidad y la eficiencia 

de los servicios de salud de alta complejidad para la población adulta de El Salvador.  

Los objetivos específicos de desarrollo (OED) son: (i) incrementar y modernizar la capacidad instalada 

hospitalaria de alta complejidad para el adulto; y (ii) fortalecer la articulación del hospital de alta 

complejidad con la red integrada de servicios. 

3.5 Componentes del Programa 

El proyecto se estructura bajo un solo componente destinado a la construcción, equipamiento y 

puesta en marcha del Nuevo Hospital de Alta Complejidad de El Salvador.  

El objetivo de este componente es fortalecer la red de servicios hospitalarios de alta complejidad del 

adulto, a través de: (i) un contrato integral que incluye el diseño, construcción y equipamiento del 

nuevo HES; (ii) la supervisión técnica del contrato integral del HES (i) y (iii) traslado y puesta en marcha 

del nuevo HES.  

La planificación del nuevos HES contribuirá al fortalecimiento y organización  de la red hospitalaria de 

alta complejidad a nivel nacional (Nuevo HR) y mediana complejidad a nivel del Área Metropolitana 

de San Salvador – AMSS – La nueva infraestructura hospitalaria, una vez definida su implantación 

definitiva, se articulará de manera territorial, funcional y operativa con otros establecimientos y 

servicios de la red de salud, de acuerdo a lo estipulado en los planes de desarrollo del Ministerio y las 

autoridades competentes en la materia.  
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3.6 Beneficiarios 

Para el presente Proyecto se consideran beneficiarios directos a las personas que utilizarán los 

servicios del nuevo Hospital El Salvador, incluyendo pacientes ambulatorios, personas que requieran 

atención de emergencia, pacientes hospitalizados y sus acompañantes, así como el personal médico, 

de enfermería, técnico, administrativo y de apoyo que desarrollará sus actividades en el 

establecimiento. 

Asimismo, serán beneficiarios del Proyecto los usuarios actuales y futuros de los servicios hospitalarios 

de alta complejidad para población adulta, quienes se beneficiarán del incremento y modernización 

de la capacidad instalada y del fortalecimiento de la articulación del hospital con la red integrada de 

servicios de salud. 

Como beneficiarios indirectos se consideran las familias y cuidadores de los pacientes y, en términos 

generales, la población usuaria de la red pública de salud que podrá beneficiarse del fortalecimiento 

de la capacidad de atención hospitalaria especializada y de una mejor articulación de los servicios. 

Durante la etapa de diseño y preparación del Proyecto también se consideran beneficiarios directos 

los usuarios actuales del Hospital El Salvador, quienes podrán aportar información relevante sobre las 

necesidades, expectativas y oportunidades de mejora vinculadas a la futura infraestructura y al 

proceso de transición hacia el nuevo establecimiento. 

Durante la etapa de diseño, se promoverá especialmente la participación de los usuarios actuales del 

Hospital El Salvador, pacientes, familiares y cuidadores, así como del personal médico, de enfermería, 

técnico, administrativo y de apoyo. Su experiencia en la prestación y utilización de los servicios 

constituye una fuente relevante de información para identificar necesidades, expectativas, 

preocupaciones y oportunidades de mejora que puedan ser consideradas durante la preparación y 

diseño del nuevo establecimiento. 

La identificación de beneficiarios y partes interesadas será revisada y actualizada progresivamente 

conforme avance el diseño definitivo del Proyecto. 

3.7 Arreglos Institucionales 

El Proyecto será ejecutado por el Ministerio de Salud (MINSAL), que actuará como Organismo 

Ejecutor (OE) y será responsable de la planificación, coordinación y supervisión de las actividades 

financiadas en el marco de la operación. 

Para la implementación del Programa, el MINSAL contará con una Unidad de Gestión de Proyectos 

de Inversión (UGPI), integrada por equipos técnicos, administrativos, financieros, fiduciarios, legales, 

de adquisiciones y de infraestructura, responsables de coordinar las distintas actividades necesarias 

para el desarrollo del Proyecto. La estructura organizacional contempla además una Oficina de 

Gestión Ambiental y Social, integrada por un Especialista Ambiental y un Especialista Social, quienes 

serán responsables de coordinar la gestión ambiental y social del Programa, velando por el 

cumplimiento de los compromisos asumidos en el Marco de Política Ambiental y Social (MPAS) del 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

En materia de participación de las partes interesadas, la Oficina de Gestión Ambiental y Social será la 

responsable de coordinar la implementación del presente Plan de Participación de las Partes 

Interesadas (PPPI), promoviendo la planificación, ejecución, seguimiento y documentación de las 

actividades de comunicación, divulgación de información, consulta y participación previstas para las 
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distintas etapas del Programa. Asimismo, tendrá a su cargo la supervisión del Mecanismo de Gestión 

de Quejas y Reclamos (MGQR), en coordinación con las áreas competentes del Ministerio de Salud. 

La implementación del PPPI requerirá una estrecha articulación con las distintas dependencias del 

MINSAL involucradas en el Proyecto, entre ellas la Dirección Nacional de Hospitales, la Oficina de 

Gestión de Infraestructura y Equipamiento, la Oficina de Gestión Programática y las áreas 

responsables del diseño, supervisión y administración de contratos, así como con otras instituciones 

públicas con competencia en materia de planificación territorial, servicios públicos, gestión ambiental 

y atención de emergencias, según corresponda a cada etapa del Programa. 

En relación con la gestión de consultas, quejas y reclamos, el Programa aprovechará la capacidad 

institucional existente del Ministerio de Salud, articulando el MGQR del Proyecto, con el mecanismo 

institucional administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (UDS) y las Oficinas por el Derecho 

a la Salud (ODS), garantizando que las partes interesadas dispongan de canales accesibles, 

transparentes y eficaces para presentar consultas, sugerencias, quejas y reclamos durante todo el ciclo 

de vida del Proyecto. Esta articulación permitirá fortalecer la capacidad de respuesta institucional, 

incorporando los requerimientos específicos establecidos por la NDAS 10 del BID para proyectos 

financiados por el Banco. 

El presente PPPI constituye un instrumento de gestión dinámica y será revisado y actualizado cuando 

se produzcan cambios relevantes en el diseño, alcance o cronograma del Programa, en la 

identificación de las partes interesadas o en la evaluación de riesgos e impactos ambientales y sociales. 

Las actualizaciones serán documentadas y divulgadas oportunamente, asegurando la continuidad del 

proceso participativo y la mejora continua de la gestión social del Proyecto. 
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2. Proceso de Participación de las Partes Interesadas 

3.8 Lineamientos Generales 

La participación de las partes interesadas incluye los siguientes pasos:  

¶ Identificación y análisis de las partes interesadas.  

¶ Planificación de la manera en que se llevará a cabo la interacción con ellas. 

¶ Divulgación de información. 

¶ Proceso de consulta con las partes interesadas.  

¶ Atención y respuesta a quejas y reclamos presentados a través del Mecanismo de Gestión de 

Quejas y Reclamos propuesto (MGQR).  

¶ Presentación de información a las partes interesadas. 

2.1.1 Principios Rectores del Plan de Participación de las Partes Interesadas 

El presente PPPI se implementa conforme a un conjunto de principios que orientan todas las acciones 

de comunicación, consulta, divulgación de información y relacionamiento con los diferentes actores 

vinculados al proyecto. Estos principios buscan promover procesos participativos eficaces, inclusivos 

y transparentes, fortaleciendo la confianza entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas 

durante las distintas etapas del Proyecto. 

Transparencia y acceso a la información 

El Proyecto promoverá la divulgación oportuna, suficiente y comprensible de la información relevante, 

utilizando canales accesibles y adecuados para los diferentes públicos, de manera que las partes 

interesadas puedan conocer el alcance del Proyecto, sus avances y las decisiones que puedan 

afectarles. 

Participación temprana y continua 

La participación se iniciará desde la etapa de preparación y continuará durante todo el ciclo de vida 

del Proyecto. Se procurará que las observaciones y aportes de las partes interesadas sean 

considerados oportunamente como insumos para la toma de decisiones y el desarrollo de los estudios 

técnicos, ambientales y sociales. 

Inclusión y no discriminación 

El Proyecto promoverá la participación de todas las personas y organizaciones potencialmente 

interesadas o afectadas, garantizando igualdad de oportunidades para expresar opiniones, formular 

consultas y acceder a la información, sin distinción por condición social, género, edad, discapacidad, 

origen étnico, condición económica o cualquier otra circunstancia. 

Enfoque diferencial y atención a grupos vulnerables 

Las estrategias de participación contemplarán medidas específicas para facilitar la participación 

efectiva de grupos que puedan enfrentar mayores barreras de acceso a la información o a los procesos 

participativos, incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores, pacientes con enfermedades 

crónicas, mujeres embarazadas, personas con movilidad reducida y otros grupos que sean 

identificados durante la preparación del Proyecto. 

Buena fe, diálogo y respeto mutuo 
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El proceso de participación se desarrollará en un ambiente de respeto, apertura y diálogo 

constructivo, promoviendo relaciones de confianza entre las instituciones responsables del Proyecto 

y las diferentes partes interesadas. 

 Retroalimentación y mejora continua 

Las observaciones, consultas, recomendaciones y preocupaciones recibidas serán analizadas y 

consideradas durante la preparación y ejecución del Proyecto, procurando informar oportunamente 

la forma en que estas fueron atendidas o incorporadas en el proceso de toma de decisiones. 

Accesibilidad 

Los mecanismos de participación y comunicación buscarán minimizar las barreras físicas, tecnológicas, 

culturales y de lenguaje que puedan limitar la participación efectiva de las partes interesadas, 

adaptando los medios de comunicación a las características de cada grupo. 

3.9 Arreglos para la Implementación del PPPI 

La implementación del presente Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI) está a cargo del 

Ministerio de Salud (MINSAL), a través de la Unidad de Gestión de Proyectos de Inversión (UGPI), en 

coordinación con las distintas dependencias técnicas y administrativas que participan en el Programa, 

bajo el esquema que se presenta a continuación. 

La coordinación general del PPPI es responsabilidad de la Oficina de Gestión Ambiental y Social, la cual 

tendrá a su cargo la planificación, organización, seguimiento y documentación de las actividades de 

participación, comunicación y consulta previstas durante las distintas etapas del Programa. Asimismo, 

será responsable de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Norma de 

Desempeño Ambiental y Social 10 (NDAS 10) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de 

promover la incorporación de los aportes recibidos de las partes interesadas en los procesos de toma 

de decisiones, cuando corresponda. En materia de comunicación con las partes interesadas, la Oficina 

de Gestión Ambiental y Social coordinará la elaboración y difusión de materiales informativos, la 

organización de reuniones, talleres y consultas públicas, el registro y sistematización de los aportes 

recibidos y la preparación de los informes de participación requeridos durante el ciclo del Programa. 

Toda la información generada será documentada y resguardada como parte del sistema de gestión 

ambiental y social del Proyecto. 

La atención de consultas, sugerencias, quejas y reclamos se realizará mediante el Mecanismo de 

Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) del Programa, el cual se articulará con el mecanismo 

institucional administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (UDS), garantizando la 

disponibilidad de canales accesibles, confidenciales y transparentes para todas las partes interesadas. 

La Oficina de Gestión Ambiental y Social realizará el seguimiento de los casos relacionados con el 

desempeño ambiental y social del Programa, promoviendo su resolución oportuna y la incorporación 

de medidas correctivas cuando corresponda. 

El PPPI será implementado como un instrumento dinámico de gestión, sujeto a procesos de 

seguimiento y actualización continua. En función del avance del Programa, de los resultados de las 

actividades participativas y de la evolución de los riesgos e impactos ambientales y sociales, la UGPI 

podrá revisar y ajustar las estrategias de participación, los mecanismos de comunicación y el mapeo 

de partes interesadas, asegurando que el Plan mantenga su pertinencia y eficacia durante todas las 

etapas del Proyecto. 

Tabla 1 - Arreglos para la implementación por actor y responsabilidad. Fuente: Elaboración Propia 
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Actor Responsabilidades en el PPPI 

UGPI 
Coordinar la implementación general del PPPI y asegurar el 
cumplimiento de los compromisos del Programa. 

Oficina de Gestión Ambiental 
y Social 

Planificar y coordinar las actividades de participación, administrar 
el MGQR, documentar los procesos participativos y elaborar los 
informes correspondientes. 

Especialista Social 
Organizar las actividades de participación, coordinar las consultas 
públicas, gestionar la relación con las partes interesadas y realizar 
el seguimiento de los compromisos sociales. 

Especialista Ambiental 
Participar en la divulgación de la información ambiental, atender 
consultas ambientales y apoyar la gestión de reclamos 
relacionados con esta temática. 

Áreas técnicas del Proyecto 
Proporcionar información técnica actualizada y participar en las 
instancias de consulta cuando la temática lo requiera. 

Dirección Nacional de 
Hospitales y establecimientos 
de salud 

Facilitar la coordinación con el personal hospitalario y apoyar la 
organización de las actividades de participación dirigidas a 
usuarios y trabajadores. 

Unidad por el Derecho a la 
Salud (UDS) 

Administrar el mecanismo institucional de atención de quejas y 
reclamos y coordinar con la UGPI la gestión de los casos vinculados 
al Programa. 

3.10 Instancias de Participación según Nivel de Avance del Proyecto  

La estrategia de participación del Proyecto se estructura como un proceso progresivo y continuo, cuyo 

alcance, actores involucrados, contenidos y mecanismos de relacionamiento se ajustan al nivel de 

avance de la intervención y a las características de los grupos de interés identificados. 

Durante la etapa de preparación se iniciaron las primeras acciones de información, consulta y 

relacionamiento con las partes interesadas, incluyendo una instancia de consulta del Proyecto y un 

proceso focalizado con las personas vinculadas con los inmuebles requeridos para su implantación. 

Los resultados de estas actividades aportaron elementos para actualizar el mapeo de actores, 

profundizar la caracterización de determinados grupos de interés y orientar las acciones de 

participación previstas para las siguientes etapas. 

A medida que avance la definición del Proyecto, la estrategia combinará acciones de alcance general 

con instancias específicas dirigidas a los grupos directamente vinculados con cada etapa, 

particularmente la comunidad usuaria del sistema de salud, personal médico y no médico, actores 

institucionales y sectoriales, población del área de implantación y personas potencialmente afectadas 

por la adquisición predial. 

 

En este marco, el proceso de participación se organiza en tres etapas progresivas y complementarias: 

¶ Etapa 1. Participación y Consulta durante la preparación del Proyecto. 
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¶ Etapa 2. Participación territorial y presentación del diseño definitivo e implantación del Nuevo 

Hospital El Salvador. 

¶ Etapa 3. Participación durante la ejecución, traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo 

Hospital El Salvador. 

2.1.2 Etapa 1: Participación y Consulta durante la preparación del Proyecto 

(Etapa de Preparación) 

Durante la etapa de preparación se iniciaron las acciones de información, consulta y relacionamiento 

con las partes interesadas, de acuerdo con el nivel de definición alcanzado por el Proyecto y sus 

instrumentos de gestión ambiental y social. 

Como parte de esta etapa, el 3 de septiembre de 2026 se desarrolló la consulta pública del Proyecto, 

bajo modalidad híbrida (presencial y virtual), dirigida a las partes interesadas identificadas durante la 

preparación del Proyecto.  

El encuentro estuvo orientado a presentar los objetivos y componentes del Proyecto, los beneficios 

esperados, los principales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados y las medidas 

previstas para su gestión, así como los mecanismos disponibles para mantener la participación y 

comunicación durante las siguientes etapas. 

La instancia combinó la presentación de información con un espacio de intercambio y recepción de 

consultas y aportes. Como parte de las medidas de accesibilidad implementadas, se dispuso asimismo 

de material informativo en sistema Braille para las personas participantes que pudieran requerirlo. 

Complementariamente, el 4 de septiembre de 2026 se desarrolló en Nejapa una instancia focalizada 

de consulta y relevamiento dirigida a propietarios, copropietarios, representantes y personas 

vinculadas con los inmuebles requeridos para la implantación de la nueva infraestructura. Esta 

actividad se articuló con el Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) y permitió profundizar la 

caracterización de los inmuebles y de las actividades económicas y productivas potencialmente 

afectadas, así como registrar inquietudes, expectativas y aspectos que requieren análisis y 

seguimiento específico. 

Los resultados de ambas instancias constituyen insumos para la actualización del presente PPPI y para 

la planificación de las siguientes acciones de participación. En particular, permiten profundizar el 

relacionamiento con los grupos de interés vinculados con la prestación y utilización de los servicios de 

salud, fortalecer la dimensión territorial de la participación en el área de implantación y mantener un 

seguimiento específico con las personas vinculadas con los inmuebles y actividades comprendidas en 

el proceso de adquisición predial. 

A partir de estos resultados, la participación durante la preparación continuará mediante acciones de 

información y relacionamiento focalizadas de acuerdo con los grupos de interés y temas identificados, 

junto con los canales institucionales habilitados para la recepción de consultas, observaciones, 

aportes, quejas y reclamos. Los avances y resultados de estas acciones serán documentados e 

incorporados progresivamente al PPPI y a los demás instrumentos ambientales y sociales que 

correspondan. 
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2.1.3 Etapa 2: Participación territorial y presentación del diseño definitivo e 

implantación del Nuevo Hospital El Salvador (Etapa de Ejecución)  

Durante la etapa de ejecución del Proyecto, se profundizarán las acciones de participación y 

relacionamiento iniciado durante la etapa de preparación. 

Durante esta etapa se actualizará el mapeo de partes interesadas y se desarrollarán acciones 

diferenciadas de información, consulta y relacionamiento de acuerdo con la vinculación de los 

distintos grupos con el Proyecto.  

La estrategia contemplará especialmente a la comunidad usuaria y al personal médico y no médico 

del Hospital El Salvador; instituciones y organizaciones vinculadas con la prestación de servicios de 

salud; actores académicos y profesionales; autoridades locales y organizaciones sociales y 

comunitarias; población del área de implantación en Nejapa; y personas potencialmente afectadas 

por el proceso de adquisición predial. 

Las actividades previstas estarán orientadas a comunicar los avances en la definición del Proyecto y 

presentar información actualizada sobre el diseño e implantación de la nueva infraestructura, 

accesibilidad y conectividad, riesgos e impactos ambientales y sociales y medidas previstas para su 

gestión. Asimismo, se profundizará el intercambio sobre aquellos temas que hayan sido identificados 

como relevantes durante las instancias previas de participación. 

En el área de implantación se fortalecerá la dimensión territorial de la estrategia mediante acciones 

de relacionamiento con actores institucionales, comunitarios y sociales de Nejapa. Estas acciones 

acompañarán la progresiva definición de las condiciones de implantación y permitirán actualizar la 

identificación de actores, intereses y necesidades de información y participación asociadas al 

desarrollo del Proyecto. 

De manera complementaria, continuará el relacionamiento específico con las personas vinculadas con 

los inmuebles requeridos por el Proyecto, en articulación con la actualización e implementación del 

Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV). Las acciones de seguimiento se adecuarán a las 

características de cada situación e incluirán, cuando corresponda, la actualización y validación de 

información socioeconómica, la comunicación de las definiciones que puedan incidir sobre las 

actividades relevadas y la información sobre las medidas de gestión y restitución que resulten 

aplicables. La consulta focalizada realizada el 4 de septiembre identificó precisamente la necesidad de 

mantener este seguimiento durante las etapas posteriores del proceso. 

Los resultados de las acciones desarrolladas durante esta etapa serán documentados y utilizados para 

actualizar el PPPI, el mapeo de partes interesadas y, cuando corresponda, los demás instrumentos 

ambientales y sociales del Proyecto.  

Asimismo, se mantendrán disponibles los mecanismos institucionales para la recepción y atención de 

consultas, inquietudes, quejas y reclamos. 

2.1.4 Etapa 3: Participación durante la ejecución, traslado y puesta en 

funcionamiento (Etapa de Ejecución) 

Durante la etapa de ejecución, traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo Hospital El Salvador, la 

estrategia de participación dará continuidad al relacionamiento desarrollado en las etapas anteriores, 

adecuando los mecanismos de información, consulta y comunicación a las actividades en curso y a los 

grupos de interés vinculados con cada una de ellas. 
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Las acciones de participación estarán orientadas a brindar información oportuna sobre el avance de 

las obras, las actividades previstas y sus posibles implicancias sobre el entorno y la prestación de los 

servicios de salud, así como sobre las medidas ambientales y sociales implementadas para su gestión. 

Los contenidos, mecanismos y frecuencia de las comunicaciones se ajustarán de acuerdo con el avance 

del Proyecto y con las necesidades de información identificadas durante su ejecución. 

En el área de implantación, se mantendrá el relacionamiento con la población, organizaciones 

comunitarias, autoridades locales y demás actores territoriales identificados, con especial atención a 

los aspectos asociados con las actividades de construcción, accesibilidad, tránsito y seguridad vial, 

condiciones del entorno y otras situaciones que puedan generar necesidades específicas de 

información o participación. 

En paralelo, se desarrollarán acciones de comunicación y participación vinculadas con el proceso de 

traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo Hospital El Salvador. Estas acciones estarán dirigidas 

a la comunidad usuaria, personal médico y no médico y demás actores relacionados con la prestación 

de los servicios de salud, y abordarán progresivamente aspectos vinculados con la continuidad de la 

atención, accesibilidad al nuevo establecimiento, organización del traslado y condiciones de 

funcionamiento de la nueva infraestructura. 

Asimismo, se mantendrá el seguimiento de las personas y actividades alcanzadas por las medidas 

previstas en el PRMV, de acuerdo con las características de las afectaciones que finalmente se 

determinen y con las acciones de gestión, restitución y seguimiento definidas para cada caso. Esta 

línea dará continuidad al relacionamiento iniciado durante la consulta focalizada del 4 de septiembre 

y a las posteriores acciones de actualización y validación de la información socioeconómica. 

Durante toda esta etapa permanecerán disponibles los mecanismos institucionales para la recepción 

y atención de consultas, inquietudes, quejas y reclamos. La información recibida a través de estos 

mecanismos, junto con los resultados de las actividades de participación, será registrada y analizada 

a fin de identificar necesidades de ajuste en las acciones de comunicación y relacionamiento. 

El seguimiento de la participación permitirá actualizar periódicamente el mapeo de partes 

interesadas, los mecanismos y canales de comunicación y las acciones previstas en el presente PPPI, 

de acuerdo con la evolución del Proyecto y las necesidades identificadas durante su implementación. 

En la Tabla 2 se sintetizan las actividades que se planifican según cada etapa, en el marco del proceso 

de consulta propuesto. 
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Tabla 2 ς Instancias de Consulta pública. Fuente: Elaboración Propia 

Etapa Actividad Objetivo  Descripción 

Etapa de Preparación del Proyecto 

Etapa 1: Participación y 
Consulta durante la 

preparación del Proyecto   

 

Consulta Pública del Proyecto. 

Fecha: 3 de septiembre de 2026 

Presentar el Proyecto y los instrumentos 
ambientales y sociales disponibles; 
informar sobre sus principales riesgos, 
impactos y medidas de gestión; recoger 
consultas, percepciones y aportes de las 
partes interesadas.  

Primera instancia de consulta de alcance general, 
desarrollada bajo modalidad híbrida. Incluyó 
presentación del Proyecto y sus instrumentos de gestión 
ambiental y social, espacio de intercambio y mecanismos 
para continuar la participación. Se implementaron 
medidas de accesibilidad, incluyendo material 
informativo en sistema Braille. 

Consulta focalizada y relevamiento 
en el marco del PRMV.  

Fecha: 4 de septiembre de 2026 

Profundizar la información sobre las 
personas, actividades económicas y 
productivas vinculadas con los 
inmuebles requeridos para la 
implantación del Proyecto y relevar 
inquietudes y expectativas asociadas al 
proceso. 

Instancia presencial e individualizada desarrollada en 
Nejapa con personas vinculadas con los inmuebles. 
Incluyó información sobre el Proyecto y el PRMV, 
entrevistas, relevamiento socioeconómico y 
verificaciones en campo, según las características de cada 
caso. 

Continuidad de la participación y 
sistematización de resultados. 

Mantener canales para la recepción de 
consultas y aportes y utilizar los 
resultados obtenidos para actualizar el 
PPPI y los demás instrumentos 
ambientales y sociales que 
correspondan. 

Sistematización de los resultados de las instancias 
realizadas, actualización del mapeo de partes interesadas 
y continuidad de las acciones de información y 
relacionamiento de acuerdo con los grupos y temas 
identificados. 
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Etapa Actividad Objetivo  Descripción 

Etapa de Ejecución del Proyecto 

Etapa 2: Participación 
territorial y presentación del 

diseño definitivo e 
implantación del Nuevo 

Hospital El Salvador 

Actualización del mapeo de actores 
y acciones diferenciadas de 
participación.  

Profundizar el relacionamiento iniciado 
durante la Etapa de Preparación del 
Proyecto e incorporar información 
actualizada sobre el diseño y las 
condiciones de implantación. 

Se actualizará el mapeo de partes interesadas y se 
desarrollarán acciones diferenciadas con la comunidad 
usuaria y trabajadores del HES, actores institucionales y 
sectoriales, organizaciones sociales y comunitarias y 
población del área de implantación en Nejapa. 

Información y consulta sobre el 
diseño definitivo y la implantación. 

Presentar los avances y definiciones del 
Proyecto y recoger aportes sobre 
aspectos relevantes para los distintos 
grupos de interés. 

Las acciones abordarán, según corresponda, diseño e 
implantación, accesibilidad y conectividad, riesgos e 
impactos ambientales y sociales, medidas de gestión y 
otros temas identificados durante el proceso de 
participación. Los mecanismos se adecuarán a los actores 
y temas involucrados. 

Seguimiento específico de las 
situaciones comprendidas en el 
PRMV 

Dar continuidad al relacionamiento 
iniciado con las personas vinculadas con 
los inmuebles y actividades 
potencialmente afectadas. 

En articulación con el PRMV, se actualizará y validará la 
información que resulte necesaria y se comunicarán 
progresivamente las definiciones y medidas aplicables a 
cada situación. 

Etapa 3: Participación 
durante el traslado y puesta 

en funcionamiento del 
Nuevo HES 

Información y relacionamiento 
durante la ejecución. 

Mantener informadas a las partes 
interesadas sobre el avance de las obras 
y las medidas ambientales y sociales 
asociadas a su ejecución. 

Se desarrollarán acciones de comunicación y 
relacionamiento con la población del área de 
implantación, organizaciones, autoridades y demás 
actores territoriales, ajustando contenidos y mecanismos 
al avance de las obras y a las necesidades identificadas.  

Comunicación y participación 
durante el traslado y puesta en 
funcionamiento 

Acompañar el proceso de transición y 
brindar información oportuna a 
usuarios, trabajadores y demás actores 
vinculados con la prestación de los 
servicios de salud. 

Se comunicarán progresivamente aspectos relacionados 
con la continuidad de la atención, accesibilidad, traslado 
de servicios y puesta en funcionamiento del Nuevo HES. 
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Adicionalmente y de manera transversal a las etapas de preparación y ejecución del Proyecto, se 

encontrará a activo y a disposición el Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR).  

Los canales institucionales permanecerán disponibles durante el ciclo del Proyecto. Las consultas, 

quejas, reclamos y aportes recibidos serán registrados y gestionados de acuerdo con los 

procedimientos establecidos en este PPPI 

A continuación, se presenta un esquema que sintetiza la Estrategia de Participación propuesta, 

durante las etapas de preparación (Etapa 1) y ejecución (Etapa 2 y Etapa 3) del Proyecto. 

 

Figura 1 - Etapas de Participación de Partes Interesadas. ES ς L1188 

3.11 Documentación del Proceso de Participación 

En el marco del Programa, es fundamental que todas las actividades vinculadas al relacionamiento 

con la comunidad y otras partes interesadas se encuentren debidamente documentadas. 

La documentación rigurosa y sistemática de cada instancia garantiza la transparencia del proceso y 

permite verificar la inclusión de la perspectiva de todos los actores, incluyendo grupos en situación de 
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vulnerabilidad. Asimismo, permite asegurar la trazabilidad de los aportes recibidos y realizar el 

seguimiento de los compromisos asumidos durante las distintas etapas del Proyecto. 

El registro del proceso de participación deberá permitir reconstruir, de manera clara y verificable, las 

actividades desarrolladas, los actores convocados y participantes, los temas abordados, las principales 

consultas, inquietudes, propuestas y recomendaciones formuladas, así como las respuestas brindadas 

y, cuando corresponda, la forma en que dichos aportes fueron considerados en la toma de decisiones, 

en los instrumentos de gestión ambiental y social o en el diseño e implementación del Proyecto. 

Para cada actividad de participación se procurará contar, según corresponda, con los siguientes 

medios de verificación: 

¶ fecha, lugar, modalidad y objetivo de la actividad; 

¶ identificación de las instituciones, organizaciones, comunidades y demás partes interesadas 

convocadas; 

¶ mecanismos y medios utilizados para la convocatoria y divulgación de información; 

¶ registro de participantes, procurando incorporar información que permita analizar la 

participación de diferentes grupos, sin recopilar datos personales que no resulten necesarios; 

¶ agenda, presentaciones y materiales informativos utilizados; 

¶ registro de las principales consultas, comentarios, preocupaciones, propuestas y 

recomendaciones recibidas; 

¶ respuestas y aclaraciones brindadas durante la actividad o con posterioridad a esta; 

¶ compromisos asumidos, responsables y, cuando corresponda, plazos previstos para su 

cumplimiento; 

¶ registro fotográfico u otros soportes audiovisuales, cuando resulte pertinente y se cuente con 

las autorizaciones correspondientes; y 

¶ mecanismos previstos para comunicar a las partes interesadas los resultados del proceso y 

dar seguimiento a los temas planteados. 

La documentación deberá prestar especial atención a las medidas adoptadas para facilitar la 

participación de grupos que pudieran enfrentar barreras de acceso a la información o a los espacios 

de participación, dejando constancia de las acciones implementadas para promover una participación 

accesible, inclusiva y culturalmente adecuada. 

Los resultados de las instancias de participación serán sistematizados mediante informes, actas u otros 

registros específicos que permitan identificar los principales temas planteados, las respuestas 

brindadas, los acuerdos alcanzados y los asuntos que requieran seguimiento. Estos registros 

constituirán insumos para la actualización del presente PPPI y para la gestión ambiental y social del 

Proyecto durante sus distintas etapas. 

En este marco, las consultas desarrolladas los días 3 y 4 de septiembre de 2026 constituyen las 

instancias de consultas documentadas de implementación del PPPI durante la preparación del 

Proyecto. Los informes elaborados para ambas consultas reúnen los antecedentes de convocatoria y 

participación, los temas planteados, los resultados obtenidos y las necesidades de seguimiento 

identificadas, y constituyen insumos para la presente actualización del Plan. 

La documentación y sistematización del proceso permitirá mantener la trazabilidad entre las 

actividades de participación, los aportes recibidos y las acciones posteriores de gestión, así como 

registrar progresivamente la manera en que estos elementos son considerados en los instrumentos 

ambientales y sociales y en las distintas etapas de desarrollo del Proyecto. 
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3. Proceso de Consulta Pública 

En el marco de la preparación del Proyecto se inició un proceso progresivo de consulta y participación 

de las partes interesadas, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NDAS 10. Este proceso 

continuará durante las distintas etapas del Proyecto, adecuando sus contenidos, actores y 

mecanismos al nivel de avance de la intervención y a las necesidades de información y participación 

que sean identificadas. 

Durante septiembre de 2026 se desarrollaron las instancias del proceso de consulta. Se realizó la 

consulta pública de alcance general del Proyecto, realizada el 3 de septiembre bajo modalidad híbrida 

(presencial y virtual). Adicionalmente, se realizó una consulta focalizada en el marco del Plan de 

Restitución de Medios de Vida (PRMV), desarrollada el 4 de septiembre en Nejapa de manera 

presencial. 

3.12 3.1 Objetivos del Proceso de Consulta Pública Significativa 

En el marco de la preparación del Proyecto se inició un proceso progresivo de Consulta y Participación 

de Partes Interesadas, siguiendo los lineamientos de la NDAS 10. Este proceso tendrá un carácter 

continuo y será adecuado a medida que avance el Proyecto, buscando que las partes interesadas 

dispongan de información oportuna y comprensible y cuenten con oportunidades efectivas de 

expresar percepciones, necesidades, expectativas, preocupaciones y recomendaciones.  

En este marco y entendiendo las diferentes etapas de implementación del PPPI, el proceso de Consulta 

tendrá como objetivos los siguientes:  

¶ Brindar información, clara, oportuna y accesible sobre la necesidad, los objetivos, el alcance 

general y el estado a la fecha, del Proyecto de construcción del HES, diferenciando los aspectos 

definidos de aquellos que se encuentran aún en proceso de desarrollo. 

¶ Promover la comprensión de la necesidad de fortalecer la capacidad de atención hospitalaria 

especializada.  

¶ Conocer las percepciones de las partes interesadas respecto de las necesidades actuales y 

futuras relacionadas con la prestación de servicios hospitalarios de alta complejidad. 

¶ Identificar necesidades funcionales y operativas, expectativas, preocupaciones y 

oportunidades de mejora que puedan constituir insumos para la preparación y el diseño de 

la nueva infraestructura hospitalaria. 

¶ Recoger recomendaciones relacionadas con la accesibilidad, calidad y continuidad de los 

servicios de salud, así como con aspectos que deban considerarse en la futura planificación 

del proceso de traslado y puesta en funcionamiento. 

¶ Identificar tempranamente temas ambientales y sociales, grupos de interés y situaciones 

que requieran consideración o análisis adicional durante las siguientes etapas de 

preparación. 

¶ Dar a conocer los canales de comunicación y el Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos 

(MGQR) que permanecerán disponibles durante las distintas etapas del Proyecto. 
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¶ Generar insumos que contribuyan al desarrollo progresivo del Proyecto y de sus 

instrumentos de gestión ambiental y social. 

¶ Mantener mecanismos de retroalimentación que permitan informar a las partes interesadas 

sobre los resultados del proceso y, cuando corresponda, sobre la consideración de los 

aportes recibidos. 

El proceso busca fortalecer la transparencia, promover un diálogo temprano con los actores relevantes 

y generar condiciones para que la participación acompañe progresivamente la toma de decisiones 

durante la preparación e implementación del Proyecto. 

3.13 3.2 Etapas del proceso de Consulta Pública Significativa 

3.2.1 Participación y Consulta durante la preparación del Proyecto  

Durante la etapa de preparación se desarrollaron dos instancias diferenciadas de consulta y 

participación, de acuerdo con los grupos involucrados y con las necesidades de información existentes 

en esta fase del Proyecto. 

La primera instancia se realizó el 3 de septiembre de 2026 bajo modalidad híbrida en San Salvador. Se 

presentó información sobre los objetivos y componentes del Proyecto, sus beneficios esperados, los 

principales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados, las medidas previstas para su 

gestión y los mecanismos de participación y atención de consultas, quejas y reclamos. La actividad 

permitió asimismo recoger aportes vinculados con el funcionamiento actual del Hospital El Salvador, 

el diseño y funcionamiento futuro del nuevo establecimiento, la accesibilidad, el traslado y los 

mecanismos de participación. 

La segunda instancia se desarrolló el 4 de septiembre de 2026 en Nejapa y se desarrolló en el marco 

del PRMV. Se implementó mediante encuentros individuales con las personas relacionadas con los 

inmuebles requeridos para la implantación del Proyecto. La actividad combinó información y diálogo, 

relevamiento socioeconómico y, cuando correspondió, verificaciones en campo. 

Los resultados de ambas actividades fueron sistematizados y documentados en Informes de Consulta 

específicos (Anexo 1 y Anexo 2), constituyendo insumos para la actualización del presente PPPI y de 

los demás instrumentos ambientales y sociales correspondientes. 

Posteriormente, durante la etapa de ejecución del Proyecto continuará el relacionamiento focalizado 

con los grupos y actores identificados, manteniendo disponibles los canales de información, consulta 

y gestión de quejas y reclamos. 

3.2.2 Participación Territorial y presentación del Diseño Definitivo e 

implantación del Nuevo HES  

Durante la etapa de ejecución se profundizará el relacionamiento iniciado durante la etapa de 

preparación, tomando como referencia los resultados de las consultas realizadas y la actualización 

progresiva del mapeo de partes interesadas. 

Las acciones de participación se organizarán de manera diferenciada de acuerdo con los grupos de 

interés y con los temas asociados a la definición del diseño y de las condiciones de implantación del 

nuevo Hospital El Salvador. Se contemplarán acciones dirigidas a la comunidad usuaria y al personal 

médico y no médico del Hospital El Salvador; instituciones y organizaciones del sector salud; actores 
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académicos y profesionales; autoridades y organizaciones sociales y comunitarias; población del área 

de implantación en Nejapa; y personas vinculadas con los inmuebles requeridos por el Proyecto. 

La consulta realizada el 3 de septiembre permitió identificar la conveniencia de profundizar 

particularmente el relacionamiento con organismos e instituciones de salud, actores académicos y 

profesionales, organizaciones de usuarios y población rural y productiva vinculada con el Proyecto. 

Estos grupos serán considerados en la actualización del mapeo y en la planificación de las siguientes 

actividades de participación. 

En relación con las situaciones comprendidas en el PRMV, continuará el relacionamiento iniciado 

durante la consulta focalizada del 4 de septiembre. El seguimiento priorizará los casos con actividades 

económicas o productivas potencialmente afectadas y aquellos aspectos que requieran información 

adicional, validación o seguimiento específico. 

Los resultados de las acciones desarrolladas serán documentados y utilizados para actualizar el PPPI, 

el mapeo de partes interesadas y los instrumentos ambientales y sociales que correspondan. 

3.2.3 Participación durante la ejecución, traslado y puesta en funcionamiento 

Las acciones desarrolladas durante esta etapa darán continuidad al proceso de relacionamiento 

construido durante la preparación y el diseño del Proyecto, utilizando el mapeo de actores actualizado 

y los resultados de las instancias previas de participación para definir los grupos, contenidos y 

mecanismos de comunicación más adecuados. 

Durante toda esta etapa se mantendrá un proceso continuo de información, y relacionamiento con 

las partes interesadas y afectadas, siguiendo el desarrollo de las obras, al proceso de traslado de los 

servicios y a la puesta en funcionamiento de la nueva infraestructura hospitalaria. 

El contenido sugerido para las comunicaciones se relaciona con:  

¶ Avance del Proyecto y cronograma de obra 

¶ Afectaciones temporales, cierres de calles, interrupciones de servicios públicos 

¶ Medidas de gestión ambiental y social implementadas  

En relación con el traslado y puesta en funcionamiento del nuevo Hospital El Salvador, se desarrollarán 

acciones específicas de información y participación dirigidas al personal hospitalario, pacientes, 

usuarios, familiares y cuidadores, así como a otros actores que puedan verse involucrados en el 

proceso.  

El contenido sugerido para las comunicaciones se relaciona con:  

¶ Reorganización y traslado de los servicios de salud 

¶ Condiciones de acceso a la nueva infraestructura  

¶ Medidas previstas para garantizar la continuidad de la atención. 

Durante todas las etapas permanecerá operativo el Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos 

(MGQR), a través del cual las partes interesadas y afectadas podrán presentar consultas, inquietudes, 

quejas o reclamos vinculados con la ejecución del Proyecto, el proceso de traslado y la puesta en 

funcionamiento de la nueva infraestructura. 

Los resultados de las actividades de participación, las principales consultas y preocupaciones recibidas 

y las respuestas brindadas serán registrados y documentados como parte del seguimiento del PPPI. 
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Cuando corresponda, esta información será utilizada para ajustar las medidas de gestión ambiental y 

social, las estrategias de comunicación y las acciones de participación previstas. 

A continuación, se incluye una breve descripción de los requisitos y contenidos a considerar en cada 

etapa del proceso de consulta, a fin de asegurar que la misma sea significativa.  

3.14 Metodología de Participación  

La metodología de participación se implementará de manera progresiva y flexible, adecuando los 

mecanismos, contenidos y modalidades de relacionamiento a las características de las partes 

interesadas, al nivel de avance del Proyecto y a los temas que requieran información, consulta o 

seguimiento en cada etapa. 

Las actividades podrán combinar instancias de alcance general con acciones focalizadas dirigidas a 

grupos específicos, utilizando modalidades presenciales, virtuales o híbridas y mecanismos de 

comunicación directa cuando las características de los actores o de los temas a abordar así lo 

requieran. 

La experiencia de las primeras instancias desarrolladas durante la preparación del Proyecto permitió 

aplicar diferentes modalidades de participación. La consulta del 3 de septiembre se desarrolló bajo 

modalidad híbrida y combinó mecanismos formales de convocatoria con contactos directos, medios 

digitales y alternativas de participación presencial y virtual. La consulta vinculada con el PRMV del 4 

de septiembre adoptó una metodología focalizada, basada en encuentros individualizados, 

relevamiento socioeconómico y verificaciones en campo, de acuerdo con las características de las 

situaciones analizadas. 

A partir de esta experiencia, la selección de los mecanismos de participación para las siguientes etapas 

considerará, entre otros aspectos, la vinculación de cada grupo con el Proyecto, sus necesidades de 

información, las posibles barreras para la participación, el carácter general o específico de los temas 

a tratar y las condiciones territoriales y operativas existentes. 

Se mantendrán criterios de accesibilidad e inclusión en la preparación y desarrollo de las actividades. 

Los mecanismos y materiales de comunicación podrán adecuarse a las necesidades identificadas, 

incorporando formatos accesibles y canales alternativos cuando resulte pertinente. 

Las consultas, observaciones, preocupaciones y recomendaciones recibidas serán registradas y 

sistematizadas, permitiendo identificar temas que requieran seguimiento y generar retroalimentación 

para las siguientes acciones de participación y para la actualización del presente PPPI. 

3.15 Mapeo de Actores 

El mapeo inicial de partes interesadas fue revisado a partir de las instancias de consulta desarrolladas 

durante la preparación del Proyecto los días 3 y 4 de septiembre de 2026. Los resultados obtenidos 

permitieron complementar la identificación inicial de actores y precisar grupos con los que resulta 

relevante profundizar el relacionamiento durante las siguientes etapas. 

La consulta realizada el 3 de septiembre permitió fortalecer la identificación de actores vinculados con 

la prestación y utilización de los servicios de salud y puso de manifiesto la importancia de profundizar 

progresivamente el relacionamiento con personal del Hospital El Salvador, instituciones y organismos 

del sector salud, organizaciones de usuarios y de atención a grupos específicos, así como actores 

académicos y profesionales. Asimismo, los resultados obtenidos orientan a ampliar progresivamente 
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el relacionamiento territorial con actores sociales, comunitarios, rurales y productivos vinculados con 

el área de implantación. 

Por su parte, la consulta focalizada realizada el 4 de septiembre permitió profundizar la caracterización 

de las personas vinculadas con los inmuebles requeridos para la implantación del Proyecto y precisar 

las necesidades de información, participación y seguimiento asociadas al proceso de adquisición 

predial y a las potenciales afectaciones sobre medios de vida. Estos actores continuarán siendo 

considerados dentro del PPPI mediante una estrategia de relacionamiento específica, articulada con 

la actualización e implementación del PRMV. 

En función de estos resultados, el mapeo continuará actualizándose conforme avance el Proyecto, 

incorporando nuevos actores y ajustando las estrategias y mecanismos de relacionamiento de 

acuerdo con su nivel de interés, influencia, afectación o vinculación con las distintas intervenciones. 

3.4.1 Grupos de interés. Área de Influencia del Hospital El Salvador  

Para facilitar el desarrollo de las actividades de participación, este proceso se organiza en dos 

subgrupos de interés: 

a) Comunidad intrahospitalaria 

Comprende a los actores directamente vinculados con la prestación de los servicios de salud en el 

Hospital El Salvador, incluyendo: 

¶ Dirección del Hospital.  

¶ Personal médico.  

¶ Personal de enfermería.  

¶ Personal técnico.  

¶ Personal administrativo.  

¶ Personal de apoyo y servicios generales.  

¶ Personal contratado y empresas prestadoras de servicios.   

¶ Organizaciones representativas del personal.  

b) Comunidad usuaria y población del entorno 

Comprende a los actores que utilizan o mantienen una relación directa con el Hospital El Salvador, 

incluyendo: 

¶ Pacientes.  

¶ Familiares y cuidadores.  

¶ Usuarios frecuentes del hospital.  

¶ Comercios y actividades económicas del entorno inmediato.  

¶ Residentes del área de influencia del actual hospital.  

¶ Organizaciones comunitarias vinculadas al sector (prestar especial atención a la comunidad 

Las Palmas. Iglesia La Sagrada Familia, Centro Escolar República de Canadá). 
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3.4.2 Grupos de Interés. Población receptora y actores del territorio de 

Nejapa 

Comprende a las personas, organizaciones e instituciones ubicadas en el área de implantación del 

futuro Complejo Hospitalario Nejapa, que podrán verse directa o indirectamente vinculadas al 

desarrollo del Proyecto, tanto durante la etapa de diseño como en las futuras etapas de construcción, 

traslado y operación. 

Se identifican preliminarmente los siguientes grupos de interés: 

¶ Propietarios y ocupantes de los predios potencialmente requeridos para el desarrollo del 

proyecto.  

¶ Comunidades y residentes del área de influencia del futuro complejo hospitalario.  

¶ Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS) y otras organizaciones comunitarias con 

presencia en el territorio.  

¶ Comercios, emprendimientos y actividades económicas ubicadas en el área de influencia.  

¶ Hospital Nacional de Nejapa, como institución que integrará el futuro complejo hospitalario y 

actor estratégico para la coordinación operativa.  

¶ Gobierno Municipal de San Salvador Oeste, en su carácter de autoridad local con 

competencias en planificación territorial, infraestructura y servicios.  

¶ Instituciones públicas con competencia sectorial, tales como la OPAMSS, ANDA, DELSUR, 

Protección Civil, Cuerpo de Bomberos y demás organismos que intervengan en la 

planificación, regulación y prestación de servicios.  

¶ Empresas y prestadores de transporte público, considerando los aspectos de accesibilidad y 

movilidad asociados al nuevo complejo hospitalario.  

¶ Instituciones educativas, organizaciones sociales y religiosas con presencia en el área de 

influencia.  

¶ Grupos de atención prioritaria, incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores, 

mujeres, niñas, niños y adolescentes, así como otros grupos que puedan requerir medidas 

específicas para garantizar una participación accesible e inclusiva.  

¶ Población beneficiaria potencial del municipio de Nejapa y de los municipios aledaños que 

utilizarán los servicios del nuevo complejo hospitalario. 
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 Tabla 3 - Mapa de Actores 

Actor Categoría 
Rol / Interés en el 

Proyecto 
Relación con el 

Proyecto 
Estrategia de 
Participación 

Etapa del Proyecto 

Ministerio de Salud (MINSAL) Institucional Organismo Ejecutor Directa 
Mesas técnicas, 
coordinación 
permanente 

Preinversión y Diseño 

Casa Presidencial (CAPRES) Institucional 
Coordinación 
estratégica 

Directa 
Reuniones 
institucionales 

Preinversión 

Dirección de Ordenamiento Territorial y 
Construcción 

Institucional Permisos y regulación Directa Reuniones técnicas Diseño 

Ministerio de Cultura Institucional Patrimonio cultural Indirecta 

Coordinación técnica y 
aplicación del 
Protocolo de Hallazgos 
Fortuitos 

Diseño y Construcción 

Alcaldía Municipal de San Salvador Oeste Gobierno Local Coordinación territorial Directa 
Reuniones 
institucionales 

Todo el proyecto 

OPAMSS Gobierno Local 
Ordenamiento 
territorial 

Directa Coordinación técnica Diseño 

ANDA 
Prestador de 

servicios 
Agua y saneamiento Directa Coordinación operativa Diseño y Construcción 

DELSUR 
Prestador de 

servicios 
Energía eléctrica Directa Coordinación operativa Diseño y Construcción 

Hospital Nacional de Nejapa 
Prestador de 

servicios de salud 

Institución receptora e 
integrada al nuevo 
complejo 

Directa 
Mesas técnicas 
permanentes 

Todo el proyecto 

Personal médico, técnico y administrativo 
del HES 

Usuarios internos Continuidad operativa Directa 
Talleres, reuniones y 
campañas internas 

Todo el proyecto 

Pacientes y usuarios actuales del Hospital 
El Salvador 

Usuarios Beneficiarios directos Directa 
Información 
permanente, consultas 
y material informativo 

Diseño y Traslado 

Pacientes y usuarios del actual HES 
identificados dentro de grupos vulnerables 
(Discapacidad/Tercera edad) 

Usuarios Beneficiarios directos Directa 
“Información accesible; 
mecanismos de 
consulta adaptados; 

Diseño y Traslado 
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Actor Categoría 
Rol / Interés en el 

Proyecto 
Relación con el 

Proyecto 
Estrategia de 
Participación 

Etapa del Proyecto 

materiales y canales 
adecuados a las 
necesidades 
identificadas.” 

Familiares y cuidadores de pacientes Usuarios 
Acompañamiento y 
continuidad de la 

atención 
Directa 

Campañas de 
información y espacios 
de consulta 

Traslado 

Población residente y frentistas del área de 
operación actual y de la nueva 
implantación 

Comunidad 
Convivencia con el 

proyecto 
Directa 

Reuniones 
comunitarias 

Todo el proyecto 

Comercios y empresas vecinas Sector privado 
Actividad económica 

local 
Directa 

Reuniones 
informativas 

Construcción 

Empresas y asociaciones de transporte 
público 

Sector privado 
Accesibilidad y 

movilidad 
Indirecta Mesas de coordinación Diseño 

Servicios de emergencia (Bomberos, Cruz 
Roja, Protección Civil, SEM) 

Institucional 
Respuesta a 
emergencias 

Directa 
Coordinación operativa 
y simulacros 

Diseño y Traslado 

Instituciones educativas del área de 
influencia 

Comunidad Entorno urbano Indirecta 
Reuniones 
informativas 

Diseño 

ADESCOS y organizaciones comunitarias Sociedad Civil 
Representación 

comunitaria 
Directa Mesas de diálogo Todo el proyecto 

Propietarios, copropietarios, 
representantes y personas vinculadas con 
los inmuebles requeridos por el Proyecto 

Personas 
potencialmente 

afectadas 

Adquisición predial y 
potenciales 

afectaciones sobre 
medios de vida 

Directa 

Información y 
relacionamiento 
individualizado; 
actualización y 
validación de 
información; 
seguimiento articulado 
con el PRMV 

Preparación, Diseño e 
Implantación 

Comunidad en general Comunidad Interés público Indirecta 
Difusión pública y 
Mecanismo de Quejas y 
Reclamos 

Todo el proyecto 
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Actor Categoría 
Rol / Interés en el 

Proyecto 
Relación con el 

Proyecto 
Estrategia de 
Participación 

Etapa del Proyecto 

Instituciones académicas y organizaciones 
profesionales vinculadas con el sector 
salud 

Académico / 
profesional 

Conocimiento técnico y 
sectorial 

Indirecta 
Reuniones técnicas, 
espacios de consulta e 
intercambio 

Preparación y Diseño 

Organizaciones de usuarios y 
organizaciones vinculadas con grupos 
específicos de población 

Sociedad Civil 

Representación de 
usuarios, necesidades 

de acceso y 
participación 

Directa / Indirecta 
Información accesible, 
reuniones focalizadas y 
espacios de consulta 

Todo el proyecto 
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3.16 Convocatoria y Divulgación del Material 

Con el propósito de promover un proceso de consulta informado y facilitar el acceso de las partes 

interesadas a la información del Proyecto, las actividades de participación deben estar acompañadas 

por acciones de convocatoria, comunicación y divulgación adecuadas a las características de los 

grupos involucrados y al alcance de cada instancia. 

Durante la etapa de preparación, la convocatoria y divulgación asociadas a las consultas realizadas los 

días 3 y 4 de septiembre de 2026 combinaron mecanismos institucionales, medios digitales y 

contactos directos, de acuerdo con las características de las partes interesadas convocadas y con la 

modalidad prevista para cada actividad. 

La experiencia de estas primeras instancias será considerada para las siguientes etapas del proceso. 

La estrategia de convocatoria podrá combinar invitaciones institucionales, contactos directos, 

cartelería y materiales informativos, publicaciones en canales institucionales, medios digitales y otros 

mecanismos que resulten adecuados para ampliar el acceso a la información y favorecer la 

participación de los distintos grupos de interés. 

La selección de los medios y formatos considerará las características de los destinatarios, las 

condiciones de accesibilidad, la cobertura territorial, la disponibilidad de recursos tecnológicos y la 

naturaleza de la información a comunicar. Cuando corresponda, se utilizarán formatos accesibles y 

mecanismos complementarios de comunicación que faciliten la participación de personas o grupos 

con necesidades específicas.  

A continuación, se presenta un modelo orientativo de invitación que podrá ser adaptado de acuerdo 

con las características, modalidad y destinatarios de las futuras actividades de participación.  

Tabla 4 - Modelo de carta de invitación a Consulta Pública 

INVITACIÓN A CONSULTA PÚBLICA 
Proyecto de XXXX 

 Fecha:  

Estimados/as  Institución convocada 

 Nombre de invitado 

Queremos informarles y hacerlos participes del Programa 

__________________________________________ en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID). 

En este sentido, se extiende la invitación a participar del Proceso de Consulta Pública en el marco del 

Proyecto, a ser realizada el día [xxxx], a las [xx:xx] hs. en [xxxxxxxx].  

Les adjuntamos el enlace para descargar el archivo “Análisis Ambiental y Social y Plan de Gestión Ambiental 

y Social” donde le solicitamos sus comentarios y observaciones si los tuviese: [enlace] 

Solicitamos tengan a bien acusar recibo de la invitación y confirmar su participación. 

Esperando contar con su buena acogida, saludos cordiales, 

 

 

En el caso de invitaciones particularizadas, se procurará contar con registros que permitan verificar su 

recepción. Los mecanismos de convocatoria considerarán las particularidades sociales y culturales de 

los grupos destinatarios, criterios de accesibilidad y perspectiva de género. 
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Tabla 5 - Mecanismos de Convocatoria y Comunicación 

Acción Objetivo Medio 

Invitaciones 

institucionales y 

contactos directos 

Convocar a actores identificados. 

Oficios, correos electrónicos y 

llamadas y demás medios de 

contacto disponibles. 

Cartelería informativa 

Informar sobre las actividades de 

participación y canales de 

comunicación. 

Hospital El Salvador, Nejapa y 

lugares estratégicos. 

Material informativo 
Presentar el proyecto de forma 

sintética y accesible. 

Folletos, trípticos e infografías en 

formatos accesibles. 

Código QR 

Facilitar el acceso a la 

documentación e información 

ampliada. 

Carteles, invitaciones, folletos y 

demás material informativo 

desarrollado. 

Publicaciones 

institucionales 
Ampliar el alcance de la difusión. Sitio web y redes oficiales. 

Canales de consulta 
Facilitar consultas y aportes antes 

y después de las actividades. 

Correo electrónico, teléfono, 

WhatsApp y otros canales 

institucionales habilitados. 

3.16.1 Divulgación del material 

Previo al desarrollo de las actividades de participación, las partes interesadas deberán contar con 

información suficiente, clara y comprensible sobre los aspectos del Proyecto vinculados con la 

instancia a desarrollar, de manera de favorecer una participación informada. 

Durante la etapa de preparación se divulgaron los documentos ambientales y sociales disponibles para 

el Proyecto y se utilizaron materiales de síntesis destinados a facilitar la comunicación de sus 

principales características, riesgos, impactos y medidas de gestión. De esta forma se pusieron a 

disposición los documentos ambientales y sociales (AAS-PGAS), desarrollados para esta instancia. 

Para las siguientes etapas, la documentación y los materiales a divulgar se adecuarán al nivel de 

avance del Proyecto y a los temas objeto de participación. Podrán incluir actualizaciones de los 

instrumentos ambientales y sociales, información sobre el diseño e implantación, materiales 

vinculados con la ejecución y el traslado y otros contenidos relevantes para los grupos involucrados. 

La divulgación utilizará canales físicos y virtuales adecuados a las características de los destinatarios. 

La información será presentada en lenguaje claro y mediante formatos culturalmente adecuados y 

accesibles. Podrán utilizarse mapas, esquemas, materiales gráficos, videos, folletos, carteles y otros 

recursos que faciliten la comprensión de la información. 

La experiencia de la consulta del 3 de septiembre, en la que se dispuso material informativo en sistema 

Braille, constituye un antecedente para la incorporación de medidas de accesibilidad en futuras 

actividades, de acuerdo con las necesidades que sean identificadas.  
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Tal como se establece en las Guías para el Marco de Política Ambiental y Social1 del BID, la 

información sobre el Programa y los proyectos a ejecutarse debe divulgarse en el idioma local 

pertinente, de una manera y en un formato que sea culturalmente adecuado y accesible para el 

público analfabeto y semianalfabeto, y mediante canales que sean adecuados para los diversos grupos 

de partes interesadas. 

3.16.2 Información para Socializar 

Las comunicaciones e invitaciones correspondientes a las actividades de participación incluirán 

información suficiente para que las personas convocadas puedan conocer previamente el propósito, 

alcance y modalidad de la instancia. De acuerdo con las características de cada actividad, se 

considerará la inclusión de los siguientes contenidos: 

¶ Organismo convocante.  

¶ Programa, y síntesis de los proyectos bajo consulta. 

¶ Fecha, hora y lugar del evento de consulta pública. 

¶ Temas para tratar incluyendo: detalles del Programa, proyectos y principales obras a realizar, 

beneficios asociados a la operación del Programa y sus proyectos, partes involucradas y 

responsabilidades institucionales, principales riesgos e impactos para las comunidades locales 

y el medio ambiente, y propuesta de medidas para su mitigación, Mecanismo propuesto para 

atender quejas/reclamos y solucionar conflictos.  

¶ Documentación disponible para las instancias de consulta virtual (de corresponder), lugar y 

horario en el que se podrá consultar en forma presencial, y sitios web en los que se podrá 

consultar en forma virtual.  

¶ Indicar la duración de las actividades propuestas. 

A su vez, como parte de las invitaciones a los eventos, deberá estar visible la fecha, modalidad, horario, 

inscripción, lugar, etc. del evento. Ver Modelo de carta de invitación a consulta pública.  

Los documentos ambientales y sociales que se deben socializar serán publicados en la página web del 

BID, para que las personas puedan acceder a los documentos previo a la realización del evento de 

consulta pública. 

La siguiente tabla es un modelo que resume los documentos a socializar, medios de comunicación (e-

mail, sitio web, redes sociales), quienes serán convocados y la fecha en la que deberán estar 

disponibles. 

 

 
1 BID, 2021, Guías para el Marco de Política Ambiental y Social (GL62). 
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Tabla 6 - Documentos a socializar durante las etapas del proceso de Consulta Pública del Proyecto  

Etapa 
Documentos 
por socializar 

Modalidad / 
Vía de 

comunicación 

Partes 
interesadas 

destinatarias 

Fecha de 
Divulgación 

Fecha de 
Consulta 

Lugar de 
realización  

Responsable 

Etapa 1: Participación y 
Consulta durante la 
preparación del Proyecto 

Información 
general del 
Proyecto; 
AAS/PGAS; 
PPPI; PRMV y 
materiales de 
síntesis 
disponibles 

Sitio web 
institucional, 
invitaciones y 

contactos 
directos, 
medios 

digitales, 
materiales 

informativos y 
modalidades 

accesibles 

Mapa de 
Actores 

14 días 
previos a la 
fecha del 
evento 

Consulta 
Pública del 
Proyecto:  

Jueves 3 de 
septiembre -
10:00 hs a 
12:00 hs 

Consulta del 
PRMV del 
Proyecto: 

Viernes 4 de 
septiembre - 
09:00 hs a 
14:00 hs 

Consulta Pública 
del Proyecto:  

Instituto Nacional 
de Salud 
(Dirección: 
Bulevar Altamira y 
República de 
Ecuador No. 33, 
San Salvador). 

Consulta del 
PRMV del 
Proyecto: 

Unidad de Salud 
de Nejapa 

OE/UGPI  

Etapa 2: Participación 
territorial y presentación 
del diseño definitivo e 
implantación del Nuevo 
Hospital El Salvador 

Información 
actualizada 
sobre diseño e 
implantación; 
instrumentos 
ambientales y 
sociales 
actualizados; 
información 

Canales 
institucionales, 

medios 
digitales, 

materiales 
informativos, 
reuniones y 
mecanismos 
focalizados 

Mapa de 
Actores – 

actualizado 
Etapa 2 

14 días 
previos a la 
fecha del 
evento 

A definir por 
el OE 

A definir por el OE OE/UGPI 
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Etapa 
Documentos 
por socializar 

Modalidad / 
Vía de 

comunicación 

Partes 
interesadas 

destinatarias 

Fecha de 
Divulgación 

Fecha de 
Consulta 

Lugar de 
realización  

Responsable 

específica según 
grupos y temas. 

según 
destinatarios 

Etapa 3: Participación 
durante la ejecución, 
traslado y puesta en 
funcionamiento 

Información 
sobre avance de 
obras, medidas 
de gestión, 
accesibilidad, 
traslado, 
continuidad de 
servicios y 
puesta en 
funcionamiento 

Canales 
institucionales, 

medios 
digitales, 

materiales 
informativos y 

acciones 
presenciales o 

focalizadas 

Mapa de 
actores 

actualizado - 
Etapa 3  

Durante 
todo el 
ciclo de 
Proyecto 

A definir por 
el OE 

A definir por el OE OE/UGPI 
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3.16.3  Espacios y Canales para Recibir Consultas de las Partes Interesadas  

Durante las distintas etapas del Proyecto se mantendrán disponibles canales para la recepción de 

consultas, observaciones, aportes, quejas y reclamos de las partes interesadas. Estos canales podrán 

ser presenciales, telefónicos o digitales y se adecuarán a las características de los grupos involucrados 

y a las condiciones de acceso existentes. 

La experiencia de las primeras instancias de participación mostró la utilidad de combinar diferentes 

mecanismos de comunicación y contacto, incluyendo medios institucionales, correo electrónico, 

teléfono, WhatsApp y espacios de intercambio presencial y virtual. Esta combinación podrá 

mantenerse y ajustarse durante las siguientes etapas de acuerdo con las necesidades identificadas. 

Los canales serán gestionados por personal responsable de registrar y canalizar las comunicaciones 

recibidas, procurando condiciones de respeto, confidencialidad cuando corresponda y accesibilidad 

para las distintas partes interesadas. 

La UGPI podrá evaluar la pertinencia de incluir dentro de los mecanismos de recepción de comentarios 

y aportes un formulario de Google Forms disponible (u otra herramienta) en el sitio web, con el fin de 

promover mayor participación de las partes interesadas.  

El formulario de Google Forms se podrá estructurar en dos partes, una para registrar los datos de 

contacto del participante y su situación/ubicación respecto de las obras previstas, y una segunda parte 

para comentarios, sugerencias y/o consultas. Las consultas recibidas, y las respuestas realizadas, se 

deberán incluir en el Informe de la consulta pública. 

3.17  Realización de las Actividades de Consulta y Participación 

Las actividades de consulta y participación se desarrollarán de acuerdo con los objetivos, grupos de 

interés y temas definidos para cada etapa del Proyecto, utilizando modalidades presenciales, virtuales, 

híbridas o focalizadas según las características de los actores involucrados y las necesidades de 

participación identificadas. 

Durante la etapa de preparación, se llevó a cabo el 3 de septiembre de 2026 en San Salvadore el evento 

de consulta pública del Proyecto, bajo modalidad híbrida, que combinó la presentación de información 

sobre el Proyecto y sus instrumentos ambientales y sociales con un espacio destinado a consultas, 

comentarios y aportes de las partes interesadas. El 4 de septiembre se desarrolló en Nejapa una 

instancia focalizada vinculada con el PRMV, mediante encuentros individualizados, relevamiento 

socioeconómico y verificaciones en campo. 

La experiencia de estas actividades constituye un antecedente para la organización de las siguientes 

instancias. En cada caso, el Organismo Ejecutor definirá la modalidad, sede, contenidos y mecanismos 

de participación considerando el nivel de avance del Proyecto, las características de los grupos 

convocados, las condiciones de accesibilidad y los temas que requieran información, consulta o 

seguimiento. 

Al inicio de cada actividad se informará su objetivo y alcance y se presentará la información relevante 

para los grupos participantes. Los contenidos podrán comprender, según la etapa y los temas a 

abordar, los avances del Proyecto, sus componentes, riesgos e impactos ambientales y sociales, 

medidas de gestión, condiciones de implantación, ejecución y traslado, así como los mecanismos 

disponibles para mantener la comunicación y participación. 
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La información será presentada mediante lenguaje claro y recursos adecuados a las características de 

las personas participantes. Se procurará incorporar medidas de accesibilidad y formatos específicos 

cuando se identifiquen necesidades particulares. 

Las actividades contemplarán espacios para la formulación de consultas, comentarios, 

preocupaciones y recomendaciones. Las intervenciones podrán realizarse de manera oral, escrita o 

mediante los canales habilitados para cada modalidad. Los aportes recibidos serán registrados y 

aquellos que requieran análisis adicional serán incorporados al proceso de sistematización y 

seguimiento. 

En cada instancia se informarán los canales disponibles para mantener la comunicación con el 

Proyecto y el acceso al Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR). Estos mecanismos 

permanecerán disponibles durante las distintas etapas y permitirán dar continuidad al 

relacionamiento con las partes interesadas más allá de las actividades específicas de consulta. 

Los resultados de las actividades serán documentados y considerados en la planificación de las 

siguientes acciones de participación y, cuando corresponda, en la actualización del PPPI y de los demás 

instrumentos ambientales y sociales del Proyecto. 

3.18 Documentación y Sistematización de las Actividades de 

Consulta y Participación  

Las actividades de consulta y participación desarrolladas en el marco del Proyecto serán 

documentadas y sistematizadas de acuerdo con su alcance, modalidad y objetivos. La documentación 

generada permitirá mantener la trazabilidad del proceso de participación, registrar los aportes 

recibidos y dar seguimiento a los temas que requieran acciones posteriores. 

Durante la etapa de preparación, las consultas realizadas los días 3 y 4 de septiembre de 2026 fueron 

sistematizadas mediante Informes de Consulta que se encuentran desarrollados en los Anexos 1 y 2, 

respectivamente, de este PPPI. Estos documentos registran la estrategias de convocatoria y 

participación implementada, los actores involucrados, los temas abordados, las consultas y aportes 

recibidos y los aspectos identificados para seguimiento, constituyendo insumos para la actualización 

del presente PPPI y de los instrumentos ambientales y sociales correspondientes. 

Durante la etapa de ejecución, las actividades de participación y consulta serán documentadas 

mediante informes, actas, registros de reuniones u otros instrumentos adecuados a las características 

de cada instancia. La sistematización procurará establecer la relación entre los temas planteados por 

las partes interesadas, las respuestas brindadas, los asuntos que requieran seguimiento y las acciones 

adoptadas por el Proyecto. 

Cuando los aportes recibidos resulten relevantes para el diseño, las medidas de gestión ambiental y 

social, los mecanismos de participación o los instrumentos específicos del Proyecto, se documentará 

su análisis y, cuando corresponda, la forma en que fueron considerados. 

Asimismo, se conservarán registros de las acciones de convocatoria y divulgación, participantes, 

materiales utilizados, consultas y respuestas, registros fotográficos o audiovisuales cuando 

corresponda y demás evidencias que permitan reconstruir las actividades realizadas.  

De acuerdo con las características de cada actividad, los Informes de Consulta podrán considerar, 

entre otros, los siguientes contenidos:  
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1. Estrategia de participación: descripción de cómo se desarrolló el proceso de consulta 

(coordinaciones previas con autoridades, actores clave, metodología, selección de temas a 

tratar, etc.). 

2. Mapeo de partes interesadas (grupos, instituciones o personas que fueron invitadas) y 

criterio de selección de los actores convocados; mecanismo de invitación. 

3. Difusión: invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios web institucionales 

y medios de comunicación. 

4. Fechas, horarios y sede (para consultas físicas) o plataforma tecnológica (para consultas 

virtuales) de los eventos. 

5. Análisis de las personas asistentes a las actividades (en comparación a los invitados). 

Información desagregada por género y por institución participante. 

6. Materiales enviados y/o publicados antes de las consultas y utilizados durante las mismas. 

7. Síntesis de las exposiciones realizadas. 

8. Consultas realizadas y respuestas (propuestas, reclamos o preguntas realizadas por los 

asistentes y cómo fueron atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas 

que, por la naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con posterioridad 

al desarrollo del evento. 

9. Indicación de cómo se incorporó/incorporará en el diseño del/los proyectos las propuestas 

y/o reclamos de los asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con los consultados. 

10. Las conclusiones principales sobre percepción positiva o negativa del Programa y de los 

proyectos por parte de los participantes, incluyendo los acuerdos. 

11. Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la versión final de los documentos del 

Programa. 

Según las características de la actividad, la documentación de respaldo podrá incluir: 

¶ Copia de la presentación realizada (asegurar que se hayan presentado los impactos y las 

medidas de mitigación). 

¶ Copia ejemplo de las cartas de invitación enviadas. 

¶ Copia de los acuses de recibo del envío de las cartas de invitación. 

¶ Lista de personas invitadas a participar. 

¶ Lista de participantes: interesados/afectados, participantes gubernamentales, institucionales, 

y de la población en general (planilla de asistencia). 

¶ Fotografías / capturas de pantalla o registro fílmico de la actividad.  
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4. Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR)  

4.1 Consideraciones Generales 

El Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) constituye un instrumento fundamental de 

la gestión ambiental y social del Programa, destinado a facilitar un proceso accesible, transparente, 

oportuno y confiable para la recepción, registro, análisis y resolución de consultas, sugerencias, 

quejas, reclamos y denuncias formuladas por las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del 

Proyecto. 

El objetivo del MGQR es fortalecer el diálogo entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas, 

permitiendo identificar tempranamente situaciones de conflicto, atender oportunamente las 

inquietudes de la población y adoptar medidas correctivas cuando corresponda, contribuyendo de 

esta manera a mejorar el desempeño ambiental y social del Programa. 

El mecanismo estará disponible desde la etapa de preparación y diseño, continuará durante la 

construcción, el traslado de los servicios hospitalarios y la puesta en funcionamiento del Complejo 

Hospitalario Nejapa, permaneciendo operativo durante toda la ejecución del Programa. 

El Ministerio de Salud cuenta con un mecanismo institucional de atención de quejas, reclamos y 

sugerencias administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (UDS), con presencia territorial 

mediante las Oficinas por el Derecho a la Salud (ODS) ubicadas en hospitales nacionales y regiones de 

salud. En el marco del presente Programa, dicho mecanismo constituye la base institucional del 

MGQR, el cual será fortalecido para incorporar los requerimientos establecidos en la Norma de 

Desempeño Ambiental y Social 10 (NDAS 10) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 

garantizando canales específicos para la gestión de aspectos ambientales y sociales vinculados al 

Proyecto. 

La utilización del MGQR será gratuita, voluntaria y no limitará el derecho de las personas a recurrir a 

los mecanismos administrativos o judiciales previstos por la legislación nacional, ni a los mecanismos 

de rendición de cuentas del Banco Interamericano de Desarrollo.  

4.2 Principios del Sistema de Gestión del MGQR 

El Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) del Programa se implementará conforme a 

un conjunto de principios orientados a garantizar una atención eficaz, transparente y respetuosa de 

los derechos de las partes interesadas. Estos principios regirán todas las etapas del proceso, desde la 

recepción de una consulta o reclamo hasta su resolución y seguimiento. 

Accesibilidad 

El MGQR estará disponible para todas las personas interesadas o potencialmente afectadas por el 

Programa, sin discriminación alguna. El mecanismo dispondrá de diversos canales de recepción, 

presenciales y virtuales, procurando eliminar barreras físicas, tecnológicas, culturales o de 

comunicación que puedan limitar su utilización. 

Gratuidad y ausencia de represalias 

La utilización del mecanismo será gratuita y voluntaria. Ninguna persona podrá ser objeto de 

represalias, discriminación o trato desfavorable por presentar una consulta, sugerencia, queja o 

reclamo relacionado con el Programa. 
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Transparencia 

Las partes interesadas recibirán información clara sobre el funcionamiento del mecanismo, los canales 

disponibles, los procedimientos aplicables y los plazos previstos para la atención de los casos. 

Asimismo, podrán conocer el estado de tramitación de sus solicitudes cuando hayan proporcionado 

información de contacto. 

Confidencialidad 

Toda la información recibida será tratada con estricta confidencialidad y conforme a la normativa 

vigente sobre protección de datos personales. La identidad de las personas que presenten reclamos 

será resguardada, especialmente en aquellos casos que involucren situaciones sensibles o requieran 

medidas especiales de protección. 

Imparcialidad y objetividad 

Las consultas, quejas y reclamos serán analizados de manera objetiva, independiente y sin conflictos 

de interés, procurando que las decisiones adoptadas se fundamenten en criterios técnicos y en la 

información disponible. 

Oportunidad 

Las solicitudes serán atendidas dentro de plazos razonables previamente establecidos, procurando 

brindar respuestas oportunas y adoptar medidas correctivas cuando corresponda, a fin de prevenir la 

escalada de conflictos y fortalecer la confianza de las partes interesadas. 

Mejora continua 

La información generada por el MGQR constituirá un insumo para el seguimiento del desempeño 

ambiental y social del Programa, permitiendo identificar oportunidades de mejora, adoptar medidas 

preventivas y fortalecer progresivamente los procesos de participación y gestión social. 

4.3 Alcance del MGQR 

El Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) será aplicable durante todas las etapas del 

Programa, incluyendo la preparación, diseño, construcción, traslado y puesta en funcionamiento del 

Complejo Hospitalario Nejapa. Su alcance comprenderá todas aquellas situaciones vinculadas con el 

desempeño ambiental y social del Proyecto que puedan generar consultas, inquietudes, sugerencias, 

reclamos o conflictos entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas. 

Podrán hacer uso del mecanismo todas las personas, grupos u organizaciones que consideren que el 

Programa genera, o podría generar, afectaciones, molestias o situaciones que requieran atención por 

parte del Organismo Ejecutor. Entre ellas se incluyen, de manera enunciativa y no limitativa: 

¶ Pacientes, familiares, cuidadores y usuarios de los servicios de salud. 

¶ Personal médico, de enfermería, técnico, administrativo y de apoyo del Hospital El Salvador y 

del futuro Complejo Hospitalario Nejapa. 

¶ Propietarios, ocupantes y personas potencialmente afectadas por procesos de adquisición de 

tierras o afectaciones económicas. 

¶ Residentes y comunidades del área de influencia del Proyecto. 

¶ Comercios, emprendimientos y actividades económicas ubicadas en el entorno del Proyecto. 



PPPI - Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188) 

 

Página 38 

¶ Organizaciones comunitarias, asociaciones civiles e instituciones locales. 

¶ Contratistas, subcontratistas, proveedores y trabajadores vinculados al Programa. 

¶ Cualquier otra persona interesada que considere necesario presentar una consulta, 

sugerencia, queja o reclamo relacionado con el Proyecto. 

El MGQR permitirá la recepción de consultas, solicitudes de información, sugerencias, quejas, 

reclamos y denuncias relacionadas con aspectos ambientales, sociales, laborales, de salud y seguridad, 

afectaciones a la comunidad, condiciones de accesibilidad, procesos de participación, adquisición de 

tierras, desempeño de contratistas, funcionamiento del Proyecto y cualquier otro aspecto asociado a 

su implementación. 

No obstante, el mecanismo no sustituye los procedimientos administrativos o judiciales establecidos 

por la legislación nacional, ni limita el derecho de las personas a recurrir a otras instancias de 

resolución de conflictos o a los mecanismos de rendición de cuentas del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), cuando ello resulte procedente. Asimismo, los casos relacionados con explotación y 

abuso sexual (EAS), acoso sexual (AS), violencia de género (VG) y trata de personas serán gestionados 

mediante protocolos específicos que garanticen la confidencialidad, la protección de las víctimas y su 

derivación inmediata a los servicios especializados correspondientes. 

4.4 Canales de Recepción  

Con el propósito de garantizar un acceso amplio, oportuno y equitativo al Mecanismo de Gestión de 

Quejas y Reclamos (MGQR), el Programa dispondrá de múltiples canales de recepción que permitirán 

a las partes interesadas presentar consultas, solicitudes de información, sugerencias, quejas, reclamos 

o denuncias durante todas las etapas de implementación del Proyecto. 

Los canales de recepción estarán disponibles para todas las personas interesadas, procurando eliminar 

barreras de acceso y facilitando la utilización del mecanismo por parte de grupos vulnerables o 

personas con necesidades específicas de accesibilidad. Las presentaciones podrán realizarse de 

manera nominativa o anónima, garantizando en todos los casos la confidencialidad de la información 

suministrada. 

Los canales previstos para la recepción de consultas y reclamos incluyen: 

Tabla 7 ς Canales de recepción por responsable.  

Canal Medio de recepción Responsable 

Atención 

presencial 

Unidad por el Derecho a la Salud (UDS), Oficinas por el 

Derecho a la Salud (ODS), Unidad de Gestión de 

Proyectos de Inversión (UGPI) y oficinas del Proyecto. 

MINSAL / UGPI 

Atención 

telefónica 
Línea institucional "Teléfono Amigo". 

Unidad por el 

Derecho a la Salud 

Correo 

electrónico 

Casillas institucionales habilitadas para la atención de 

consultas y reclamos del Programa. 
MINSAL / UGPI 

Formulario web 
Formulario electrónico disponible en los canales 

institucionales del Ministerio de Salud. 
MINSAL 
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Canal Medio de recepción Responsable 

Buzones físicos 
Instalados en los frentes de obra, campamentos, 

hospitales y oficinas del Proyecto. 
Contratista / UGPI 

Actividades de 

participación 

Reuniones, talleres, consultas públicas y demás 

instancias participativas desarrolladas en el marco del 

PPPI. 

Oficina de Gestión 

Ambiental y Social 

La información relativa al funcionamiento del MGQR, sus canales de acceso y los procedimientos para 

la presentación de consultas y reclamos será difundida de manera permanente mediante materiales 

informativos, cartelería, publicaciones institucionales, reuniones comunitarias y demás actividades 

previstas en el presente PPPI, procurando que todas las partes interesadas conozcan los mecanismos 

disponibles para comunicarse con el Programa. 

Todas las consultas, sugerencias, quejas y reclamos recibidos a través de cualquiera de los canales 

habilitados serán gestionados conforme a un procedimiento estandarizado que garantice su adecuada 

recepción, registro, análisis, respuesta y seguimiento. 

4.5 Procedimiento de Gestión  

El procedimiento busca asegurar una atención oportuna, transparente y trazable de cada caso, 

promoviendo la identificación temprana de situaciones de conflicto y la adopción de medidas 

correctivas cuando corresponda. Asimismo, permitirá generar información útil para el monitoreo del 

desempeño ambiental y social del Programa y para la mejora continua de la gestión. 

De manera general, el procedimiento comprenderá las siguientes etapas: 

¶ Recepción de la consulta, sugerencia, queja o reclamo, mediante cualquiera de los canales 

habilitados. 

¶ Registro del caso, asignando un número de identificación y registrando la información 

necesaria para su seguimiento, garantizando la confidencialidad de los datos personales 

cuando corresponda. 

¶ Clasificación y evaluación inicial, determinando la naturaleza del caso, su nivel de prioridad y 

el área responsable de su tratamiento. 

¶ Análisis e investigación, mediante la recopilación de antecedentes, consultas con las áreas 

técnicas competentes y evaluación de las medidas que resulten necesarias. 

¶ Respuesta al reclamante, informando las conclusiones alcanzadas, las medidas adoptadas y, 

cuando corresponda, los plazos previstos para su implementación. 

¶ Implementación de acciones correctivas, cuando la evaluación determine la necesidad de 

adoptar medidas de gestión, prevención o mitigación. 

¶ Cierre del caso, una vez verificadas las acciones implementadas y comunicada la respuesta al 

reclamante, dejando constancia en el registro del MGQR. 

¶ Seguimiento y monitoreo, incorporando la información generada al sistema de gestión 

ambiental y social del Programa para identificar tendencias, oportunidades de mejora y 

acciones preventivas. 
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La gestión de cada caso se realizará en coordinación con las áreas competentes del Ministerio de Salud 

y de la Unidad de Gestión de Proyectos de Inversión (UGPI), procurando que las respuestas sean 

consistentes con la naturaleza del reclamo y con las responsabilidades institucionales 

correspondientes.  

Los casos vinculados con aspectos ambientales y sociales serán objeto de seguimiento por parte de la 

Oficina de Gestión Ambiental y Social, mientras que aquellos relacionados con otras materias serán 

derivados a las dependencias competentes para su atención, sin perjuicio del seguimiento integral 

realizado por el Programa. 
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Figura 2 - Procedimiento del MGQR  
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4.6 Difusión del Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos 

(MGQR) 

Con el propósito de garantizar que todas las partes interesadas conozcan la existencia y el 

funcionamiento del Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR), el Organismo Ejecutor 

desarrollará una estrategia permanente de difusión y comunicación durante todas las etapas del 

Programa. 

La información relativa al MGQR será divulgada mediante canales accesibles y adecuados a las 

características de los diferentes grupos de interés, procurando que cualquier persona pueda conocer 

los medios disponibles para presentar consultas, sugerencias, quejas o reclamos, así como los 

procedimientos y plazos previstos para su atención. 

La difusión del mecanismo se realizará, entre otros medios, a través de la página web institucional del 

Ministerio de Salud, cartelería informativa en establecimientos de salud, oficinas del Proyecto y 

frentes de obra, materiales impresos, reuniones comunitarias, procesos de consulta pública, talleres 

participativos y demás actividades de comunicación previstas en el presente PPPI. Asimismo, durante 

las actividades de participación desarrolladas en el marco del Proyecto se informará a los asistentes 

sobre el funcionamiento del MGQR y los canales disponibles para acceder al mismo. 

Los contratistas serán responsables de informar a sus trabajadores y a las comunidades ubicadas en 

el área de influencia de las obras sobre la existencia del mecanismo, incorporando esta información 

en las actividades de inducción, capacitación y comunicación comunitaria que se desarrollen durante 

la ejecución de los trabajos. 

La estrategia de difusión será revisada periódicamente por la Oficina de Gestión Ambiental y Social, 

con el fin de verificar su alcance y adoptar medidas de mejora que favorezcan el acceso efectivo de 

las partes interesadas al mecanismo. 

4.7 Evaluación de Reclamos 

Una vez recibido y registrado un caso, la Oficina de Gestión Ambiental y Social, en coordinación con 

las áreas competentes del Ministerio de Salud, realizará una evaluación preliminar con el objeto de 

determinar la naturaleza del planteo, su nivel de prioridad, las áreas responsables de su tratamiento 

y las acciones necesarias para su adecuada gestión. 

Como parte de este proceso, las consultas, sugerencias, quejas y reclamos serán clasificados 

considerando su temática, complejidad, nivel de riesgo y urgencia de atención, a fin de asegurar una 

respuesta oportuna y proporcional a las características de cada caso. 

De manera orientativa, los casos podrán clasificarse conforme a las siguientes categorías: 

Tabla 8 ς Categorías de Quejas 

Tipo de 
presentación 

Descripción 

Consulta Solicitud de información o aclaración relacionada con el Programa. 

Sugerencia 
Recomendación orientada a mejorar aspectos de la gestión, comunicación o 
implementación del Proyecto. 
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Tipo de 
presentación 

Descripción 

Queja 
Manifestación de insatisfacción respecto del desarrollo de actividades o del 
desempeño del Programa. 

Reclamo 
Solicitud vinculada con una afectación real o potencial derivada de la ejecución 
del Proyecto. 

Denuncia 
Comunicación de hechos que puedan constituir incumplimientos legales, 
contractuales o de los compromisos ambientales y sociales asumidos por el 
Programa. 

Asimismo, cada caso será evaluado de acuerdo con su nivel de prioridad, considerando la magnitud 

de la afectación, la existencia de riesgos para las personas o el ambiente, la necesidad de adoptar 

medidas inmediatas y el potencial de escalamiento del conflicto. 

Tabla 9 ς Criterio de Atención 

Nivel de 
prioridad 

Criterio de atención 

Alta 
Riesgos para la salud o seguridad de las personas, incidentes ambientales 
relevantes, conflictos sociales significativos o casos que requieran atención 
inmediata. 

Media 
Reclamos que pueden generar afectaciones puntuales al desarrollo del Programa o 
a la comunidad, sin representar un riesgo inmediato. 

Baja 
Consultas, solicitudes de información, sugerencias u otros planteos de carácter 
administrativo o informativo. 

Cuando el análisis preliminar determine que el caso involucra aspectos especializados, la Oficina de 

Gestión Ambiental y Social lo derivará al área competente para su investigación y resolución, 

realizando el seguimiento correspondiente hasta su cierre. 

Los casos relacionados con violencia de género (VG), explotación y abuso sexual (EAS), acoso sexual 

(AS), trata de personas u otras situaciones que requieran medidas especiales de protección serán 

gestionados mediante un procedimiento específico, garantizando la confidencialidad de la 

información, la protección de las personas afectadas y su derivación inmediata a las instancias 

competentes del Ministerio de Salud, conforme a los protocolos institucionales vigentes. 

A continuación, se presenta un modelo de formulario de reporte para la sistematización de las 

consultas, quejas y reclamos que se reciban en el marco de la ejecución del Proyecto.  
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Tabla 10 ς Modelo de Formulario de Reporte de Atención de Reclamos 

 Formulario de Reporte de Atención de Reclamos 

Fecha:  Hora:  

Lugar de 
ocurrencia:  

 
Municipio - 

Comunidad: 
 

Atendido por:  

Reclamo:   

Proyecto/Obra:  

N.º de 
Seguimiento: 

 Derivado SI NO 

Reclamo no 
Admisible / 
Motivo 

 

Descripción de Reclamo 

Nivel de 
severidad  

Baja 
importancia 

 

Alcance del 
Evento 

Nacional  

Aclaración 

Mediana 
importancia 

 Departamental  

Alta 
importancia 

 Municipal  

Reclamo 
Vinculado al 
Proyecto 

 
Reclamo no 
vinculado al 
Proyecto 

 

Detalles del Reclamo 

 

 

TEMA 

Social 

 
Ambiental 

Salud y seguridad 
ocupacional y/o 
comunitaria 

Otro 

     

Estado de 
resolución  

En proceso  
Necesidad de 
respuesta inmediata 

 

Resulto  
Respuesta no 
inmediata 

 

Datos de contacto de la persona reclamante 

Nombre:  

Teléfono:  

Email:  

Dirección:  

Contacto 
adicional2 

 

 

2 Contacto adicional de la persona reclamante una vez realizado el reclamo y mientras la resolución esté en 
proceso, para explicar retrasos, procedimientos, recabar información adicional, etc.  
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4.8 Recepción y Respuesta en la Atención de casos de Violencia de 

Género (VG) y Trata de Personas 

El Proyecto adoptará un procedimiento específico para la recepción y atención de casos relacionados 

con violencia de género (VG), explotación y abuso sexual (EAS), acoso sexual (AS) y trata de personas, 

en concordancia con la legislación nacional, los protocolos institucionales del Ministerio de Salud y los 

lineamientos establecidos por el Banco Interamericano de Desarrollo para la gestión de riesgos 

sociales. 

Estos casos serán gestionados bajo un enfoque centrado en la persona sobreviviente, garantizando en 

todo momento la confidencialidad de la información, el consentimiento informado, la no 

revictimización, el respeto por la privacidad y la protección de los datos personales. La utilización del 

MGQR para reportar este tipo de situaciones será voluntaria y no condicionará el acceso a los 

mecanismos administrativos, judiciales o de protección previstos por la legislación nacional. 

Una vez recibido un caso, éste será tratado mediante un circuito restringido de atención y será 

derivado de manera inmediata a las áreas especializadas del Ministerio de Salud competentes en la 

materia, para su evaluación y seguimiento conforme a los protocolos institucionales vigentes. La 

información será compartida únicamente con el personal estrictamente necesario para garantizar una 

respuesta adecuada y la protección de la persona afectada. 

La Oficina de Gestión Ambiental y Social realizará el seguimiento del cumplimiento del procedimiento, 

resguardando en todo momento la confidencialidad del caso y verificando que las medidas de 

atención y derivación se implementen conforme a los estándares aplicables. 

4.9  Mecanismo de Cierre de Reclamos y Monitoreo 

Todo caso gestionado a través del MGQR permanecerá abierto hasta que se hayan implementado las 

acciones correspondientes y se haya comunicado la respuesta al reclamante, cuando ello resulte 

posible. 

El cierre del caso se realizará una vez verificado que la consulta, sugerencia, queja o reclamo ha sido 

atendido conforme al procedimiento establecido y que las medidas adoptadas resultan suficientes 

para dar respuesta a la situación planteada. Cuando el reclamante haya proporcionado datos de 

contacto, será informado sobre la resolución adoptada y podrá manifestar su conformidad o solicitar 

la revisión del caso. 

Con independencia del cierre administrativo, la Oficina de Gestión Ambiental y Social realizará el 

seguimiento de aquellos casos que, por su naturaleza o nivel de complejidad, requieran verificar la 

implementación efectiva de las medidas comprometidas o evaluar la recurrencia de situaciones 

similares, incorporando esta información al sistema de monitoreo del desempeño ambiental y social 

del Programa. 

4.10 Solución de Conflictos 

El MGQR constituye la primera instancia de atención y resolución de consultas, quejas y reclamos 

vinculados con el Programa, procurando promover el diálogo, la búsqueda de soluciones 

consensuadas y la prevención de conflictos. 



PPPI - Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188) 

 

Página 46 

Cuando una persona considere que la respuesta recibida no resulta satisfactoria, podrá solicitar una 

revisión del caso, la cual será evaluada por la Unidad de Gestión de Proyectos de Inversión (UGPI), en 

coordinación con las áreas competentes del Ministerio de Salud. 

La utilización del MGQR no limita ni reemplaza el derecho de las personas a recurrir a los 

procedimientos administrativos o judiciales establecidos por la legislación nacional, ni a los 

mecanismos de rendición de cuentas del Banco Interamericano de Desarrollo, cuando ello resulte 

procedente. 

4.11  Plazos de Respuesta a Reclamos 

Con el fin de garantizar una atención oportuna y transparente, el MGQR procurará dar respuesta a las 

consultas, sugerencias, quejas y reclamos dentro de plazos razonables, de acuerdo con la complejidad 

de cada caso y conforme a los procedimientos institucionales del Ministerio de Salud. 

Tabla 11 ς Plazos de respuestas 

Actividad Plazo máximo 

Registro de la consulta o reclamo Inmediato 

Evaluación y clasificación Hasta 2 días hábiles 

Derivación al área competente Hasta 2 días hábiles 

Investigación y análisis Según la complejidad del caso 

Respuesta al reclamante Hasta 10 días hábiles* 

Comunicación del cierre Una vez implementadas las acciones correspondientes 

* En aquellos casos que requieran investigaciones de mayor complejidad o dependan de terceros, el 

reclamante será informado sobre el estado de su solicitud y los plazos estimados para su resolución. 

4.12  Registro y Documentación 

La Oficina de Gestión Ambiental y Social realizará el seguimiento periódico del funcionamiento del 

MGQR con el objeto de evaluar su eficacia, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el 

desempeño ambiental y social del Programa. 

Como parte de este proceso se analizarán, entre otros aspectos, el número de consultas y reclamos 

recibidos, su clasificación temática, los tiempos de respuesta, el porcentaje de casos resueltos, la 

recurrencia de determinadas problemáticas y las medidas implementadas para prevenir situaciones 

similares. 

La información generada será incorporada a los informes de seguimiento ambiental y social del 

Programa y utilizada como insumo para la actualización del presente PPPI y de los demás instrumentos 

de gestión ambiental y social. 
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4.13 Monitoreo del MGQR 

Como mínimo, el registro incluirá la fecha de recepción, el canal utilizado, la clasificación del caso, la 

descripción del planteo, las áreas responsables de su tratamiento, las acciones implementadas, la 

fecha de respuesta, el estado de tramitación y la fecha de cierre. 

La documentación generada será resguardada conforme a los procedimientos institucionales del 

Ministerio de Salud, garantizando la confidencialidad de la información y la protección de los datos 

personales de quienes utilicen el mecanismo. 

4.14  Cronograma de Implementación 

El MGQR estará operativo durante todas las etapas del Programa, de acuerdo con el siguiente 

esquema general: 

Tabla 12 ς Cronograma de implementación 

Etapa del Programa Acciones previstas 

Preparación y diseño 
Implementación del MGQR, difusión de canales y capacitación del 
personal. 

Consulta Pública 
Recepción y atención de consultas, sugerencias y observaciones de 
las partes interesadas. 

Construcción 
Funcionamiento permanente del mecanismo y seguimiento de 
reclamos asociados a las obras. 

Traslado y puesta en 
funcionamiento 

Atención de consultas y reclamos vinculados con la transición de 
los servicios hospitalarios. 

Operación inicial 
Monitoreo del funcionamiento del mecanismo y evaluación de su 
desempeño. 

4.15 Mecanismo de Quejas de los Trabajadores 

Sin perjuicio del mecanismo general previsto para las partes interesadas, los trabajadores vinculados 

al Programa, incluyendo personal del Organismo Ejecutor, contratistas, subcontratistas y 

proveedores, dispondrán de canales específicos para presentar consultas, sugerencias, quejas o 

reclamos relacionados con las condiciones laborales, la salud y seguridad en el trabajo, el trato 

recibido, situaciones de discriminación, acoso u otros aspectos derivados de la relación laboral. 

Los contratistas deberán establecer y mantener mecanismos de atención de quejas para sus 

trabajadores, de conformidad con la legislación laboral vigente, las obligaciones contractuales y los 

requisitos establecidos en la Norma de Desempeño Ambiental y Social 2 (NDAS 2) del BID. La Oficina 

de Gestión Ambiental y Social verificará que dichos mecanismos se encuentren implementados y 

funcionen de manera adecuada durante toda la ejecución del Programa. 

Los trabajadores también podrán utilizar el MGQR del Programa cuando las situaciones planteadas se 

encuentren vinculadas con el desempeño ambiental y social del Proyecto o cuando consideren que 

los mecanismos internos disponibles no han permitido una resolución adecuada de sus planteos. 
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5. Mecanismos de Reclamos del BID para el Programa 

5.1  Mecanismos de Reclamos del BID  

Adicionalmente al Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos del Programa, el BID en la página del 

Proyecto (https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1188), tiene a disposición del público acceso a un 

mecanismo donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas con el 

mecanismo local del proyecto. 

A continuación, se presenta la plataforma y su funcionamiento. 

Primero, se debe ingresar a la página del proyecto:  https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1188 y 

en la parte inferior derecha de la misma, seleccionar “Presente una queja”, tal como se indica en la 

siguiente imagen: 

 

 

 

Posteriormente, se debe completar el siguiente formulario:   

https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1188
https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1188
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5.2 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación 

Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación (MICI - 

https://mici.iadb.org/es/node/669 ), donde también se puede acceder para tramitar reclamos que 

no se hayan podido solventar en los dos niveles de mecanismos de reclamos anteriores (directo con 

el Programa, o vía el Mecanismo BID).  

El MICI es una oficina de atención de quejas independiente de los equipos del proyecto que facilita 

procesos de resolución de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Además, realiza 

https://mici.iadb.org/es/node/669
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investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estándares y mejorar 

las prácticas del Grupo.   

Todos los mecanismos de reclamos estarán disponibles durante todo el ciclo de vida de las 

intervenciones que se financien en el marco del Programa. 
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Anexo 1. Informe de Consulta Pública del Proyecto 

¨Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada 

en El Salvador¨ (ES-L1188). 

 

Introducción 

En el marco de la preparación del Proyecto de Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria 

Especializada en El Salvador (ES-L1188), y como parte del proceso de participación de las partes 

interesadas previsto para la etapa de preparación del Proyecto, el 3 de septiembre de 2026 se 

desarrolló el evento de socialización y Consulta Pública, bajo modalidad híbrida (presencial y virtual). 

La actividad constituyó una instancia focalizada de información, consulta y diálogo con partes 

interesadas, orientada a poner a disposición información disponible sobre el Proyecto y su gestión 

ambiental y social, recoger preguntas, percepciones y aportes, y comunicar los mecanismos mediante 

los cuales las partes interesadas podrán mantener su relacionamiento con el Proyecto durante las 

distintas etapas de este. 

La reunión fue convocada en su fase presencial, en el salón de eventos del Instituto Nacional de Salud, 

ubicado en la urbanización Lomas de Altamira, Calle República del Ecuador No. 33. Adicionalmente, 

se puso a disposición un canal virtual, a través de la plataforma Google Meet para el desarrollo del 

evento.  

Tabla 13 - Día y Horario del evento de consulta pública  

N° Fecha Hora Lugar Modalidad 

1 

Jueves 3 de 

septiembre de 

2026  

10 hs. 

Instituto Nacional de 

Salud, ubicado en la 

urbanización Lomas de 

Altamira, Calle República 

del Ecuador No. 33. 

Híbrida (presencial y 

virtual) 

 

Objetivo del proceso de Consulta 

Esta instancia tuvo como objetivo general generar un espacio de información y diálogo con partes 

interesadas identificadas durante la preparación del Proyecto. 

De manera específica, se buscó: 

¶ presentar los objetivos, alcance y principales componentes del Proyecto; 

¶ informar sobre sus beneficios esperados y los principales impactos y riesgos ambientales y 

sociales identificados; 

¶ presentar las medidas previstas para prevenir, mitigar y gestionar dichos impactos; 

¶ informar sobre las acciones previstas para garantizar la continuidad de la atención durante 

el proceso de traslado; 
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¶ comunicar los mecanismos de información, participación y gestión de consultas, quejas y 

reclamos disponibles; 

¶ habilitar un espacio para que las personas participantes pudieran formular preguntas, 

observaciones y aportes; y 

¶ recoger insumos que puedan ser considerados durante las siguientes etapas de 

preparación e implementación del Proyecto. 

Este encuentro es concebido como parte de un proceso de participación de carácter continuo, 

constituyendo un valioso insumo para la continuidad del proceso de participación previsto en el PPPI. 

Convocatoria de las Partes Interesadas 

La convocatoria se orientó a actores institucionales, sociales y sectoriales identificados como partes 

interesadas en función de su potencial vinculación con el Proyecto, su ámbito de actuación y/o su 

capacidad para aportar perspectivas relevantes al proceso de preparación.  

Para promover la participación se utilizaron diferentes mecanismos de convocatoria, combinando 

comunicaciones institucionales formales con contactos directos y medios digitales. 

Entre las acciones realizadas se incluyeron: 

¶ remisión de invitaciones institucionales; 

¶ entrega y circulación de material informativo sobre el Proyecto; 

¶ contactos directos con representantes de organizaciones; 

¶ difusión de invitaciones mediante WhatsApp; 

¶ solicitud a actores contactados para ampliar la difusión entre integrantes de sus 

organizaciones y redes; y 

¶ habilitación de participación tanto presencial como virtual. 

Entre las organizaciones destinatarias de invitaciones formales se encontraron la Asociación Nacional 

de Enfermeras de El Salvador (ANES), la Fundación para la Cooperación y el Desarrollo Comunal de El 

Salvador (CORDES) y el Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes 

(INABVE). Las comunicaciones institucionales explicitaron el propósito de informar a las partes 

interesadas y habilitar su participación presencial o virtual. 

Es importante resaltar que el mapeo de actores es un instrumento dinámico, sujeto a actualización 

durante las distintas etapas del Proyecto. En este sentido, la propia instancia de Consulta Pública 

permitió identificar actores, intereses y necesidades de participación que deberán ser incorporados o 

fortalecidos en etapas posteriores.  

En particular, las intervenciones recibidas pusieron de manifiesto la importancia de profundizar la 

articulación con los diferentes organismos e instituciones de salud, el Ministerio y la UGP, instituciones 

académicas y profesionales, organizaciones de usuarios y población rural y productiva que se 

encuentre potencialmente afectada/beneficiada por el proyecto.  

Invitación y Divulgación de información previa 

Con el propósito de facilitar la participación y reducir barreras asociadas al desplazamiento o 

disponibilidad de las personas convocadas, la consulta se desarrolló bajo una modalidad híbrida. 
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La participación presencial tuvo lugar en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud, en San 

Salvador, mientras que para la participación virtual se habilitó una conexión remota. La convocatoria 

indicó expresamente ambas alternativas de participación e incorporó los datos de acceso a la 

modalidad virtual. 

Como parte de los contactos directos realizados, algunas de las personas convocadas manifestaron su 

intención de participar virtualmente y/o de compartir la invitación con otros integrantes de sus 

respectivas organizaciones. Estos intercambios forman parte de los respaldos documentales del 

proceso de convocatoria.  

 

Figura 1 ς Imagen de Invitación a la Consulta 

Se habilitó de igual manera un Google Forms, para abrir un espacio virtual de participación, registrar 

la participación y recopilar algunas inquietudes que no pudieran ser captadas durante el espacio de 

consulta.  
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Figura 2 ς Imagen del Google Forms 

Finalmente, la información relativa a la Consulta Pública fue socializada mediante la página web del 

Ministerio de Salud, a través de los siguientes enlaces:  

¶ Enlace para acceder al Análisis Ambiental y Social ς Plan de Gestión Ambiental y Social (AAS-

PGAS): https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-

l1188analisisambientalysocialaasyplandegestionambientalysocialpgas-julio2026-bid-

version-preliminar.pdf  

¶ Enlace para acceder al Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI): 

https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-

l1188plandeparticipaciondelaspartesinteresadaspppi-julio2026-bid-version-preliminar.pdf  

https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188analisisambientalysocialaasyplandegestionambientalysocialpgas-julio2026-bid-version-preliminar.pdf
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188analisisambientalysocialaasyplandegestionambientalysocialpgas-julio2026-bid-version-preliminar.pdf
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188analisisambientalysocialaasyplandegestionambientalysocialpgas-julio2026-bid-version-preliminar.pdf
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188plandeparticipaciondelaspartesinteresadaspppi-julio2026-bid-version-preliminar.pdf
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188plandeparticipaciondelaspartesinteresadaspppi-julio2026-bid-version-preliminar.pdf


PPPI - Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188) 

 

Página 55 

¶ Enlace para acceder al Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV): 

https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-

l1188planderestituciondemediosdevidaprmv-julio-2026-bid-version-preliminar.pdf  

Material Informativo  

Como apoyo al proceso de divulgación se elaboró y distribuyó material informativo específico sobre 

el Proyecto, mediante el cual se presentó información resumida y en lenguaje accesible sobre: 

¶ objetivo y alcance del Proyecto; 

¶ principales componentes; 

¶ beneficios esperados; 

¶ potenciales impactos ambientales y sociales durante la etapa constructiva; 

¶ medidas previstas para su prevención y gestión; 

¶ plan de gestión ambiental y social; 

¶ continuidad operativa y traslado del hospital; 

¶ participación de las partes interesadas; y 

¶ mecanismos disponibles para realizar consultas, sugerencias, quejas y reclamos. 

https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188planderestituciondemediosdevidaprmv-julio-2026-bid-version-preliminar.pdf
https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es-l1188planderestituciondemediosdevidaprmv-julio-2026-bid-version-preliminar.pdf
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Figura 3 ς Material informativo 

En el material informativo se indicaron resumidamente las potenciales molestias e impactos asociados 

a las distintas etapas del Proyecto, y las medidas y programas previstos para su prevención, mitigación 

y adecuada gestión. 

Asimismo, como parte de las medidas implementadas para favorecer una participación inclusiva y 

accesible, durante la instancia presencial se puso a disposición el material informativo en sistema 

Braille. Esta medida permitió ampliar las condiciones de acceso a la información del Proyecto para 

personas con discapacidad visual, y se integró al conjunto de recursos utilizados para la difusión y 

presentación de las principales características, impactos y mecanismos de participación del Proyecto. 
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Figura 4 ς Material informativo distribuido en sistema Braille 

 

Desarrollo del Evento 

La Consulta Pública se realizó el jueves 3 de septiembre de 2026 bajo modalidad híbrida, combinando 

la participación presencial en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud y la participación virtual 

de los actores convocados. 

La actividad inició con la presentación institucional del Proyecto por parte del Organismo Ejecutor, a 

cargo de la especialista social que brinda apoyo a la Unidad Ejecutora.  

Durante este primer bloque se explicaron los antecedentes y objetivos del Proyecto, su carácter de 

operación en preparación con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), así como 

sus principales componentes: diseño, construcción y equipamiento del nuevo hospital; supervisión de 

las obras; traslado ordenado del personal, pacientes y equipos desde las instalaciones actuales; y 

posterior cierre y desmantelamiento de dichas instalaciones. 

A continuación, la especialista socioambiental del equipo consultor presentó los principales resultados 

del proceso de evaluación ambiental y social desarrollado durante la preparación del Proyecto. La 

exposición enfatizó el carácter preliminar de la etapa actual y explicó que tanto el diseño del Proyecto 

como sus instrumentos de gestión ambiental y social se encuentran sujetos a un proceso progresivo 

de definición y ajuste. 

La presentación abordó, entre otros aspectos: 

• las condiciones actuales del Hospital El Salvador y las razones que fundamentan la 

construcción de una nueva infraestructura; 

• las etapas previstas para el desarrollo del Proyecto y la necesidad de garantizar la continuidad 

de los servicios durante el proceso de traslado; 

• los principales beneficios esperados; 
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• los riesgos e impactos ambientales y sociales potencialmente asociados a las etapas de 

construcción y operación; 

• las medidas y programas previstos en el Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS); 

• las medidas de seguridad y salud de trabajadores y comunidades; 

• la gestión de tránsito, residuos, biodiversidad, aire, ruido, suelo y agua; 

• la participación de las partes interesadas durante las distintas etapas del Proyecto; y 

• los mecanismos disponibles para la recepción y gestión de consultas, quejas y reclamos. 

Particularmente, se explicó que la participación de las partes interesadas se concibe como un proceso 

continuo, iniciado durante la preparación y previsto a lo largo de las etapas de diseño, construcción, 

traslado y operación del nuevo hospital. En este marco, el evento de consulta fue presentado como 

una instancia de información, consulta y diálogo, complementada por los mecanismos permanentes 

de relacionamiento previstos para el Proyecto. 

Finalizada la exposición se habilitó un espacio abierto de intercambio. Las personas participantes 

pudieron formular preguntas y comentarios de manera presencial y virtual. Con el propósito de 

orientar el diálogo, se propusieron preguntas relacionadas con las características del Proyecto, las 

condiciones del entorno, el proceso de construcción y las modalidades mediante las cuales las partes 

interesadas desearían continuar recibiendo información y participando. 

El intercambio permitió recoger aportes particularmente vinculados con la experiencia de 

funcionamiento del Hospital El Salvador, la futura definición de los servicios del nuevo 

establecimiento, la accesibilidad universal, la articulación con otras infraestructuras hospitalarias 

previstas en Nejapa, el traslado de instalaciones y equipos y los mecanismos de participación y gestión 

de consultas.  

Participación 

Al inicio de la actividad, y como parte de los procedimientos de registro, se solicitó a los participantes 

la acreditación en el evento a través de una planilla de asistencia disponible en el ingreso del salón. 

En la misma se consignó nombre, institución, lugar de residencia, teléfono, correo electrónico y firma. 

Se incorpora en este documento como Apéndice 3.  

La actividad contó con participación presencial y virtual de representantes de instituciones públicas y 

organizaciones vinculadas principalmente con los sectores de salud y atención a grupos específicos de 

población. 

En la modalidad presencial se contó con la participación de 13 personas (10 mujeres y 3 varones). En 

el caso de la modalidad virtual, se conectaron 7 personas. Sumando ambas modalidades de consulta, 

se contó con un total de 20 asistentes (13 presencial y 7 virtual).  

La composición de las personas participantes permitió contar con aportes provenientes de actores 

con conocimiento directo de la operación actual del Hospital El Salvador y de áreas institucionales 

relacionadas con la población potencialmente usuaria del nuevo establecimiento. 

Se destacó la participación de representantes de la Asociación Nacional de Enfermeras de El Salvador 

(ANES), incluyendo personal con experiencia directa en el Hospital El Salvador desde su puesta en 

funcionamiento, así como de áreas del Ministerio de Salud vinculadas con la atención integral de las 

personas adultas mayores. Asimismo, se recibieron consultas mediante la modalidad virtual. 
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En este contexto, la actividad adquirió las características de una instancia de consulta focalizada, que 

permitió presentar el Proyecto, sus principales aspectos ambientales y sociales, así como generar un 

espacio de intercambio con las partes interesadas. 

Preguntas, Comentarios y Aportes  

El espacio de intercambio permitió identificar una serie de temas de interés vinculados principalmente 

con el diseño y funcionamiento futuro del hospital, el proceso de traslado, la accesibilidad y los 

mecanismos de participación. 

A modo de resumen, se presentan a continuación las principales preguntas que surgieron durante el 

evento de consulta:  

Tabla 14 ς Resumen de las consultas realizadas y respuestas brindadas  

Actor  Tema Pregunta / Comentario Respuesta 

ANES (personal 
del Hospital El 
Salvador) 

Plazos y 
participación del 
personal en el 
diseño 

Se consultó sobre el 
plazo estimado de 
construcción y se 
destacó la importancia 
de involucrar al 
personal que 
actualmente trabaja en 
el Hospital El Salvador 
en el diseño y 
planificación del nuevo 
establecimiento. Se 
señaló que el hospital 
actual ha incorporado 
progresivamente 
unidades, servicios, 
equipamiento e 
infraestructura 
especializada que 
deberían ser 
considerados al definir 
el traslado y el nuevo 
diseño. 

Se explicó que el Proyecto se 
encuentra en una etapa 
temprana de preparación y 
que, al no contarse aún con el 
diseño definitivo, no es posible 
establecer un plazo preciso de 
construcción. Se destacó la 
importancia de incorporar la 
experiencia y conocimientos 
del personal del hospital 
durante el desarrollo del 
diseño y la planificación del 
traslado. 

ANES (personal 
del Hospital El 
Salvador) 

Traslado de 
infraestructura, 
equipos y servicios 

Se planteó la 
conveniencia de 
analizar qué 
instalaciones, 
equipamientos y 
servicios desarrollados 
recientemente en el 
hospital actual pueden 
ser trasladados o 
aprovechados en la 
nueva sede. 

Se indicó que la continuidad 
operativa y el traslado 
constituyen componentes 
centrales del Proyecto y que 
estos aspectos deberán 
definirse progresivamente con 
participación de los equipos 
técnicos y del personal del 
hospital. 
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Actor  Tema Pregunta / Comentario Respuesta 

Unidad de 
Atención 
Integral a la 
Persona Adulta 
Mayor ς MINSAL 

Cartera de servicios 

Se consultó si el nuevo 
hospital contempla 
incorporar servicios 
especializados para 
personas adultas 
mayores. 

Se informó que la cartera 
definitiva de servicios aún no 
se encuentra completamente 
definida. El planteamiento 
actual prevé, como base, el 
traslado de los servicios 
existentes, pudiendo 
incorporarse definiciones 
adicionales durante el proceso 
de diseño. 

Unidad de 
Atención 
Integral a la 
Persona Adulta 
Mayor ς MINSAL 

Accesibilidad 

Se consultó sobre la 
consideración de 
condiciones de 
accesibilidad para 
personas adultas 
mayores y personas con 
discapacidad, 
incluyendo transporte, 
acceso al hospital y 
desplazamientos. 

Se informó que las obras 
desarrolladas con 
financiamiento del BID y por la 
Unidad Ejecutora deben 
cumplir los requisitos y 
normativa aplicables en 
materia de accesibilidad. 

Participante 
presencial 

Articulación con 
Hospital de Nejapa 

Se consultó si el nuevo 
Hospital El Salvador 
corresponde al hospital 
actualmente 
desarrollado en Nejapa 
o si se trata de una 
infraestructura 
adicional, así como la 
posibilidad de 
conformar un complejo 
hospitalario. 

Se aclaró que se trata de 
proyectos independientes, y 
que a la fecha no se encuentra 
definida la eventual 
conformación de un único 
complejo hospitalario. 

Participante 
virtual 

Población 
destinataria y 
servicios 

Se consultó si el 
hospital atenderá 
exclusivamente a 
población adulta y 
sobre la eventual 
incorporación de 
servicios geriátricos. 

Se explicó que la definición de 
la cartera de servicios 
corresponde al MINSAL y que 
todavía existen aspectos en 
proceso de definición. Se 
reiteró que las consultas 
recibidas serán trasladadas a 
las áreas competentes. 
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Actor  Tema Pregunta / Comentario Respuesta 

Participante 
virtual 

Mecanismo de 
consultas, quejas y 
reclamos 

Se solicitó aclarar los 
canales disponibles 
para realizar consultas y 
presentar quejas o 
reclamos. 

Se explicó la coexistencia del 
mecanismo institucional del 
MINSAL —incluyendo Teléfono 
Amigo, correo electrónico y 
atención presencial— y los 
canales específicos habilitados 
por la Unidad Ejecutora, 
incluyendo correo electrónico 
y formulario mediante código 
QR. 

Las intervenciones evidenciaron un interés particularmente relevante en la transición entre el hospital 

actual y la futura infraestructura.  

En este sentido, la consulta permitió identificar como aspecto a profundizar la participación del 

personal del Hospital El Salvador en la planificación del diseño funcional y del proceso de traslado, 

dada su experiencia directa en la prestación de servicios de alta complejidad y su conocimiento de las 

necesidades operativas actuales. 

Asimismo, las preguntas relacionadas con población adulta mayor, accesibilidad y cartera de servicios 

ponen de manifiesto la necesidad de mantener estos aspectos dentro de los temas de información y 

diálogo a medida que avance el nivel de definición del Proyecto. 

Finalización y Cierre del Evento 

Una vez finalizado el espacio de consultas y respuestas, se agradeció la participación de todos los 

actores presentes y conectados de manera virtual, y se recordó que el proceso de participación y 

relacionamiento continuará durante las siguientes etapas del Proyecto.  

Posteriormente, una vez finalizada la transmisión virtual, se procedió a saludar y despedir a las 

personas presentes en el evento.  

Mecanismo de Gestión de Consulta, Quejas y Reclamos 

Se presentó el Mecanismo de Gestión de Consultas, Quejas y Reclamos del proyecto y se explicaron 

los canales institucionales del MINSAL y de la Unidad Ejecutora disponibles para recibir consultas, 

sugerencias, quejas y reclamos, incluyendo atención telefónica, correo electrónico, atención 

presencial y formulario mediante código QR. 

Asimismo, durante el cierre de la actividad se informó que permanecería abierta durante las dos 

semanas siguientes una ventana de participación para la recepción de aportes adicionales y para 

gestionar respuestas formales a consultas. 

Este mecanismo permite que la recepción de inquietudes y aportes no quede limitada a la instancia 

desarrollada el 3 de septiembre, sino que continúe durante la preparación e implementación del 

Proyecto. 
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Principales Conclusiones y Consideraciones 

La Consulta Pública constituyó una instancia focalizada de información, consulta y diálogo con actores 

institucionales y sectoriales relevantes para la etapa de preparación del Proyecto. 

Permitió presentar a las partes interesadas las principales características del Proyecto, los beneficios 

esperados, los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados, y las medidas 

previstas para su adecuada gestión, en cumplimiento con el Marco de Política Ambiental y Social del 

BID. 

El intercambio permitió identificar temas relevantes para las siguientes etapas del Proyecto. Entre 

ellos, se destacan la necesidad de incorporar la experiencia del personal del Hospital El Salvador en el 

diseño y planificación del traslado; considerar las instalaciones, servicios y equipamientos existentes 

al definir la transición hacia la nueva sede; mantener la accesibilidad universal como criterio del 

diseño; profundizar las definiciones relacionadas con la población adulta mayor y la cartera futura de 

servicios; y comunicar oportunamente la relación funcional y territorial entre el nuevo Hospital El 

Salvador y otras infraestructuras hospitalarias proyectadas en Nejapa. 

Las intervenciones recibidas muestran, asimismo, la relevancia de que el proceso de participación 

acompañe el progresivo nivel de definición del Proyecto. Varias de las preguntas planteadas se 

relacionaron con aspectos que todavía no cuentan con una definición definitiva —entre ellos, el 

cronograma de construcción, la cartera final de servicios y determinadas características de la 

implantación—, por lo que deberán ser retomadas y respondidas a medida que avance el diseño. 

En este marco, este evento de consulta se entiende como parte de un proceso progresivo y continuo 

de participación, constituyendo un valioso insumo para la continuidad del proceso de participación 

previsto en el PPPI. 

Asimismo, la apertura de una ventana adicional para la recepción de aportes durante las dos semanas 

posteriores a la actividad, junto con los mecanismos permanentes de consultas, quejas y reclamos 

presentados durante la jornada, permiten dar continuidad al diálogo iniciado y ampliar las 

oportunidades de participación durante las siguientes etapas del Proyecto. 

En las siguientes etapas del Proyecto se recomienda profundizar el relacionamiento con actores 

territoriales de las distintas jurisdicciones, particularmente, usuarios del sistema de salud, personal 

médico del HES, gobiernos locales, organizaciones comunitarias y ambientales y otros grupos que, por 

sus condiciones de localización o conectividad, pudieran requerir mecanismos específicos de 

información y participación.  
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Apéndices 

1. Copia de invitaciones realizadas al evento de consulta pública y acuses de recibo 
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2. Consultas enviadas mediante el formulario virtual o por mail 
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3. Planilla de Asistencia 
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4. Presentación técnica 
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5. Registro fotográfico del evento de Consulta Pública  
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Anexo 2. Informe de Consulta Pública del PRMV del Proyecto 

¨Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria Especializada 

en El Salvador¨ (ES-L1188). 

 

Introducción 

En el marco de la preparación del Programa de Fortalecimiento de la Atención Hospitalaria 

Especializada en El Salvador (ES-L1188), impulsado por el Ministerio de Salud (MINSAL) con 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el 4 de septiembre de 2026 se llevó a 

cabo la socialización del Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV). 

El Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) es un documento orientado a identificar y gestionar 

las potenciales afectaciones económicas derivadas del proceso de adquisición predial y a establecer 

las medidas necesarias para evitar, minimizar y, cuando corresponda, compensar o restituir las 

afectaciones sobre los medios de vida de las personas involucradas. 

En evento se desarrolló en las instalaciones de la Unidad de Salud de Nejapa y estuvo dirigida a 

propietarios, copropietarios, representantes y personas vinculadas con los inmuebles requeridos para 

la implantación del Proyecto.  

La actividad combinó espacios de información y diálogo, y el relevamiento de información 

socioeconómica específica, con particular atención a aquellos predios en los que se habían 

identificado actividades productivas o económicas susceptibles de verse afectadas. 

La modalidad adoptada respondió a las características particulares de esta instancia de participación 

y consulta, y a la necesidad de abordar situaciones específicas de cada inmueble. Por ello, se realizaron 

encuentros individualizados y en horarios diferenciados, complementados, cuando correspondía, con 

actividades de verificación en campo. 

La consulta permitió profundizar la información disponible sobre las características de los inmuebles 

y las actividades desarrolladas en ellos, así como conocer directamente las inquietudes, expectativas 

y preocupaciones de las personas potencialmente afectadas. Asimismo, permitió identificar 

situaciones que requieren análisis y seguimiento específico en el marco de la actualización e 

implementación del PRMV. 

El presente informe sistematiza el proceso desarrollado, la participación registrada, los principales 

temas planteados durante los encuentros y los resultados del relevamiento realizado. Asimismo, 

constituye un insumo para la actualización del PRMV y para la continuidad del proceso de 

relacionamiento con las personas involucradas.  

Tabla 15 - Día y Horario del evento de consulta pública  

N° Fecha Hora Lugar Modalidad 

1 
Viernes 4 de 

septiembre de 
2026  

9 - 16 hs. 

Unidad de Salud de Nejapa. 
Barrio El Calvario, Avenida 
Norberto Morán, #1, frente a 
la Iglesia Católica, Nejapa, 
San Salvador. 

Entrevistas 
individuales 
presenciales 
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Objetivos de la Consulta 

La consulta tuvo como objetivo generar un espacio de información, diálogo y relevamiento focalizado 

con las personas vinculadas a los inmuebles requeridos para el desarrollo del Proyecto, con el 

propósito de profundizar el conocimiento de las potenciales afectaciones asociadas al proceso de 

adquisición predial y, particularmente, de aquellas que pudieran incidir sobre actividades económicas, 

productivas y medios de vida. 

De manera específica, se buscó: 

¶ Brindar información sobre el Proyecto, el proceso de adquisición predial y los alcances del 
Plan de Restitución de Medios de Vida. 

¶ Generar un espacio de diálogo directo con propietarios, copropietarios, representantes y 
personas vinculadas a las actividades desarrolladas en los inmuebles. 

¶ Conocer sus inquietudes, expectativas y preocupaciones respecto del proceso de adquisición 
y de las potenciales afectaciones. 

¶ Relevar y complementar información socioeconómica relacionada con las actividades 
productivas y económicas identificadas. 

¶ Identificar potenciales afectaciones sobre los medios de vida y recabar información que 
permita dimensionar sus características. 

¶ Identificar situaciones particulares que requieran medidas específicas o seguimiento en el 
marco del PRMV. 

¶ Informar sobre los mecanismos disponibles para la presentación y atención de consultas, 
inquietudes, quejas o reclamos durante las distintas etapas del Proyecto. 

 

Convocatoria y participación  

La convocatoria fue definida considerando las características específicas del proceso de adquisición 

predial y el universo acotado de personas directamente vinculadas con los inmuebles requeridos para 

el desarrollo del Proyecto. 

La actividad se estructuró como una consulta focalizada dirigida a propietarios, copropietarios, 

representantes y personas vinculadas con actividades productivas o económicas desarrolladas en los 

predios. Este enfoque permitió concentrar el intercambio en las circunstancias particulares de cada 

inmueble y reunir información relevante para la actualización del PRMV. 

Esta metodología permitió combinar la provisión de información sobre el Proyecto y el PRMV con el 

diálogo directo y el relevamiento de información socioeconómica específica.  

En los casos en los que se habían identificado actividades económicas o productivas, el proceso se 

complementó con verificaciones en campo.  

Identificación y convocatoria de participantes  

La identificación de las personas convocadas se realizó a partir de la información disponible sobre los 

inmuebles comprendidos en el proceso de adquisición predial, y de los antecedentes recopilados 

durante las etapas previas de preparación del Proyecto. 

La convocatoria buscó alcanzar a la mayor parte de las personas, incluyendo a las personas titulares 

de los inmuebles, así como, cuando correspondiera, a otros integrantes o actores directamente 
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vinculados con las actividades productivas o económicas desarrolladas en los predios, a fin de 

incorporar la perspectiva de quienes pudieran experimentar afectaciones sobre sus medios de vida. 

Este criterio resultó particularmente relevante en aquellos inmuebles en los que se identificaron 

diferentes usos y actividades. En el Lote 1, por ejemplo, participaron el propietario y familiares 

directamente vinculados con la actividad agrícola y con la actividad comercial de venta de alimentos 

desarrollada en el predio. 

Asimismo, en aquellos casos en los que las personas propietarias no participaron directamente, se 

contempló la participación de sus representantes legales, permitiendo incorporar información sobre 

la situación particular de los respectivos inmuebles. 

Las personas entrevistadas fueron contactadas a través del equipo de negociación de los predios vía 

WhatsApp. A continuación, se presenta el listado de personas convocadas y los registros de las 

comunicaciones realizadas se incorporan en el Apéndice 1 en el presente Informe.  

Tabla 16 - Agenda de entrevistas - Septiembre 4 de 2026  

Hora No. Inmueble Nombre del Propietario 

9:00 Lote 6 Zaira Lis Navas 

10:00 Lote 7 René Orantes 

11:00 Lote 2 Familia Aguilar 

12:00 Lote 3 Delmy Reyes 

14:00 Lote 1 Familia Castro Trejo 

15:30 Lote 4 Familia Rodriguez de Mesa 

 

Modalidad de Participación  

Los encuentros individuales permitieron establecer una dinámica que contempló tres componentes 

principales: 

¶ Información y diálogo: presentación de los objetivos del Proyecto, el alcance del proceso de 

adquisición predial y los principales contenidos y objetivos del PRMV. 

¶ Información sobre mecanismos de atención de consultas, quejas y reclamos: presentación de 

los canales disponibles para que las personas involucradas puedan realizar consultas, plantear 

inquietudes o presentar quejas y reclamos durante el desarrollo del proceso. 

¶ Relevamiento de información socioeconómica: realización de entrevistas individualizadas y, 

en los casos correspondientes, verificaciones en campo destinadas a profundizar la 

caracterización de las actividades económicas y productivas potencialmente afectadas. 

Esta modalidad permitió que las personas participantes pudieran plantear sus dudas y preocupaciones 

en relación con su situación particular y aportar información complementaria sobre los usos de los 

inmuebles, las actividades desarrolladas y su vinculación con los medios de vida. 
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La información obtenida durante estos encuentros fue posteriormente sistematizada para identificar 

los principales temas planteados y aquellos aspectos que requieren consideración o seguimiento en 

el marco de la actualización del PRMV. 

 

Materiales e Instrumentos utilizados 

Para el desarrollo de la consulta se utilizaron materiales informativos e instrumentos de relevamiento 

orientados a facilitar la comprensión del Proyecto y del proceso de adquisición predial, así como a 

profundizar la información necesaria para identificar y caracterizar potenciales afectaciones sobre los 

medios de vida. 

Los materiales e instrumentos fueron utilizados de manera flexible durante los encuentros, 

atendiendo a las características y situación particular de cada una de las personas participantes. 

Materiales de Información y Consulta 

Durante los encuentros se brindó información sobre el Proyecto, sus principales características y el 

proceso previsto para la adquisición de los inmuebles. Asimismo, se presentaron los objetivos y 

alcances del Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV) y su vinculación con las potenciales 

afectaciones económicas y productivas asociadas al proceso de adquisición predial. 

La instancia contempló también la presentación de los mecanismos disponibles para realizar consultas 

y plantear inquietudes, quejas o reclamos vinculados con el Proyecto. De acuerdo con la 

sistematización realizada, se informaron los canales institucionales disponibles a través del MINSAL y 

los mecanismos correspondientes al Grupo BID. 

Como apoyo al proceso de divulgación se elaboró y distribuyó material informativo específico sobre 

el Proyecto, mediante el cual se presentó información resumida y en lenguaje accesible sobre: 

• objetivo y alcance del Proyecto; 

• principales componentes; 

• beneficios esperados; 

• potenciales impactos ambientales y sociales durante la etapa constructiva; 

• medidas previstas para su prevención y gestión; 

• plan de gestión ambiental y social; 

• continuidad operativa y traslado del hospital; 

• participación de las partes interesadas; y 

• mecanismos disponibles para realizar consultas, sugerencias, quejas y reclamos. 
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Figura 1 - Material informativo  

 

Instrumentos de Relevamiento Socioeconómico 

Como parte de la instancia se utilizaron fichas de relevamiento socioeconómico, destinadas a 

complementar y profundizar la información disponible sobre las personas vinculadas con los 

inmuebles y, particularmente, sobre las actividades económicas o productivas susceptibles de 

afectación. 

Los instrumentos permitieron recopilar información relacionada, entre otros aspectos, con las 

características de las actividades desarrolladas, su antigüedad, frecuencia, ingresos y costos asociados, 

personas que participan de ellas, importancia de la actividad para la economía del hogar y expectativas 

frente a una eventual interrupción o traslado. 

La aplicación de las fichas se realizó mediante entrevistas individualizadas, permitiendo adaptar el 

relevamiento a las características específicas de cada actividad y complementar las respuestas con las 

observaciones y comentarios realizados por las personas entrevistadas. 

En aquellos inmuebles donde se identificaron indicios de actividad económica o productiva, el 

relevamiento fue complementado mediante visitas de verificación en campo, destinadas a observar 

las características de las actividades existentes y contar con información adicional para la evaluación 

de las potenciales afectaciones. 

Las fichas de relevamiento forman parte del registro documental del Proyecto, pero dada la 

confidencialidad de la información no se incorpora como Apéndice de este Informe. 
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Desarrollo de la Consulta 

La jornada se desarrolló entre las 9:00 y las 16:00 horas, de acuerdo con la agenda previamente 

coordinada para cada inmueble.  

Los encuentros se realizaron de manera presencial e individualizada, con participación de las personas 

vinculadas con cada caso.  

Como se mencionó, al inicio de cada encuentro se brindó información sobre el Proyecto, el proceso 

de adquisición predial y los principales alcances del Plan de Restitución de Medios de Vida (PRMV).  

Posteriormente, se informó a las personas participantes sobre los mecanismos disponibles para 

realizar consultas y presentar inquietudes, quejas o reclamos. En este marco, se presentaron los 

canales institucionales correspondientes al MINSAL y los mecanismos disponibles en el ámbito del 

Grupo BID. 

A continuación, el intercambio se concentró en la situación particular de cada inmueble. Se abordaron 

los usos actuales de los predios, las actividades existentes y las inquietudes y expectativas de las 

personas participantes respecto del proceso previsto. 

En los casos con actividades económicas o productivas se completó el relevamiento socioeconómico 

y se realizaron verificaciones en campo, profundizando la caracterización de las actividades y de las 

personas vinculadas con ellas. 

La información obtenida durante los encuentros y las verificaciones fue posteriormente sistematizada 

por inmueble, constituyendo la base para el análisis de los resultados que se presenta en los apartados 

siguientes. 

 

Participación Registrada 

La consulta estuvo dirigida específicamente a las personas vinculadas con los inmuebles comprendidos 

en el proceso de adquisición predial. La participación registrada permitió abordar situaciones 

correspondientes a los Lotes 1, 2, 3, 4, 6 y 7, con diferentes características en cuanto al uso de los 

inmuebles, presencia de actividades económicas o productivas y vinculación de las personas 

participantes con dichos predios. 

Para preservar la confidencialidad de la información personal relevada, el presente informe identifica 

a las personas participantes según su vinculación con el inmueble o actividad, mientras que los 

registros nominales forman parte de la documentación confidencial de la consulta. 

Tabla 17 - Listado de Entrevistados  

Lote Participación / vinculación Actividad o uso relevante 

1 
Propietario y familiares vinculados con las actividades 
desarrolladas en el predio. 

Actividad agrícola y chalet de 
venta de alimentos. 

2 
Propietarios vinculados con el inmueble y 
establecimiento comercial. 

Restaurante y actividades 
agrícolas. 

3 Propietaria / grupo familiar vinculado al inmueble 
Inmueble sin actividad económica 
identificada 
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Lote Participación / vinculación Actividad o uso relevante 

4 Representante de propietarios residentes en el exterior 
Sin actividad productiva o 
comercial identificada 

6 Representante del propietario 
Sin actividad productiva o 
comercial identificada 

7 Propietario y esposa Proyecto agrícola activo 

La cobertura alcanzada permitió contar con información de los seis inmuebles incluidos en la agenda 

de consulta. El relevamiento distinguió tres situaciones con actividades económicas o productivas que 

requieren profundización —Lotes 1, 2 y 7— y tres casos en los que, con la información disponible, no 

se registraron actividades de este tipo —Lotes 3, 4 y 6—. Esta diferenciación orientó las necesidades 

de análisis y seguimiento para la actualización del PRMV. 

El listado de participantes y los registros correspondientes forman parte de los apéndices del presente 

Informe. 

 

Resultados del Proceso de Consulta y Relevamiento Socioeconómico 

La sistematización de las entrevistas, fichas socioeconómicas y verificaciones realizadas permitió 

consolidar una lectura por inmueble sobre usos del suelo, actividades económicas y productivas, 

vínculos con los medios de vida y principales preocupaciones expresadas por las personas 

participantes. 

Los hallazgos permiten organizar los casos según el tipo de situación observada. Los Lotes 1, 2 y 7 

presentan actividades agrícolas y/o comerciales que requieren una valoración específica de sus 

potenciales afectaciones. Para los Lotes 3, 4 y 6, la información recabada se concentra principalmente 

en aspectos del proceso predial y de seguimiento, sin actividades económicas o productivas 

identificadas al momento del relevamiento. 

El intercambio permitió registrar, además, preocupaciones y expectativas vinculadas con la 

continuidad de las actividades económicas y productivas, los tiempos del proceso de adquisición y 

pago y las condiciones de transición que podrían requerirse ante la disponibilidad de los terrenos para 

el Proyecto 

Principales temas, preocupaciones y expectativas planteadas 

Los principales temas surgidos durante la consulta se relacionaron con: 

• la posibilidad de completar cosechas actualmente en curso; 

• la continuidad o inicio de nuevos ciclos productivos durante el período previo a la 
disponibilidad efectiva de los terrenos; 

• la interrupción o traslado de actividades comerciales; 

• las potenciales consecuencias de la reducción de superficies utilizadas por 
establecimientos existentes; 

• los plazos asociados al proceso de adquisición y pago de los inmuebles; 
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• la continuidad de actividades agrícolas y el tratamiento de cultivos, árboles y otros 
activos productivos existentes; y 

• la posibilidad de mantener determinados usos productivos destinados al consumo 
familiar. 

Las preocupaciones presentaron características diferentes según cada inmueble, por lo que fueron 

analizadas de manera individualizada. 

Resultados por Inmueble (Lote) 

Lote 1 

En el Lote 1 se identificaron dos actividades diferenciadas vinculadas con medios de vida: una actividad 

agrícola y una actividad comercial de venta de alimentos. La información relevada señala la existencia 

de cultivos de maíz, con dos cosechas anuales, así como antecedentes recientes de cultivo de caña de 

azúcar. También se verificó la existencia de una construcción rústica destinada a la venta de alimentos. 

Durante la consulta, las personas vinculadas con estas actividades manifestaron preocupación por la 

eventual interrupción de sus medios de vida y, particularmente, por la posibilidad de tener que liberar 

el predio antes de completar la cosecha de maíz en curso. Asimismo, se consultó sobre la posibilidad 

de realizar una nueva siembra de frijol. En relación con la actividad comercial, se manifestó 

preocupación respecto de su continuidad ante la futura disponibilidad del inmueble para el Proyecto. 

Estos aspectos deberán ser considerados en la actualización del PRMV a efectos de determinar las 

medidas y mecanismos de seguimiento que correspondan. 

Lote 2 

En el Lote 2 se identificaron actividades vinculadas con el Restaurante La Ponderosa, así como 

antecedentes recientes de actividad agrícola en parte del terreno. 

Durante la consulta se manifestó preocupación por la reducción del espacio disponible para el 

estacionamiento del establecimiento, señalándose que esta situación podría incidir sobre su 

funcionamiento. Asimismo, las personas participantes plantearon inquietudes respecto de los plazos 

previstos para el pago del inmueble. 

La potencial incidencia de la reducción de superficie sobre la operación del establecimiento deberá 

ser analizada específicamente en el PRMV, a fin de determinar su alcance y, de corresponder, las 

medidas aplicables. 

Lote 3 

En el Lote 3 no se identificaron actividades económicas o productivas actuales ni construcciones 

residenciales. Durante la consulta se plantearon principalmente inquietudes relacionadas con los 

plazos del proceso de pago y con la situación patrimonial del inmueble. 

En consecuencia, a partir de la información actualmente disponible, no se identificaron afectaciones 

directas sobre medios de vida asociadas a este inmueble, sin perjuicio del seguimiento del proceso de 

adquisición predial. 

Lotes 4 y 6 

Para los Lotes 4 y 6 no se identificaron residentes ni actividades económicas, productivas o 

comerciales susceptibles de afectación. En ambos casos participaron representantes de los 

propietarios. Para el Lote 6 se registró, además, una inquietud vinculada con los plazos de pago. 
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A partir de la información disponible, estos inmuebles no presentan afectaciones directas sobre 

medios de vida que requieran medidas específicas de restitución, sin perjuicio de la continuidad del 

proceso de información y seguimiento. 

Lote 7 

En el Lote 7 se identificó un proyecto agrícola activo, compuesto por diferentes cultivos y especies 

arbóreas. El relevamiento de campo registró, entre otros elementos, cocos enanos brasileños, árboles 

de cacao, especies maderables y diversos frutales. 

Durante el proceso, los propietarios plantearon su interés en conservar una superficie que les 

permitiera mantener un huerto o una actividad de siembra destinada al consumo familiar. Asimismo, 

solicitaron poder disponer de la madera resultante de una eventual tala de los árboles existentes. 

Las características del proyecto agrícola y las expectativas expresadas requieren un análisis específico 

en el marco de la actualización del PRMV, tanto respecto de la afectación de los activos productivos 

como de las alternativas que permitan atender, en la medida que corresponda, la continuidad o 

restitución de los medios de vida asociados. 

Tabla 18 - Listado de Entrevistados  

Lote 
Situación 

identificada 
Principal preocupación / 

expectativa 
Aspecto para considerar en 

el PRMV 

1 
Actividad agrícola - 
venta de alimentos 

Cosecha en curso, nueva siembra y 
continuidad de actividad comercial 

Caracterización y medidas 
para ambas actividades 

2 
Restaurante + 
actividad agrícola 

Reducción del estacionamiento y 
plazos de pago 

Evaluar impacto sobre 
funcionamiento del 
restaurante 

3 
Sin actividad 
económica 
identificada 

Plazos de pago / situación 
patrimonial 

Seguimiento del proceso 
predial 

4 
Sin actividad 
económica 
identificada 

Sin afectación a medios de vida 
identificada 

Seguimiento 

6 
Sin actividad 
económica 
identificada 

Plazos de pago Seguimiento 

7 
Proyecto agrícola 
activo 

Continuidad de uso productivo, 
huerto y disposición de madera 

Evaluación de activos y 
medidas de restitución 

 

Principales Resultados  

La consulta con los afectados, el relevamiento socioeconómico realizado y las verificaciones 

efectuadas en campo, aportan una base de información organizada para la actualización del Plan de 

Restitución de Medios de Vida (PRMV). Los resultados permiten orientar el análisis hacia las 
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situaciones que requieren mayor profundización y definir los aspectos que deberán ser validados o 

desarrollados en las siguientes etapas. 

A partir de esta base se priorizan para análisis específico los Lotes 1, 2 y 7, en los que se registraron 

actividades agrícolas, comerciales o ambas. Para los restantes inmuebles, la información recabada 

permite mantener trazabilidad sobre su situación y orientar el seguimiento del proceso predial. 

El PRMV se apoyará en esta caracterización para precisar la relación entre cada actividad y los medios 

de vida de las personas involucradas, completar los datos que requieran validación y sustentar la 

definición de medidas acordes con la naturaleza y magnitud de las afectaciones que finalmente se 

determinen. 

Las preocupaciones expresadas incorporan elementos concretos para ese análisis: finalización de 

ciclos productivos en curso, condiciones para la continuidad o eventual traslado de actividades 

comerciales, incidencia de la reducción de superficies sobre actividades existentes y tratamiento de 

cultivos, árboles y otros activos productivos. 

Sobre esta base, la actualización del PRMV deberá completar y validar la caracterización de las 

afectaciones, aplicar los criterios que correspondan y desarrollar las medidas de gestión, restitución y 

seguimiento para cada situación alcanzada. La información sistematizada en este informe permitirá 

mantener trazabilidad entre los planteos recogidos, el análisis posterior y las decisiones que se 

incorporen al PRMV. 

  

Continuidad del Proceso de Participación y Seguimiento  

La jornada del 4 de septiembre de 2026 se incorpora a un proceso de participación y relacionamiento 

que continuará durante la actualización e implementación del PRMV, acompañando las definiciones 

vinculadas con los inmuebles y las actividades relevadas. 

Las acciones posteriores priorizarán los casos con actividades económicas o productivas 

potencialmente afectadas y aquellos aspectos que requieran información adicional, validación o 

seguimiento específico. 

En este marco, se prevé mantener canales de comunicación con las personas involucradas con el 

objeto de: 

¶ informar oportunamente sobre los avances y definiciones que puedan incidir sobre las 
actividades desarrolladas en los inmuebles; 

¶ profundizar o validar la información socioeconómica cuando resulte necesario; 

¶ comunicar las medidas que correspondan una vez determinadas las características y alcance 
de las afectaciones; 

¶ realizar el seguimiento de las situaciones particulares identificadas durante la consulta; y 

¶ garantizar la disponibilidad de mecanismos para la presentación y atención de consultas, 
inquietudes, quejas y reclamos. 

La continuidad de este proceso deberá articularse con las acciones previstas en el Plan de Participación 

de las Partes Interesadas (PPPI) y con los mecanismos de gestión de consultas, quejas y reclamos 

establecidos para el Proyecto. 

En particular, los casos en los que se identificaron potenciales afectaciones sobre actividades 

económicas o productivas deberán contar con un seguimiento acorde con sus características, 
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procurando que las personas involucradas dispongan de información suficiente y oportuna durante 

las etapas posteriores del proceso. 

 

Conclusiones 

La consulta focalizada del 4 de septiembre de 2026 consolidó un espacio de información, diálogo 

directo y relevamiento con las personas vinculadas con los inmuebles comprendidos en el proceso de 

adquisición predial. La agenda individualizada permitió reunir antecedentes específicos de cada caso 

y registrar de manera directa las principales preocupaciones y expectativas. 

El proceso articuló la presentación del Proyecto y del PRMV, la difusión de los mecanismos de atención 

de consultas, quejas y reclamos, la aplicación de instrumentos socioeconómicos y, en los casos 

pertinentes, verificaciones en campo. La combinación de estas herramientas permitió construir una 

base de información por inmueble y reconocer necesidades diferenciadas de análisis y seguimiento. 

La información obtenida permite focalizar la actualización del PRMV en los Lotes 1, 2 y 7, donde se 

registraron actividades agrícolas y/o comerciales, y mantener seguimiento sobre los restantes 

inmuebles de acuerdo con su situación predial y los planteos efectuados durante las entrevistas. 

Entre los aspectos que orientarán las siguientes etapas se encuentran la continuidad de cosechas y 

ciclos productivos, las condiciones de transición de actividades comerciales, la incidencia de la 

reducción de superficies utilizadas y las expectativas asociadas a determinados usos productivos. 

La documentación reunida —convocatoria, agenda, entrevistas, fichas, verificaciones y registros de la 

jornada— aporta trazabilidad al proceso y brinda insumos para completar la caracterización de las 

potenciales afectaciones, definir las medidas que correspondan y organizar su seguimiento. 

La continuidad del relacionamiento se articulará con el PPPI y con los mecanismos de atención de 

consultas, quejas y reclamos del Proyecto, procurando que las personas involucradas cuenten con 

información oportuna sobre las definiciones que puedan incidir en sus actividades y sobre las medidas 

previstas para cada caso.  
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Apéndices 

1.  Convocatoria por WhatsApp  
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2. Planilla de Asistencia 
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3. Presentación técnica 
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4. Registro Fotográfico del Evento de Consulta  
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