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1. Introduccion

3.3 Consideracioneéenerales

Este Plan de Participacion de Partes Interesadas (PHRI)sido elaborado para el Proyecto
Fortalecimiento dela Atencion Hospitalaria Especializada en El Salvg@$8L1188) en adelante‘el
Proyectd, con el propésito de establecer los lineamientos para promover un proceso de participacion
temprana, inclusiva, transparente y continua de las partes interesadas durante la preparacién, disefio,
ejecucion y puesta en funcionamiento dRebyecto.

El Proyecto tiene como propésito fortalecer la capacidad de atencion hospitalaria especializada para
la poblacion de EI Salvador, mediante el desarrollo de nueva infraestructura hospitalaria, el
fortalecimiento del equipamiento y la reorganizacién y trdelaprogresivo de los servicios
actualmente prestados por el Hospital El Salvador, procurando garantizar la continuidad y calidad de
la atencidn sanitaria durante el proceso de transicion.

La participacion efectiva de las partes interesadas constituye un elemento esencial para la adecuada
gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados al proyecto. En este sentido, el PPPI
busca generar mecanismos que permitan identifiaortunamente las expectativas, necesidades y
preocupaciones de los distintos actores involucrados, fortaleciendo el dialogo, la transparencia y la
construccion de confianza entre el Ministerio de Salud, las instituciones publicas competentes, las
comunidales del area de influencia y los usuarios de los servicios de salud.

El presente documento se desarrolla siguiendo los lineamientodldedo de Politica Ambiental y
Social (MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo (Biyticularmente la Norma de

Desempefio Ambient al y Soci al 10, “Participaciod
I nformaci 6n"” ( NDAS 10), asi como con | os princi
“Evaluaci é6n y Gestdtébms dembiosntRdlesg oys o dimgplaes” (

participacién temprana y significativa de las partes interesadas, como componente fundamental de la
gestion socioambiental de los proyectos.

Tomando en cuenta la naturaleza debyecto, la estrategia de participacion adquiere especial
relevanciay se plantea como un proceso progresivo.

En una primera instancia, ésbrientada a informar sobre los objetivos y la necesidad del Proyecto,
conocer las percepciones de las partes interesadas e identificar necesidades, expectativas,
preocupaciones y recomendaciones que puedan constituir insumos paiaesiodefinitivo.

A lo largo de la vida dé¥oyecto el proceso de participacion sera actualizado y profundizado,
incorporando a la mayor cantidad depersonas, comunidadey demas partes interesadas vy
potencialmente afectadas vinculadas con el area de implantacién seleccionada. Esta instancia
permitira abordar de manera especifica los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados al
territorio, las condiciones de accesibilidalhs eventuales afectaciones, las medidas de gestion
previstas y otros aspectos relevantes del disefio e implementacion del Proyecto.

De acuerdo coro descripto, serequiere de una planificacion participativa que permita anticipar
riesgos, fortalecer la coordinacion institucional y asegurar que las decisiones de disefio incorporen las
necesidades de pacientes, personal de salud, comunidades vecinas, autoridades |ootates y
actores involucrados.
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En esta etapa de disefio, el PPPI constituye un instrumento de planificacion que orienta las actividades
de participacion necesarias para acompafiar el desarrollo de los estudios técnicos, ambientales y
sociales deProyecto. En consecuencia, las acciones previstas tienen un cardcter flexdetany
actualizalasprogresivamenteconforme avance la preparacion de la operacion, se dispongaade
informaciontécnica y se defina con mayor precision el alcance de las gbehscronograma de
implementacion.

El presente Plan establece los principios, mecanismos, responsabilidades y herramientas para
garantizar una participacion inclusiva, culturalmente apropiada y accesible durante todo @leciclo
vida del Proyecto, promoviendo el acceso oportuno a la informacién, la recepciaratiencion de
consultas quejasy reclamos, y el fortalecimiento de una relacién de confianza entPeogécto y las

partes interesadas.

Asimismo, el PPPI brinda informacion sobrgletanismo de Gestién de Quejas y Reclamos (MGQR)
como instrumento de gestién socioambiental que permite canalizar las preocupaciones, dudas vy
guejas de las partes interesadas y afectadas durante el ciclimldeld proyecto.

El presente PPPI sera objeto de actualizaciones periddicas, al menos una vez por afio, 0 cuando se
generen cambios sustanciales en el disefio del proyecto.

Dichas actualizaciones se documentaran y se publicaran en canales oficiales, y se divulgaran a las
partes interesadas, garantizando asi la transparencia del proceso y el cumplimiento de lo dispuesto
en la NDAS 10

3.4 Objetivos yAlcance del Programa

H objetivo general del proyecto es contribuir a mejorar el acceso oportuno, la calidad y la eficiencia
de los servicios de salud de alta complejidad para la poblacion adulta de El Salvador.

Los objetivos especificos de desarrollo (OED) son: (i) incrementar y modernizar la capacidad instalada
hospitalaria de alta complejidad para el adulto; y (ii) fortalecer la articulaciéon del hospital de alta
complejidad con la red integrada de servicios

3.5 Componentes del Programa

B proyecto se estructurdajo un solo componerg destinado a la construccion, equipamiento
puesta en marchdel NuevoHospital de Alta Complejidad d# Salvador

El objetivo de este componente es fortalecer la red de servicios hospitalarios de alta complejidad del
adulto, a través de: (i) un contrato integral que incluye el disefio, construccién y equipamiento del
nuevo HES; (ii) la supervision técnica del contirgtegral deHES) vy (iii) traslado y puesta en marcha

del nuevo HES.

La planificacién deluevosHES ontribuira al fortalecimiento y organizacidfe la red hospitalaria de
alta complejidach nivelnacional (Nuevo HR) y mediana complejidad a niveAdsh Metropolitana
de San Salvader AMSS- Lanueva infraestructuranospitalaria una vez definidau implantacion
definitiva, se articulara de manet@rritorial, funcional y operativa con otros establecimientos y
servicios de la rede salud de acuerdo a lo estipulado en los planes de desardelld/inisterio y las
autoridades competentes en la materia.

Péagineb
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3.6 Beneficiarios

Para el presenteProyecto se consideran beneficiarios directos a las personas que utilizaran los
servicios del nuevo Hospital El Salvadwluyendo pacientes ambulatorios, personas que requieran
atencion de emergencia, pacientes hospitalizados y sus acompafiantes, asi como el personal médico,
de enfermeria, técnico, administrativo y de apoyo que desarrollara sus actividades en el
establecimento.

Asimismo, seran beneficiarios del Proyecto los usuarios actuales y futuros de los servicios hospitalarios
de alta complejidad para poblacion adulta, quienes se beneficiaran del incremento y modernizacion
de la capacidad instalada y del fortalecimiento aeuticulacion del hospital con la red integrada de
servicios de salud.

Como beneficiarios indirectos se consideran las familias y cuidadores de los pacientes y, en términos
generales, la poblacién usuaria de la red publica de salud que podréa beneficiarse del fortalecimiento
de la capacidad de atencién hospitalaria especidéizade una mejor articulacién de los servicios.

Durante la etapa de disefio y preparacion Belyecto también se consideran beneficiarios directos

los usuarios actuales del Hospital El Salvador, quienes podran aportar informacién relevante sobre las
necesidades, expectativas y oportunidades de mejora vinculadas a la futura infraestructura y al
proceso de transicion hacia el nuevo establecimiento.

Durante la etapa de disefio, se promovera especialmente la participacion de los usuarios actuales del
Hospital El Salvador, pacientes, familiares y cuidadores, asi como del personal médico, de enfermeria,
técnico, administrativo y de apoyo. Su experienaial@ prestacion y utilizaciéon de los servicios
constituye una fuente relevante de informacion para identificar necesidades, expectativas,
preocupaciones y oportunidades de mejora que puedan ser consideradas durante la preparacion y
disefio del nuevo estabtémiento.

La identificacion de beneficiarios y partes interesadas sera revisada y actualizada progresivamente
conforme avance el disefio definitivo del Proyecto.

3.7 Arreglos Institucionales

B Proyectosera ejecutado por eMinisterio de Salud (MINSALQue actuara como Organismo
Ejecutor(OE)y sera responsable de la planificaciéon, coordinacion y supervision de las actividades
financiadas en el marco de la operacion.

Para la implementacion del Programa, el MINSAL contara cobuidad de Gestion de Proyectos

de Inversion (UGPJl)ntegrada por equipos técnicos, administrativos, financieros, fiduciarios, legales,

de adquisiciones y de infraestructura, responsables de coordinar las distintas actividades necesarias
para el desarrollo del Proyecto. La estructura organizacional cqitemdemas una Oficina de
Gestion Ambiental y Social, integrada por un Especialista Ambiental y un Especialista Social, quienes
seran responsables de coordinar la gestion ambiental y social del Programa, velando por el
cumplimiento de los compromisos asutos en el Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En materia de participacion de las partes interesadas, la Oficina de Gestion Ambiental y Social sera la
responsable de coordinar la implementacion del presente Plan de Participacion de las Partes
Interesadas (PPPI), promoviendo la planificacion, ejecuséguyimiento y documentacion de las
actividades de comunicacion, divulgacion de informacion, consulta y participacion previstas para las
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distintas etapas del Programa. Asimismo, tendra a su cargo la supervision del Mecanismo de Gestion
de Quejas y Reclamos (MGQR), en coordinacién con las areas competentes del Ministerio de Salud.

La implementacion del PPPI requerird una estrecha articulacion con las distintas dependencias del
MINSAL involucradas en el Proyecto, entre ellas la Direccion Nacional de Hospitales, la Oficina de
Gestion de Infraestructura y Equipamiento, la Oficina destiGe Programatica y las areas
responsables del disefio, supervision y administracion de contratos, asi como con otras instituciones
publicas con competencia en materia de planificacion territorial, servicios publicos, gestion ambiental

y atencion de emergeias, segun corresponda a cada etapa del Programa.

En relacion con la gestién de consultas, quejas y reclamos, el Programa aprovechara la capacidad
institucional existente del Ministerio de Salud, articulando el MGQR del Proyect@l mecanismo
institucional administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (UDS) y las Oficinas por el Derecho
a la Salud (ODS), garantizando que las partes interesadas dispongan de canales accesibles,
transparentes y eficaces para presentar agdtas, sugerencias, quejas y reclamos durante todo el ciclo

de vida del Proyecto. Esta articulacion permitira fortalecer la capacidad de respuesta institucional,
incorporando los requerimientos especificos establecidos por la NDAS 10 del BID para proyectos
financiados por el Banco.

El presente PPPI constituye un instrumento de gestién dinAmica y sera revisado y actualizado cuando
se produzcan cambios relevantes en el disefio, alcance o cronograma del Programa, en la
identificacion de las partes interesadas o en la evaluacion de sesigapactos ambientales y sociales.

Las actualizaciones seran documentadas y divulgadas oportunamente, asegurando la continuidad del
proceso participativo y la mejora continua de la gestién social del Proyecto.

Péaginar
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2. Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

3.8 Lineamientos Generales

La participacion de las partes interesadas incluye los siguientes pasos:

1 Identificacién y analisis de las partes interesadas

Planificacion de la manera en que se llevaré a cabo la interaccion con ellas
Divulgacion de informacion

Proceso deansulta conlas partes interesadas

Atencidn y respuesta @uejas y reclamopresentados a través del Mecanismo@estbdn de

Quejas y Reclamgsopuesto (M5QR.
1 Presentacion de informacion a las partes interesadas

= =4 —a -8

El presente PPPI se implementa conforme a un conjunto de principios que orientan todas las acciones
de comunicacién, consulta, divulgacion de informacién y relacionamiento con los diferentes actores
vinculados al proyecto. Estos principios buscan prompr@eesos participativos eficaces, inclusivos

y transparentes, fortaleciendo la confianza entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas
durante las distintas etapas deloyecto.

Transparencia y acceso a la informacion

ElIProyecto promovera la divulgacién oportuna, suficiente y comprensible de la informacién relevante,
utilizando canales accesibles y adecuados para los diferentes publicos, de manera que las partes
interesadas puedan conocer el alcance Badyecto, sus avances y las decisiones que puedan
afectarles.

Participacion temprana y continua

La participacion se iniciara desde la etapgdeparaciony continuara durante todo el ciclo de vida

del Proyecto. Se procurara que las observaciones y aportes de las partes interesadas sean
considerados oportunamente como insumos para la toma de decisiones y el desarrollo de los estudios
técnicos, ambientales y sociales.

Inclusion y no discriminacion

El Proyecto promovera la participacion de todas las personas y organizaciones potencialmente
interesadas o afectadas, garantizando igualdad de oportunidades para expresar opiniones, formular
consultas y acceder a la informacion, sin distincion por condicidialsgénero, edad, discapacidad,
origen étnico, condicién econémica o cualquier otra circunstancia.

Enfoque diferencial y atencién a grupos vulnerables

Las estrategias de participacion contemplaran medidas especificas para facilitar la participacion
efectiva de grupos que puedan enfrentar mayores barreras de acceso a la informacion o a los procesos
participativos, incluyendo personas con discapacidaditasimayores, pacientes con enfermedades
cronicas, mujeres embarazadas, personas con movilidad reducida y otros grupos que sean
identificados durante la preparacion deloyecto.

Buena fe, dialogo y respeto mutuo
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El proceso de participacion se desarrollara en un ambiente de respeto, apertura y didlogo
constructivo, promoviendo relaciones de confianza entre las instituciones responsabkis\aslto
y las diferentes partes interesadas.

Retroalimentacion y mejora continua

Las observaciones, consultas, recomendaciones y preocupaciones recibidas seran analizadas y
consideradas durante la preparacion y ejecuciénRieyecto, procurando informar oportunamente
la forma en que estas fueron atendidas o incorporadas en el proceso de toma de decisiones.

Accesibilidad

Los mecanismos de participacion y comunicacion buscaran minimizar las barreras fisicas, tecnolégicas,
culturales y de lenguaje que puedan limitar la participacion efectiva de las partes interesadas,
adaptando los medios de comunicacién a las caracteréstieacada grupo

3.9 Arreglos para la Implementacion del PPPI

La implementacién del presente Plan de Participacion de las Partes Interesadas (RRRIqest del
Ministerio de Salud (MINSAL), a través de la Unidad de Gestién de Proyectos de Inversiéon (UGPI), en
coordinacion con las distintas dependencias técnicas y administrativas que participan en el Programa
bajo el esquema que se presenta a continuacion.

La coordinacion general del PRBtesponsabilidad de la Oficina de Gestién Ambiental y Social, la cual
tendra a su cargo la planificacion, organizacién, seguimiento y documentacion de las actividades de
participacién, comunicacion y consulta previstas durante las distintas etapas del®aog\simismo,

sera responsable de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 10 (NDAS 10) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de
promover la incorporacion de los aportes recibidodatepartes interesadas en los procesos de toma

de decisiones, cuando corresponda. En materia de comunicacion con las partes interesadas, la Oficina
de Gestion Ambiental y Social coordinara la elaboracion y difusion de materiales informativos, la
organizadn de reuniones, talleres y consultas publicas, el registro y sistematizacion de los aportes
recibidos y la preparaciéon de los informes de participacion requeridos durante el ciclo del Programa.
Toda la informacion generada sera documentada y resguardada parte del sistema de gestion
ambiental y social del Proyecto.

La atencidn de consultas, sugerencias, quejas y reclamos se realizard mediante el Mecanismo de
Gestion de Quejas y Reclamos (MGQR) del Programa, el cual se articulard con el mecanismo
institucional administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (Uf®antizando la
disponibilidad de canales accesibles, confidenciales y transparentes para todas las partes interesadas.
La Oficina de Gestion Ambiental y Social realizara el seguimiento de los casos relacionados con el
desempefio ambiental y social debBrama, promoviendo su resolucion oportuna y la incorporacién

de medidas correctivas cuando corresponda.

El PPPI sera implementado como un instrumento dinAmico de gestién, sujeto a procesos de
seguimiento y actualizaciéon continua. En funcién del avance del Programa, de los resultados de las
actividades participativas y de la evolucion de los riesgos e impactbientales y sociales, la UGPI
podra revisar y ajustar las estrategias de participacién, los mecanismos de comunicacion y el mapeo
de partes interesadas, asegurando que el Plan mantenga su pertinencia y eficacia durante todas las
etapas del Proyecto.

Tablal - Arreglos para la implementaciopor actor y responsabilidad. Fuente: Elaboracién Propia
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Responsabilidades en el PPPI

Coordinar la implementacién general del PPPI y asegur:
cumplimiento de los compromisos del Programa.

UGPI

Planificar y coordinar las actividades de patrticipacion, admini
el MGQR, documentar los procesos participativos y elabora
informes correspondientes.

Oficina de Gestion Ambienta
y Social

Organizar las actividades de participacion, coordinar las cons
Especialista Social publicas, gestionar la relacién con las partes interesadas y re
el seguimiento de los compromisos sociales.

Participar en la divulgacion de la informacion ambiental, ater
Especialista Ambiental consultas ambientales y apoyar la gestion de recla
relacionados con esta tematica.

Proporcionar informacién técnica actualizada y participar en

Areas técnicas del Proyecto . . " :
instancias de consulta cuando la teméatica lo requiera.

Direccion Nacional de Facilitar la coordinacion con el personal hospitalario y apoy
Hospitales y establecimiento) organizacion de las actividades de participacion dirigida
de salud usuarios y trabajadores.

Administrar el mecanismo institucional de atencion de queje
reclamos y coordinar con la UGPI la gestion de los casos vinct
al Programa.

Unidad por el Derecho a I
Salud (UDS)

3.10 Instancias de Participacion segun Nivel de Avance del Proyecto

La estrategia de participacion del Proyecto se estructura como un proceso progresivo y continuo, cuyo
alcance, actores involucrados, contenidos y mecanismos de relacionamiento se ajustan al nivel de
avance de la intervencion y a las caracteristicas derlgmg de interés identificados.

Durante la etapa de preparacion se iniciaron las primeras acciones de informacién, consulta y
relacionamiento con las partes interesadas, incluyendo una instancia de consulta del Proyecto y un
proceso focalizado con las personas vinculadas con los innsuedgj@eridos para su implantacion.

Los resultados de estas actividades aportaron elementos para actualizar el mapeo de actores,
profundizar la caracterizacion de determinados grupos de interés y orientar las acciones de
participacion previstas para las gigntes etapas.

A medida que avance la definicion del Proyecto, la estrategia combinara acciones de alcance general
con instancias especificas dirigidas a los grupos directamente vinculados con cada etapa,
particularmente la comunidad usuaria del sistema de salud, pefsogdico y no médico, actores
institucionales y sectoriales, poblacion del area de implantacion y personas potencialmente afectadas
por la adquisicién predial.

En este marco, el proceso de participacion se organiza en tres etapas progresivas y complementarias:

1 Etapa 1Participaciéry Consultadurante la preparacion del Proyecto.
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1 Etapa 2 Participacion territorial y presentacion del disefio definitivo e implantacion del Nuevo
Hospital El Salvador.

9 Etapa 3.Participacién durante la ejecucién, traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo
Hospital EBalvador.

Durante la etapa de preparacién se iniciaron las acciones de informacién, consulta y relacionamiento
con las partes interesadas, de acuerdo con el nivel de definicion alcanzado por el Proyecto y sus
instrumentos de gestion ambiental y social.

Como parte de esta etapa, &lde septiembre de 2026e desarrollda consultapublica del Proyecto
bajo modalidad hibridgpresencial y virtual)dirigida daspartes interesadas identificadas durante la
preparacion del Proyecto.

El encuentro estuvo orientado a presentas objetivos y componentedel Proyecto los beneficios
esperados, los principales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados y las medidas
previstas para su gestién, asi como los mecanismos disponibles para mantener la participacion y
comunicacion durante las siguientes etapas.

La instancia combind la presentaciéon de informacion con un espacio de intercambio y recepcion de
consultas y aportes. Como parte de las medidas de accesibilidad implementadas, se dispuso asimismo
de material informativo en sistema Braille para las persqaacipantes que pudieran requerirlo.

Complementariamentegl 4 de septiembre de 202€e desarrollé en Nejapa una instancia focalizada

de consulta y relevamiento dirigida a propietarios, copropietarios, representantes y personas
vinculadas con los inmuebles requeridos para la implantacion de la nueva infraestructura. Esta
actividad se artiulé con ePlan de Restitucion de Medios de Vida (PRMAM)ermitié profundizar la
caracterizacién de los inmuebles y de las actividades econdmicas y productivas potencialmente
afectadas, asi como registrar inquietudes, expectativas y aspectos que requieren analisis y
seguimiento especifico.

Los resultados de ambas instancias constituyen insumos para la actualizacion del presente PPPI y para
la planificacion de las siguientes acciones de participacion. En particular, permiten profundizar el
relacionamiento con los grupos de interés vinculacims la prestacion y utilizacion de los servicios de
salud, fortalecer la dimensién territorial de la participacion en el area de implantacién y mantener un
seguimiento especifico con las personas vinculadas con los inmuebles y actividades comprendidas en
el proceso de adquisicion predial.

A partir de estos resultados, la participacién durante la preparacion continuara mediante acciones de
informacion y relacionamiento focalizadas de acuerdo con los grupos de interés y temas identificados,
junto con los canales institucionales habilitadogapda recepcion de consultas, observaciones,
aportes, quejas y reclamos. Los avances y resultados de estas acciones seran documentados e
incorporados progresivamente al PPPI y a los demas instrumentos ambientales y sociales que
correspondan
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Durante la etapa de ejecucion del Proyecto, mefundizaranlas acciones de participacion y
relacionamiento iniciado durante la etapa de preparacion.

Durante esta etapa se actualizar4 el mapeo de partes interesadas y se desarrollardn acciones
diferenciadas de informacién, consulta y relacionamiento de acuerdo con la vinculacion de los
distintos grupos con el Proyecto.

La estrategia contemplara especialmente a la comunidad usuaria y al personal médico y no médico
del Hospital El Salvador; instituciones y organizaciones vinculadas con la prestacién de servicios de
salud; actores académicos y profesionales; autoridadesldscy organizaciones sociales y
comunitarias; poblacion del area de implantacion en Nejapa; y personas potencialmente afectadas
por el proceso de adquisicion predial.

Las actividades previstas estaran orientadas a comunicar los avances en la definiciéon del Proyecto y
presentar informacion actualizada sobre el disefio e implantacién de la nueva infraestructura,
accesibilidad y conectividad, riesgos e impactos ambientaksciales y medidas previstas para su
gestion. Asimismo, se profundizara el intercambio sobre aquellos temas que hayan sido identificados
como relevantes durante las instancias previas de participacion.

En el area de implantacion se fortalecera la dimension territorial de la estrategia mediante acciones
de relacionamiento con actores institucionales, comunitarios y sociales de Nejapa. Estas acciones
acompafiaran la progresiva definicion de las condicialeesmplantacién y permitiran actualizar la
identificacion de actores, intereses y necesidades de informacion y participacién asociadas al
desarrollo del Proyecto.

De manera complementaria, continuara el relacionamiento especifico con las personas vinculadas con
los inmuebles requeridos por el Proyecto, en articulacién con la actualizacién e implementacién del
Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV). Las ascitinseguimiento se adecuaran a las
caracteristicas de cada situacién e incluirdn, cuando corresponda, la actualizacion y validacion de
informacioén socioecondmica, la comunicacion de las definiciones que puedan incidir sobre las
actividades relevadas y laformacién sobre las medidas de gestion y restituciébn que resulten
aplicables. La consulta focalizada realizada el 4 de septiembre identifico precisamente la necesidad de
mantener este seguimiento durante las etapas posteriores del proceso.

Los resultados de las acciones desarrolladas durante esta etapa seran documentados y utilizados para
actualizar el PPPI, el mapeo de partes interesadas y, cuando corresponda, los demas instrumentos
ambientales y sociales del Proyecto.

Asimismo, se mantendran disponibles los mecanismos institucionales para la recepcion y atencion de
consultas, inquietudes, quejas y reclamos

Durante la etapa de ejecucion, traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo Hospital El Salvador, la
estrategia de participacion dara continuidad al relacionamiento desarrollado en las etapas anteriores,
adecuando los mecanismos de informacién, consuttargunicacion a las actividades en curso y a los
grupos de interés vinculados con cada una de ellas.
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Las acciones de participacién estaran orientadas a brindar informacién oportuna sobre el avance de
las obras, las actividades previstas y sus posibles implicancias sobre el entorno y la prestacioén de los
servicios de salud, asi como sobre las medidas anathiss y sociales implementadas para su gestion.

Los contenidos, mecanismos y frecuencia de las comunicaciones se ajustaran de acuerdo con el avance
del Proyecto y con las necesidades de informacién identificadas durante su ejecucion.

En el &rea de implantacién, se mantendra el relacionamiento con la poblacién, organizaciones
comunitarias, autoridades locales y demas actores territoriales identificados, con especial atencion a
los aspectos asociados con las actividades de construatdéasibilidad, transito y seguridad vial,
condiciones del entorno y otras situaciones que puedan generar necesidades especificas de
informacion o participacion.

En paralelo, se desarrollaran acciones de comunicacion y participacion vinculadas con el proceso de
traslado y puesta en funcionamiento del Nuevo Hospital El Salvador. Estas acciones estaran dirigidas
a la comunidad usuaria, personal médico y no médiceryas$ actores relacionados con la prestacion

de los servicios de salud, y abordaran progresivamente aspectos vinculados con la continuidad de la
atencion, accesibilidad al nuevo establecimiento, organizacion del traslado y condiciones de
funcionamiento ded nueva infraestructura.

Asimismo, se mantendra el seguimiento de las personas y actividades alcanzadas por las medidas
previstas en ePRMV de acuerdo con las caracteristicas de las afectaciones que finalmente se
determinen y con las acciones de gestién, restituciéon y seguimiento definidas para cada caso. Esta
linea dara continuidad al relacionamiento iniciado durante la consulta focalifdade septiembre

y a las posteriores acciones de actualizacion y validacion de la informacién socioeconémica.

Durante toda esta etapa permaneceran disponibles los mecanismos institucionales para la recepcion
y atencion de consultas, inquietudes, quejas y reclamos. La informacioén recibida a través de estos
mecanismos, junto con los resultados de las actividadgsadicipacion, serd registrada y analizada

a fin de identificar necesidades de ajuste en las acciones de comunicacién y relacionamiento.

El seguimiento de la participacion permitira actualizar periédicamente el mapeo de partes
interesadas, los mecanismos y canales de comunicacién y las acciones previstas en el presente PPPI,
de acuerdo con la evolucién del Proyecto y las necesidades ided&is durante su implementacion

En laTabla2 se sintetizan las actividadgsie se planificasegun cada etap&n el marco del proceso
de consulta propuesto
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Tabla2 ¢ Instancias de Consulta publica. Fuente: Elaboracion Propia

Actividad

Objetivo

Descripcion

Etapa de Preparacion del Proyecto

Etapa 1:Participaciony
Consultadurante la
preparaciondel Proyecto

ConsultaPublicadel Proyecto
Fecha3 de septiembre de 2026

Presentar el Proyecto y los instrument
ambientales y sociales disponible
informar sobre sus principales riesgc
impactos y medidas de gestidn; recoc
consultas, percepciones y aportes de
partes interesadas.

Primera instancia de consulta de alcance gene
desarrollada bajo modalidad hibrida. Inclu
presentacién del Proyecto y sus instrumentos de ges
ambiental y social, espacio de intercambio y mecanisi
para continuar la participaciéon. Se implementar
medidas de accesibilidad, incluyendo matel
informativo en sistema Braille.

Consulta focalizada y relevamien
en el marco del PRMV

Fecha# de septiembre de 2026

Profundizar la informacién sobre [:

personas, actividades econdmicas
productivas  vinculadas con ¢
inmuebles  requeridos  para |

implantacion del Proyecto y relev:
inquietudes y expectativas asociadas
proceso

Instancia presencial e individualizada desarrollada
Nejapa con personas vinculadas con los inmuet
Incluy6 informacion sobre el Proyecto y el PRI
entrevistas, relevamiento socioeconémico
verificaciones en campo, segun las caracteristicas de
caso

Continuidad de la participacion
sistematizacion de resultados.

Mantener canales para la recepcion |
consultas y aportes y utilizar I
resultados obtenidos para actualizar

PPPI 'y los demas instrument
ambientales y sociales qu
correspondan

Sistematizacion de los resultados de las instan
realizadas, actualizacion del mapeo de partes interes:
y continuidad de las acciones de informacion
relacionamiento de acuerdo con los grupos y ten
identificados
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Actividad

Objetivo

Descripcion

Etapa de Ejecucion del Proyecto

Actualizacion del mapede actores
y acciones diferenciadas ¢
participacién

Profundizar el relacionamiento iniciac
durante la Etapa de Reparacion del
Proyecto e incorporar informacior
actualizada sobre el disefio y |
condiciones de implantacién.

Se actualizara el mapeo de partes interesadas Y
desarrollaran acciones diferenciadas con la comuni
usuaria y trabajadores del HES, actores institucional
sectoriales, organizaciones sociales y comunitarie
poblacion del area de implantacién erjspa.

Etapa 2:Participacion
territorial y presentacion del
disefio definitivo e
implantacién del Nuevo
Hospital El Salvador

Informacion y consulta sobre
disefio definitivo y la implantacion

Presentar los avances y definiciones
Proyecto y recoger aportes sob
aspectos relevantes para los distint
grupos de interés.

Las acciones abordaran, segun corresponda, disel
implantacién, accesibilidad y conectividad, riesgos
impactos ambientales y sociales, medidas de gestic
otros temas identificados durante el proceso
participacién. Los mecanismos se adecuaran adtmmes
y temas involucrados.

Seguimiento especifico de I
situaciones comprendidas en
PRMV

Dar continuidad al relacionamient
iniciado con las personas vinculadas ¢
los inmuebles y actividade
potencialmente afectadas.

En articulacion con el PRMV, se actualizara y valida
informacion que resulte necesaria y se comunica
progresivamente las definiciones y medidas aplicable
cada situacion.

Etapa 3: Participacion
durante el traslado y puesta

Informacion y relacionamient
durante la ejecucion

Mantener informadas a las parte
interesadas sobre el avance de las ob
y las medidas ambientales y socia
asociadas a su ejecucion.

Se desarrollaran acciones de comunicacion
relacionamiento con la poblacion del area

implantacién, organizaciones, autoridades y der
actores territoriales, ajustando contenidos y mecanisn
al avance de las obras y a las necesidades identificac

en funcionamiento del
Nuevo HES

Comunicacion y  participacid
durante el traslado y puesta e
funcionamiento

Acompafiar el proceso de transicion
brindar informacién  oportuna ¢
usuarios, trabajadores y demas actor
vinculados con la prestacion de |
servicios de salud.

Se comunicaran progresivamente aspectos relacione
con la continuidad de la atencién, accesibilidad, trasl
de servicios y puesta en funcionamiento del Nuevo H
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Adicionalmente y de manera transversal a las etapas de preparacion y ejecucibioya=lto, se
encontra@ a activo y a disposicion Blecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (MGQR).

Los canales institucionales permaneceran disponibles durante el ciclo del Proyecto. Las consultas,
guejas, reclamos y aportes recibidos seran registrados y gestionados de acuerdo con los
procedimientos establecidos este PPPI

A continuacién, se presentan esquemaque sintetizala Estrategia de Participacion propuesta
durantelas etapas dereparacion(Etapa 1y ejecucion(Etapa 2 y Etapa 8gl Proyecto

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

@Téj | ﬁg.ga.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Participacion y Consulta Participacion Territorial y Participacion durante la Ejecucion,
durante la Preparacion del Presentacion del Disefio Traslado y Puesta en
Proyecto Definitivo e Implantacion Funcionamiento

+ Consultas Publica del = Informacion y

) = Profundizacidn de las ) )
Proyecto .reallzada el acciones de participacion y r?laclonamlento durante |a
3 de Septiembre de relacionamiento. gjecucion I:Iefl Proyecto.
2026. - Seguimiento del PRMV. + Comunicacién durante el

+ Consulta del PRMV del - Continuidad del MGQR y traslfadl:u y Fuezta en
Pm?ecl.n realizada el 4 retroalimentacion. funcionamiento.
de septiembre de 2026. + Continuidad del MGQR y

+ Sisternatizacion de retroalimentacidn.
resultados (MGQR).

= Actualizacion PPPly
PRIV

MGOR - Comunicacion accesible - Documentacion - Retroalimentacion - Actualizacion del PPPI

Figura 1- Etapas de Participacion de Partes Interesadasg E$188

3.11 Documentacion del Proceso de Participacion

En el marco del Programa, es fundamental que todas las actividades vinculadas al relacionamiento
con la comunidad y otras partes interesadas se encuentren debidamente documentadas.

La documentacion rigurosa y sistematica de cada instancia garantiza la transparencia del proceso y
permite verificar la inclusion de la perspectiva de todos los actores, incluyendo grupos en situacion de
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vulnerabilidad. Asimismo, permite asegurar la trazabilidad de los aportes recibidos y realizar el
seguimiento de los compromisos asumidos durante las distintas etapas del Proyecto.

El registro del proceso de participacion deberé permitir reconstruir, de manera clara y verificable, las
actividades desarrolladas, los actores convocados y participantes, los temas abordados, las principales
consultas, inquietudes, propuestas y recomeridaes formuladas, asi como las respuestas brindadas

y, cuando corresponda, la forma en que dichos aportes fueron considerados en la toma de decisiones,
en los instrumentos de gestion ambiental y social o en el disefio e implementacion del Proyecto.

Para cada actividad de participacion se procurara contar, segin corresponda, con los siguientes
medios de verificacion:

1 fecha, lugar, modalidad y objetivo de la actividad;

1 identificacion de las instituciones, organizaciones, comunidades y demas partes interesadas
convocadas;

1 mecanismos y medios utilizados para la convocatoria y divulgacion de informacion;

1 registro de participantes, procurando incorporar informacion que permita analizar la
participacién de diferentes grupos, sin recopilar datos personales que no resulten necesarios;

1 agenda, presentaciones y materiales informativos utilizados;

1 registro de las principales consultas, comentarios, preocupaciones, propuestas y
recomendaciones recibidas;

91 respuestas y aclaraciones brindadas durante la actividad o con posterioridad a esta;

1 compromisos asumidos, responsables y, cuando corresponda, plazos previstos para su
cumplimiento;

1 registro fotografico u otros soportes audiovisuales, cuando resulte pertinente y se cuente con
las autorizaciones correspondientes; y

1 mecanismos previstos para comunicar a las partes interesadas los resultados del proceso y
dar seguimiento a los temas planteados.

La documentacion deberd prestar especial atencion a las medidas adoptadas para facilitar la
participacién de grupos que pudieran enfrentar barreras de acceso a la informaciéon o a los espacios
de patrticipacién, dejando constancia de las acciones implemastpdra promover una participacion
accesible, inclusiva y culturalmente adecuada.

Los resultados de las instancias de participacion seran sistematizados mediante informes, actas u otros
registros especificos que permitan identificar los principales temas planteados, las respuestas
brindadas, los acuerdos alcanzados y los asuntos queiemag seguimiento. Estos registros
constituiran insumos para la actualizacion del presente PPPI y para la gestién ambiental y social del
Proyecto durante sus distintas etapas.

En este marco, las consultas desarrolladas los dias 3 y 4 de septiembre de 2026 constituyen las
instanciasde consultasdocumentadas de implementacion del PPPI durante la preparacion del
Proyecto. Los informes elaborados para amtmssultasretinen los antecedentes de convocatoria y
participacion, los temas planteados, los resultados obtenidos y las necesidades de seguimiento
identificadas, y constituyen insumos para la presente actualizacion del Plan.

La documentacion y sistematizacion del proceso permitira mantener la trazabilidad entre las
actividades de participacion, los aportes recibidos y las acciones posteriores de gestion, asi como
registrar progresivamente la manera en que estos elementos sosiaderados en los instrumentos
ambientales y sociales y en las distintas etapas de desarrollo del Proyecto.
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3. Proceso deConsulta Publica

En el marco de la preparacion del Proyecto se inicié un proceso progresivo de consulta y participacion
de las partes interesadas, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NDAS 10. Este proceso
continuard durante las distintas etapas del Proyecamecuando sus contenidos, actores y
mecanismos al nivel de avance de la intervencién y a las necesidades de informacién y participacion
gue sean identificadas.

Durante septiembre de 2026 se desarrollaron las instancihprdeesode consulta. Seealizola
consultapublicade alcance general del Proyecto, realizada el 3 de septiembre bajo modalidad hibrida
(presencial y virtual)Adicionalmente, se realizdna consulta focalizadaneel marco delPlan de
Restitucion de Medios de Vida (PRMV), desarralleld4 de septiembre en Nejapde manera
presencial

3.12 3.1 Objetivosdel Procesade Consulta Publica Significativa

En el marco de la preparacion del Proyecto se inicidé un proceso progresivo de Consulta y Participacion
de Partes Interesadas, siguiendo los lineamientos de la NDAStd(procesotendra un caracter
continuo y sera adecul a medida que avance €royecto, buscando que las partes interesadas
dispongan de informacién oportuna y comprensible y cuenten con oportunidades efedivas
expresar percepciones, necesidades, expectativas, preocupaciones y recomendaciones.

Eneste marcoy entendiendo lagliferentesetapas de implementacion del PP&proceso de Consulta
tendra como objetivos los siguientes:

1 Brindar informacion, clataportunay accesiblesobrela necesidad, los objetivpsl alcance
generaly el estada la fechadel Proyectale construccion del HESferenciando los aspectos
definidos de aquellos que se encuentran aun en proceso de desarrollo.

1 Promover la comprensiote la necesidad dirtalecer la capacidad de atencidn hospitalaria
especializada

9 Conocer las percepciones de las partes interesadas respecto de las necesidades actuales y
futuras relacionadas con la prestacion de servicios hospitalarios de alta complejidad.

9 Identificar necesidades funcionales y operativas, expectativas, preocupaciones y
oportunidades de mejora que puedan constituir insumos para la preparacion y el disefio de
la nueva infraestructura hospitalaria.

1 Recoger recomendaciones relacionadas con la accesibilidad, calidad y continuidad de los
servicios de salud, asi como con aspectos que deban considerarse en la futura planificacion
del proceso de traslado y puesta en funcionamiento.

1 Identificar tempranamente temas ambientales y sociales, grupos de interés y situaciones
gue requieran consideracion o analisis adicional durante las siguientes etapas de
preparacion.

1 Dar a conocer los canales de comunicacion y el Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos
(MGQR) que permaneceran disponibles durante las distintas etapas del Proyecto.
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1 Generar insumos que contribuyan al desarrollo progresivo del Proyecto y de sus
instrumentos de gestiébn ambiental y social.

1 Mantener mecanismos de retroalimentacién que permitan informar a las partes interesadas
sobre los resultados del proceso y, cuando corresponda, sobre la consideracion de los
aportes recibidos.

El proceso busca fortalecer la transparencia, promover un didlogo temprano con los actores relevantes
y generar condiciones para que la participacion acompafie progresivamente la toma de decisiones
durante la preparacion e implementacion del Proyecto.

3.13 3.2 Etapas déproceso deConsulta PubliceSignificativa

Durante la etapa de preparacion se desarrollaron dos instancias diferenciadas de consulta y
participacién, de acuerdo con los grupos involucrados y con las necesidades de informacion existentes
en esta fase del Proyecto.

La primera instancia se realiz&alle septiembre de 2026ajo modalidad hibridan San Salvadoge
presentd informacion sobre los objetivos y componentes del Proyecto, sus beneficios esperados, los
principales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados, las medidas previstas para su
gestiéon y los mecanismos de participacion y atencioratesultas, quejas y reclamos. La actividad
permitié asimismo recoger aportes vinculados con el funcionamiento actual del Hospital El Salvador,
el disefio y funcionamiento futuro del nuevo establecimiento, la accesibilidad, el traslado y los
mecanismos dearticipacion.

La segunda instancia se desarrolld ele septiembre de 2026n Nejapa yse desarrollé en el marco
del PRMV. Se implement6 mediante encuentiodividualescon las personas relacionadas con los
inmuebles requeridopara la implantacion détroyecto La actividaccombiné informacion y dialogo,
relevamiento socioecondmico y, cuando correspondid, verificaciones en campo.

Los resultados de ambas actividades fueron sistematizadosumentadogn Informesde Consulta
especificogAnexo 1y Anexo 2, constituyendoinsumos para la actualizacion del presente PPPI y de
los demas instrumentos ambientales y sociales correspondientes.

Posteriormente durante laetapa de ejecucién del Proyeatontinuara el relacionamiento focalizado
con los grupos y actores identificados, manteniendo disponibles los canales de informacion, consulta
y gestion de quejas y reclamos

Durante la etapa de ejecucionse profundizara el relacionamiento iniciado duranteetapa de
preparacion, tomando como referencia los resultados de las consultas realizadas y la actualizacion
progresiva del mapeo de partes interesadas.

Las acciones de participacion se organizaran de manera diferenciada de acuerdo con los grupos de
interés y con los temas asociados a la definicién del disefio y de las condiciones de implantacion del
nuevo Hospital ElI Salvador. Se contemplaran accionggddisi a la comunidad usuaria y al personal

médico y no médico del Hospital El Salvador; instituciones y organizaciones del sector salud; actores
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académicos y profesionales; autoridades y organizaciones sociales y comunitarias; poblacion del area
de implantacion en Nejapa; y personas vinculadas con los inmuebles requeridos por el Proyecto.

La consulta realizada el 3 de septiembre permitid identificar la conveniencia de profundizar
particularmente el relacionamiento con organismos e instituciones de salud, actores académicos y
profesionales, organizaciones de usuarios y poblacion rural yuptiod vinculada con el Proyecto.

Estos grupos seran considerados en la actualizacién del mapeo y en la planificacion de las siguientes
actividades de participacion.

En relacién con las situaciones comprendidas en el PRMV, continuara el relacionamiento iniciado
durante la consulta focalizada del 4 de septiembre. El seguimiento priorizara los casos con actividades
econdmicas o productivas potencialmente afectadas y hosi@spectos que requieran informacion
adicional, validacién o seguimiento especifico.

Los resultados de las acciones desarrolladas seran documentados y utilizados para actualizar el PPPI,
el mapeo de partes interesadas y los instrumentos ambientales y sociales que correspondan

Las acciones desarrolladas durante esta etapa daran continuidad al proceso de relacionamiento
construido durante la preparacion y el disefio del Proyecto, utilizando el mapeo de actores actualizado
y los resultados de las instancias previas de participapgama definir los grupos, contenidos y
mecanismos de comunicacion mas adecuados.

Durantetoda estaetapase mantendraun proceso continuo de informacion, y relacionamiento con
las partes interesadas y afectadaiguiendo el desarrollde las obras, al proceso de traslado de los
servicios y a la puesta en funcionamiento de la nueva infraestructura hospitalaria.

El contenidssugerido pardascomunicaciones se relaciona con:

9 Avancedel Proyectoy cronogramade obra
1 Afectaciones temporalesierres de calles, interrupciones skervicios publicos
1 Medidas de gestiébn ambiental y sodraplementadas

En relacidn con el traslado y puesta en funcionamiento del nuevo Hospital El Salvador, se desarrollaran
acciones especificas de informacion y participacion dirigidas al personal hospitalario, pacientes,
usuarios, familiares y cuidadores, asi como a otmisras que puedan verse involucrados en el
proceso.

El contenidesugerido pardas comunicacionese relaciona con:

1 Reorganizacion y traslado de los servidiessalud
 Gondiciones de acceso a la nueva infraestructura
1 Medidas previstas para garantizar la continuidad de la atencion.

Durante toda lasetapas permanecera operativo el Mecanismo de Gestidon de Quejas y Reclamos
(MGQR), a través del cual las partes interesadas y afectadas podran presentar consultas, inquietudes,
guejas o reclamos vinculados con la ejecucion del Proyecto, el proceso de trastagoesta en
funcionamiento de la nueva infraestructura.

Los resultados de las actividades de participacion, las principales consultas y preocupaciones recibidas
y las respuestas brindadas seran registrados y documentados como parte del seguimiento del PPPI.
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Cuando corresponda, esta informacion sera utilizada para ajustar las medidas de gestion ambiental y
social, las estrategias de comunicacion y las acciones de participacion previstas.

A continuacién, se incluye una breve descripcion de los requisitos y contenidos a considerar en cada
etapa del proceso de consulta, a fin de asegurar que la misnsigggicativa

3.14 Metodologiade Participacion

La metodologia de participacién se implementara de manera progresiva y flexible, adecuando los
mecanismos, contenidos y modalidades de relacionamiento a las caracteristicas de las partes
interesadas, al nivel de avance del Proyecto y a los temas que raqguidormacion, consulta o
seguimiento en cada etapa.

Las actividades podran combinar instancias de alcance general con acciones focalizadas dirigidas a
grupos especificos, utilizando modalidades presenciales, virtuales o hibridas y mecanismos de
comunicacion directa cuando las caracteristicas de los actorde los temas a abordar asi lo
requieran.

La experiencia de las primeras instancias desarrolladas durante la preparacién del Proyecto permitié
aplicar diferentes modalidades de participacion. La consulta del 3 de septiembre se desarrollé bajo
modalidad hibrida y combin6 mecanismos formales de coatoria con contactos directos, medios
digitales y alternativas de participacién presencial y virtual. La consulta vinculada con el PRMV del 4
de septiembre adopté una metodologia focalizada, basada en encuentros individualizados,
relevamiento socioecondimo y verificaciones en campo, de acuerdo con las caracteristicas de las
situaciones analizadas.

A partir de esta experiencia, la seleccidén de los mecanismos de participacion para las siguientes etapas
considerard, entre otros aspectos, la vinculacién de cada grupo con el Proyecto, sus necesidades de
informacion, las posibles barreras para la partcipn, el caracter general o especifico de los temas

a tratar y las condiciones territoriales y operativas existentes.

Se mantendran criterios de accesibilidad e inclusion en la preparacion y desarrollo de las actividades.
Los mecanismos y materiales de comunicacion podran adecuarse a las necesidades identificadas,
incorporando formatos accesibles y canales alternativesmda resulte pertinente.

Las consultas, observaciones, preocupaciones y recomendaciones recibidas seran registradas y
sistematizadas, permitiendo identificar temas que requieran seguimiento y generar retroalimentacion
para las siguientes acciones de participacion y para la azdo#ln del presente PPPI.

3.15 Mapeo de Actores

H mapeo inicial de partes interesadas fue revisado a partir de las instancias de consulta desarrolladas
durante la preparacion del Proyecto los dias 3 y 4 de septiembre de 2026. Los resultados obtenidos
permitieron complementar la identificacion inicial detores y precisar grupos con los que resulta
relevante profundizar el relacionamiento durante las siguientes etapas.

La consulta realizada el 3 de septiembre permitié fortalecer la identificacion de actores vinculados con
la prestacion y utilizacién de los servicios de salud y puso de manifiesto la importancia de profundizar
progresivamente el relacionamiento con persbdal Hospital El Salvador, instituciones y organismos

del sector salud, organizaciones de usuarios y de atencion a grupos especificos, asi como actores
académicos y profesionales. Asimismo, los resultados obtenidos orientan a ampliar progresivamente
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el relacionamiento territorial con actores sociales, comunitarios, rurales y productivos vinculados con
el area de implantacion.

Por su parte, la consulta focalizada realizada el 4 de septiembre permitié profundizar la caracterizacion
de las personas vinculadas con los inmuebles requeridos para la implantacion del Proyecto y precisar
las necesidades de informacion, participacidnegusmiento asociadas al proceso de adquisicion
predial y a las potenciales afectaciones sobre medios de vida. Estos actores continuaran siendo
considerados dentro del PPPI mediante una estrategia de relacionamiento especifica, articulada con
la actualizadin e implementacion del PRMV.

En funcién de estos resultados, el mapeo continuara actualizandose conforme avance el Proyecto,
incorporando nuevos actores y ajustando las estrategias y mecanismos de relacionamiento de
acuerdo con su nivel de interés, influencia, afectacion o vinculacidas distintas intervenciones

Para facilitar el desarrollo de las actividades de participacion, este proceso se organiza en dos
subgrupos de interés:

a) Comunidad intrahospitalaria

Comprende a los actores directamente vinculados con la prestacion de los servicios de salud en el
Hospital El Salvador, incluyendo:

1 Direccion del Hospital.

Personal médico.

Personal de enfermeria.

Personal técnico.

Personal administrativo.

Personal de apoyo y servicios generales

Personal contratado y empresas prestadoras de servicios

= =_ =2 =4 -4 -4

Organizaciones representativas del personal

b) Comunidad usuaria y poblacién del entorno

Comprende a los actores que utilizan o mantienen una relacion directa con el Hospital El Salvador,
incluyendo:

Pacientes.

Familiares y cuidadores.

Usuarios frecuentes del hospital.

Comercios y actividades econémicas del entorno inmediato.

Residentes del area de influencia del actual hospital.

= = =4 =4 -4 -4

Organizaciones comunitarias vinculadas al segqimstar especial atencion a la comunidad
Las Palmas. Iglesia La Sagrada Familia, Centro Escolar Republica de Canada)
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Comprende a las personas, organizaciones e instituciones ubicadas en el area de implantacion del
futuro Complejo Hospitalario Nejapa, que podran verse directa o indirectamente vinculadas al
desarrollo deProyecto, tanto durante la etapa de disefio como en las futuras etapas de construccion,
traslado y operacién.

Se identifican preliminarmente los siguientes grupos de interés:

T

Propietarios y ocupantes de los predios potencialmente requeridos para el desarrollo del
proyecto.

Comunidades y residentes del area de influencia del futuro complejo hospitalario.

Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS) y otras organizaciones comunitarias con
presencia en el territorio.

Comercios, emprendimientos y actividades econémicas ubicadas en el area de influencia.

Hospital Nacional de Nejapa, como institucién que integrara el futuro complejo hospitalario y
actor estratégico para la coordinacion operativa.

Gobierno Municipal de San Salvador Oeste, en su caracter de autoridad local con
competencias en planificacion territorial, infraestructura y servicios.

Instituciones publicas con competencia sectorial, tales como la OPAMSS, ANDA, DELSUR,
Protecciéon Civil, Cuerpo de Bomberos y deméas organismos que intervengan en la
planificacion, regulacion y prestacion de servicios.

Empresas y prestadores de transporte publico, considerando los aspectos de accesibilidad y
movilidad asociados al nuevo complejo hospitalario.

Instituciones educativas, organizaciones sociales y religiosas con presencia en el area de
influencia.

Grupos de atencién prioritaria, incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres, niflas, nifios y adolescentes, asi como otros grupos que puedan requerir medidas
especificas para garantizar una participacion accesible e inclusiva.

Poblacion beneficiaria potencial del municipio de Nejapa y de los municipios aledafios que
utilizaran los servicios del nuevo complejo hospitalario.
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Tabla3 - Mapa de Actores

Rol/ Interés en el Relacion con el Estrategia de

Categoria

Etapadel Proyecto

Proyecto Proyecto Participacion
Mesas técnicas
Ministerio de Salud (MINSAL) Institucional Organismo Ejecutor Directa coordinacion Preinversion y Disefio
permanente
Casa Presidencial (CAPRES) Institucional Coord!nguon Directa R euniones Preinversion
estratégica institucionales
Direccion de Ordenamiento Territorial oo . L, . . - D
- Institucional Permisos y regulacion Directa Reuniones técnicas Disefio
Construccion
Coordinacién técnica |
Ministerio de Cultura Institucional Patrimonio cultural Indirecta aplicacion del Disefio y Construccion
Protocolo de Hallazgo
Fortuitos
. - : o . . Reuniones
Alcaldia Municipal de San Salvador Oest¢  Gobierno Local | Coordinacion territorial Directa PR Todo el proyecto
institucionales
OPAMSS Gobierno Local Ord_engmlento Directa Coordinacion técnica | Disefio
territorial
ANDA Prs;:\z/ait(j:?()rsde Agua y saneamiento Directa Coordinacion operativeé Disefio y Construccién
DELSUR Prss:\z/ait(j:?orsde Energia eléctrica Directa Coordinacion operativeé Disefio y Construccién
: : . Prestador de _Instltucmn receptora € . Mesas técnicas
Hospital Nacional de Nejapa o integrada al nuevc Directa Todo el proyecto
servicios de salud . permanentes
complejo
PRISEIE (ideltee), (EEmED ¥ Eelnliliy Usuarios internos | Continuidad operativa Directa TaIIeref, reuniones Todo el proyecto
del HES campafias internas
Pacientes y usuarios actuales del Hospi Informacion
y P Usuarios Beneficiarios directos Directa permanente, consultas Disefio y Traslado
El Salvador - )
y material informativo
Pacientes y usuarios del actual HI “Inf ormaci
identificados dentro de grupos vulnerable Usuarios Beneficiarios directos Directa mecanismos de Disefio y Traslado
(Discapacidad/Tercera edad) consulta  adaptados
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Categoria

Rol/ Interés en el
Proyecto

Relacion con el
Proyecto

Estrategia de
Participacion

Etapadel Proyecto

materiales y canale
adecuados a la!

necesidades
identifica
Acompafiamiento y Campafias de
Familiares y cuidadores de pacientes Usuarios continuidad de la Directa informacion y espacio| Traslado
atencion de consulta
Poblacion residente y frentistas del area ¢ . . .
2 . Convivencia con el . Reuniones
operacion actual y de la nuev Comunidad Directa o Todo el proyecto
. . proyecto comunitarias
implantacion
: . . Actividad econémica | _. Reuniones o
Comercios y empresas vecinas Sector privado Directa . : Construccion
local informativas
Empresas y asociaciones de transpol . Accesibilidad y . Y R
S Sector privado . Indirecta Mesas de coordinacior Disefio
publico movilidad
Servicios de emergencia (Bomberos, Ci I Respuesta a . Coordinacion operative .. .
. e Institucional . Directa . Disefio y Traslado
Roja, Proteccion Civil, SEM) emergencias y simulacros
Instituciones educativas del éarea d . . Reuniones o
: ) Comunidad Entorno urbano Indirecta . . Disefio
influencia informativas
. o : o Representacion . .
ADESCOS y organizaciones comunitarias  Sociedad Civil C(r))munitaria Directa Mesas de didlogo Todo el proyecto
Informacion y
relacionamiento
o o Adquisicion predial y individualizado;
Propietarios, copropietarios, Personas . ) ., .
: . potenciales . actualizacion y Preparacion, Disefio
representantes y personas vinculadas col  potencialmente . Directa s .
. . afectaciones sobre validacién de Implantacion
los inmuebles requeridos por el Proyecto afectadas . . . -
medios de vida informacion;
seguimiento articuladc
con el PRMV
Difusibn  puablica
Comunidad en general Comunidad Interés publico Indirecta Mecanismo de Quejas' Todo el proyecto

Reclamos
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Categoria

Rol/ Interés en el
Proyecto

Relacion con el
Proyecto

Estrategia de
Participacion

Etapadel Proyecto

Instituciones académicas y organizacion
profesionales vinculadas con el sectt
salud

Académico /
profesional

Conocimiento técnico y
sectorial

Indirecta

Reuniones técnicas
espacios de consulta
intercambio

Preparacion y Disefio

Organizaciones de usuarios
organizaciones vinculadas con grupt
especificos de poblacion

Sociedad Civil

Representacion de
usuarios, necesidades
de accesoy

participacion

Directa / Indirecta

Informaciéon accesible
reuniones focalizadas
espacios de consulta

Todo el proyecto
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3.16 Convocatoria yDivulgacion del Material

Gon el propdsito de promover uproceso deconsultainformado y facilitar el acceso de las partes
interesadas a la informacion del Proyecto, las actividades de participde@En estamcompafiadas

por acciones de convocatoria, comunicacion y divulgacién adecuadas a las caracteristicas de los
grupos involucrados y al alcance de cada instancia.

Durante la etapa de preparacion, la convocatoria y divulgacion asociadas a las consultas realizadas los
dias 3 y 4 de septiembre de 2026 combinaron mecanismos institucionales, medios digitales y
contactos directos, de acuerdo con las caracteristicas deaidss interesadas convocadas y con la
modalidad prevista para cada actividad.

La experiencia de estas primeras instancias sera considerada para las siguientes etapas del proceso.
La estrategia de convocatoria podra combinar invitaciones institucionales, contactos directos,
carteleria y materiales informativos, publicaciones en amaistitucionales, medios digitales y otros
mecanismos que resulten adecuados para ampliar el acceso a la informacién y favorecer la
participacién de los distintos grupos de interés.

La selecciéon de los medios y formatos considerard las caracteristicas de los destinatarios, las
condiciones de accesibilidad, la cobertura territorial, la disponibilidad de recursos tecnolégicos y la
naturaleza de la informacién a comunicar. Cuando coomrdp, se utilizaran formatos accesibles y
mecanismos complementarios de comunicacion que faciliten la participacion de personas o grupos
con necesidades especificas.

A continuacién, se presenta un modelo orientativo de invitacion que podra ser adaptado de acuerdo
con las caracteristicas, modalidad y destinatarios de las futuras actividades de participacion

Tabla4 - Modelo de carta de invitacién &nsultaPublica

INVITACION A CONSULTA PUBLICA
Proyectode XXXX
Fecha:
Estimados/as Institucion convocada
Nombre de invitado
Queremos informarles y hacerlos participes del Programa
en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrt

(BID).

En este sentido, se extiende la invitacién a participar del Proceso de Consulta Publica en el m;
Proyecto, a ser realizadadil [xxxx], a las [xx:xx] hs. en [XXxxxxxx].

Les adjuntamos el enl ace para descargar el ar
y Social” donde |l e solicitamos s[enlkcelcomentari o
Solicitamos tengan a bien acusar recibo de la invitacién y confirmar su participacion.

Esperando contar con su buena acogida, saludos cordiales,

En el caso de invitaciones particularizadas, se procurara contar con registros que permitan verificar su
recepcion. Los mecanismos de convocatoria consideraran las particularidades sociales y culturales de
los grupos destinatarios, criterios de accesihiligy perspectiva de género.
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Tabla5 - Mecanismosde Convocatorigy Comunicacion

“

Invitaciones Oficios, correos electronicos
institucionales y | Convocar a actoradentificados | llamadas y demas medios d¢
contactos directos contacto disponibles

Informar sobre lasictividades de
Carteleria informativa | participacion y canales d
comunicacion

Hospital El Salvador, Nejapa
lugares estratégicos

Presentar el proyecto de form Folletos, tripticos e infografiasn

Material informativo o . .
sintéticay accesible formatos accesibles

Facilitar el acceso a | Carteles, invitaciongsfolletos y
Cddigo QR documentacién e informacién| demas  material  informativc
ampliada desarrollado.

Publicaciones

S Ampliar el alcance de la difusiér Sitio web y redes oficiales
institucionales

Correo  electréonico, teléfono
WhatsApp y otros canale
institucionales habilitadas

Facilitar consultas y aportes antt

Canales de consulta . .
y después de las actividades

3.16.1Divulgacion del material

Previo al desarrollo de las actividades de participacion, las partes interesadas deberan contar con
informacién suficiente, clara y comprensible sobre los aspectos del Proyecto vinculados con la
instancia a desarrollar, de manera de favorecer una partafpainformada.

Durante la etapa de preparacion se divulgaron los documentos ambientales y sociales disponibles para
el Proyecto y se utilizaron materiales de sintesis destinados a facilitar la comunicacion de sus
principales caracteristicas, riesgos, impactos y medigdageastion.De esta forma se pusieron a
disposicién logslocumentos ambientales y socialdBASPGAS$ desarrollados para esta instancia.

Para las siguientes etapas, la documentacién y los materiales a divulgar se adecuaran al nivel de
avance del Proyecto y a los temas objeto de participacion. Podran incluir actualizaciones de los
instrumentos ambientales y sociales, informacion sobre eéfise implantacion, materiales
vinculados con la ejecucion y el traslado y otros contenidos relevantes para los grupos involucrados.

La divulgacion utilizara canales fisicos y virtuales adecuados a las caracteristicas de los destinatarios.
La informacion seré presentada en lenguaje claro y mediante formatos culturalmente adecuados y
accesibles. Podran utilizarse mapas, esquemas, mhsrpaficos, videos, folletos, carteles y otros
recursos que faciliten la comprensién de la informacion.

La experiencia de la consulta del 3 de septiembre, en la que se dispuso material informativo en sistema
Braille, constituye un antecedente para la incorporacion de medidas de accesibilidad en futuras
actividades, de acuerdo con las necesidades que seatifidadas
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Tal como se establece en |&uias para el Marco de Politica Ambiental y Sdcidél BID, la
informacion sobre el Programa y los proyectos a ejecutarse debe divulgarse en el idioma local
pertinente, de una manera y en un formato que sea culturalmente adecuado y accesible para el
publico analfabeto y semianalfabeto, y mediante canglessean adecuados para los diversos grupos

de partes interesadas.

Las comunicaciones e invitaciones correspondientes a las actividades de participacién incluiran
informacion suficiente para que las personas convocadas puedan conocer previamente el propdsito,
alcance y modalidad de la instancia. De acuerdo con las cegtices de cada actividad, se
considerard la inclusion de los siguientes contenidos:

1 Organismo convocante

1 Programay sintesis de los proyectos bajo consulta.
1 Fecha, horay lugar del evento de consulta publica.
1

Temas para tratar incluyendo: detalles del Programa, proyectos y principales obras a realizar,
beneficios asociados a la operacién del Programa y sus proyectos, partes involucradas y
responsabilidades institucionales, principales riesgos e impactos gararfaunidades locales

y el medio ambiente, y propuesta de medidas para su mitigaciéon, Mecanismo propuesto para

atender quejas/reclamos y solucionar conflictos.

1 Documentacién disponible para las instancias de consulta virtual (de corresponder), lugar y
horario en el que se podra consultar en forma presencial, y sitios web en los que se podra
consultar en forma virtual.

1 Indicar la duracion de las actividades propuestas.

A su vez, como parte de las invitaciones a los eventos, debera estar visible la fecha, modalidad, horario,
inscripcidn, lugar, etc. del evento. Mdpdelo de carta de invitacion a consulta publica

Los documentos ambientales y sociales que se deben socializar seran publicados en la pagina web del
BID, para que las personas puedan acceder a los documentos previo a la realizacién del evento de
consulta publica.

La siguiente tabla es un modelo que resume los documentos a socializar, medios de comunicacion (e
mail, sitio web, redes sociales), quienes serdn convocados y la fecha en la que deberan estar
disponibles.

1BID, 2021, Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social (GL62).
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Tabla6 - Documentos a socializar durante las etapas del proceso de Consulta Palaidroyecto

Documentos MOd?“dad i : Falies Fecha de Fecha de Lugar de
L Via de interesadas | . " o Responsable
por socialiar o : .| Divulgacion| Consulta realizacion
comunicacion destinatarias
Consulta Consulta Publice
Puablica del | del Proyecto:
o Proyecto: . .
~ Sitio web y Instituto Nacional
Informacion institucional, Jueves 3 de de Salud
general del 'n\égif;%:‘:sy sgp(;ioemrt])re— (Dilreccic')nl: _
L Proyecto; : 14 dias | 10 s & Bulevar Altamira y
Etapa 1: Participacion . . bl
- P P Y| AASIPGAS; directos, Mapa de | previos a la 12:00 hs Republica de
onsulta durante la . medios Ecuador No. 33 OE/UGPI
. PPPI; PRMV - Actores fechadel | consulta del :
preparacion del Proyecto materiales  de digitales, evento San Salvador).
i PRMV  del
sintesis materiales
. ) informativos y Proyecto: Consulta del
disponibles : PRMV del
modalidades Viernes 4 de e
i Proyecto:
accesibles septiembre- y
09:00 hs a Unidad de Saluc
14:00 hs de Nejapa
Informacion Canales
= e actualizada institucionales,
apa 2: Participacion isef i
pa Pacion sobre disefio €  medios Mapa de 14 dias
territorial y presentacion impjantacion; digitales, Actores- | previos a la A definir por
del disefio definitivo € jnstrumentos materiales . A definir por el OE OE/UGPI
ralertEeen @l NiEe ) _ A actualizado | fecha del el OE
2Lz ambientales y informativos, Etapa 2 evento
Hospital El Salvador sociales reuniones y
actualizados; mecanismos
informacion focalizados
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Modalidad / Partes

Documentos Via de interesadas Fecha de Fecha de Lugar de Responsable
por socialiar D : .| Divulgacion ~ Consulta realizacion P
comunicacion destinatarias

especificasegtl  segin

grupos y temas| destinatarios

Informacion Canal

sobre avance de . -2NaI€s

obras. medidas institucionales,
Etapa 3: Participacion de gestion, drimiat(zjallzss Mapa de Durante
durante  la ejecucion, accesibiidad, | SSCTL | actores | todoel | Adefinipor u joc oo oioE  OEIUGR)
traslado y puesta en traslado, informativas v 2ctualizado | ciclo de el OE P
funcionamiento continuidad de acciones y Etapa 3 Proyecto

servicios y .

puesta en presenciales o

funcionamiento Ll
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Durante las distintas etapas del Proyecto se mantendran disponibles canales para la recepcion de
consultas, observaciones, aportes, quejas y reclamos de las partes interesadas. Estos canales podran
ser presenciales, telefénicos o digitales y se adecual@maracteristicas de los grupos involucrados

y a las condiciones de acceso existentes.

La experiencia de las primeras instancias de participacion mostré la utilidad de combinar diferentes
mecanismos de comunicacion y contacto, incluyendo medios institucionales, correo electrénico,
teléfono, WhatsApp y espacios de intercambio presencial tualir Esta combinacion podra

mantenerse y ajustarse durante las siguientes etapas de acuerdo con las necesidades identificadas.

Los canales seran gestionados por personal responsable de registrar y canalizar las comunicaciones
recibidas, procurando condiciones de respeto, confidencialidad cuando corresponda y accesibilidad
para las distintas partes interesadas.

LaUGPpodréa evaluar la pertinencia de incluir dentro de los mecanismos de recepcion de comentarios
y aportes un formulario de Google Forms disponible (u otra herramienta) en el sitio web, con el fin de
promover mayor participacion de las partes interesadas.

El formulario de Google Forms se podra estructurar en dos partes, una para registrar los datos de
contacto del participante y su situacion/ubicacién respecto de las obras previstas, y una segunda parte
para comentarios, sugerencias y/o consultas. Las dt@asstecibidas, y las respuestas realizadas, se
deberan incluir en el Informe de la consulta publica.

3.17 Realizaciorde las Actividades de Consulta y Participacion

Las actividades de consulta y participacion se desarrollaran de acuerdo con los objetivos, grupos de
interés y temas definidos para cada etapa del Proyecto, utilizando modalidades presenciales, virtuales,
hibridas o focalizadas segln las caracteristicasosleactores involucrados y las necesidades de
participacién identificadas.

Durante la etapa de preparacigse llevé a cabo 8lde septiembre de 202én San Salvadosd evento

de consultgublica del Proyecto, bajo modalidhibrida, que combind la presentacion de informacién
sobre el Proyecto y sus instrumentos ambientales y sociales con un espacio destinado a consultas,
comentarios y aportes de las partes interesadas. El 4 de septiembre se desarroll6 en Nejapa una
instanciafocalizada vinculada con el PRMV, mediante encuentros individualizados, relevamiento
socioecondmico y verificaciones en campo.

La experiencia de estas actividades constituye un antecedente para la organizacion de las siguientes
instancias. En cada caso, el Organismo Ejecutor definira la modalidad, sede, contenidos y mecanismos
de participacion considerando el nivel de avance delyé&tto, las caracteristicas de los grupos
convocados, las condiciones de accesibilidad y los temas que requieran informacion, consulta o
seguimiento.

Al inicio de cada actividad se informara su objetivo y alcance y se presentara la informacion relevante
para los grupos participantes. Los contenidos podran comprender, segun la etapa y los temas a
abordar, los avances del Proyecto, sus componentes, gesginpactos ambientales y sociales,
medidas de gestion, condiciones de implantacién, ejecucién y traslado, asi como los mecanismos
disponibles para mantener la comunicacion y participacion.

Pagina33



PPP! Fortalecimientade la Atencién Hospitalaria Especializada en El Salvaddrl(ESB)

La informacioén sera presentada mediante lenguaje claro y recursos adecuados a las caracteristicas de
las personas participantes. Se procurard incorporar medidas de accesibilidad y formatos especificos
cuando se identifiquen necesidades particulares.

Las actividades contemplaran espacios para la formulacion de consultas, comentarios,
preocupaciones y recomendaciones. Las intervenciones podran realizarse de manera oral, escrita o
mediante los canales habilitados para cada modalidad. Los aportes recdsdén registrados y
aquellos que requieran andlisis adicional seran incorporados al proceso de sistematizacion y
seguimiento.

En cada instancia se informaran los canales disponibles para mantener la comunicaciéon con el
Proyecto y el acceso al Mecanismo de Gestién de Quejas y Reclamos (MGQR). Estos mecanismos
permaneceran disponibles durante las distintas etapas y permitiran dartincidad al
relacionamiento con las partes interesadas mas alla de las actividades especificas de consulta.

Los resultados de las actividades seran documentados y considerados en la planificacion de las
siguientes acciones de participaciéon y, cuando corresponda, en la actualizacion del PPP1y de los demas
instrumentos ambientales y sociales del Proyecto.

3.18 Documentacion y Sistematizacion de las Actividades de
Consulta y Participacion

Las actividades de consulta y participacion desarrolladas en el marco del Proyecto seran
documentadas y sistematizadas de acuerdo con su alcance, modalidad y objetivos. La documentacion
generada permitird mantener la trazabilidad del proceso de participaqiégistrar los aportes
recibidos y dar seguimiento a los temas que requieran acciones posteriores.

Durante la etapa de preparacion, las consultas realizadas |08 gidsle septiembre de 20%6eron
sistematizadas medianteformesde Consultague se encuentran desarrollades losAnexos 1y 2
respectivamente, deeste PPPI Estos documentos registran la estrategias de convocatoria y
participacién implementada, los actores involucrados, los temas abordados, las consultas y aportes
recibidos y los aspectos identificados para seguimiento, constitlygsumos para la actualizacion

del presente PPPI y de los instrumentos ambientales y sociales correspondientes.

Durante la etapa de ejecuciphas actividades de participacign consultaseran documentadas
mediante informes, actas, registros de reuniones u otros instrumentos adecuados a las caracteristicas
de cada instancia. La sistematizacion procurara establecer la relacién entre los temas planteados por
las partes interesadas, las regstias brindadas, los asuntos que requieran seguimiento y las acciones
adoptadas por el Proyecto.

Cuando los aportes recibidos resulten relevantes para el disefio, las medidas de gestiébn ambiental y
social, los mecanismos de participacion o los instrumentos especificos del Proyecto, se documentara
su analisis y, cuando corresponda, la forma en que fueomsiderados.

Asimismo, se conservaran registros de las acciones de convocatoria y divulgacion, participantes,
materiales utilizados, consultas y respuestas, registros fotograficos o audiovisuales cuando
corresponda y demas evidencias que permitan reconstruir las dadies realizadas.

De acuerdo con las caracteristicas de cada actividadpfosnes deConsulta podran considerar,
entre otros, los siguientes contenidos:
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10.

11.

Estrategia de participaciondescripcion de cémo se desarrollé el proceso de consulta
(coordinaciones previas con autoridades, actores clave, metodologia, seleccion de temas a
tratar, etc.).

Mapeo de partes interesadas(grupos, instituciones o personas que fueron invitadas) y
criterio de seleccion de los actores convocados; mecanismo de invitacion

Difusién:invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios web institucionales
y medios de comunicacién

Fechas, horarios y sed@ara consultas fisicas) plataforma tecnolégica(para consultas
virtuales) de los eventos.

Andlisis delas personasasistentes a las actividadegen comparacién a los invitados).
Informacion desagregada por géngrgor institucion participante

Materiales enviados y/o publicadoantes de las consultas y utilizados durante las mismas.
Sintesis de las exposiciones realizadas

Consultas realizadas y respuest§sropuestas, reclamos o preguntas realizadas por los
asistentes y como fueron atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas
gue, por la naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con posterioridad
al desarrollo del ev&o.

Indicacién de cdmo se incorpordé/incorporara en el disefio /ttes$ proyectoslas propuestas
y/o reclamos de los asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con los consultados.

Lasconclusiones principalesobre percepcion positiva 0 negatival d@rograma y de los
proyectcs por parte delos participantes, incluyendo los acuerdos.

Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la version filed decumentos del
Programa

Segun las caracteristicas de la actividad, la documentacion de respaldo podra incluir

1

= =_ = =4

Copia de la presentacion realizada (asegurar que se hayan presentado los impactos y las
medidas de mitigacion).

Copia ejemplo de las cartas de invitacién enviadas.
Copia de los acuses de recibo del envio de las cartas de invitacion.
Lista de personas invitadas a participar

Lista de participantes: interesados/afectados, participantes gubernamentales, institucionales,
y de la poblacion en genergllanilla de asistencia).

Fotografias / capturas de pantalla o registro filmico de la actividad
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4. Mecanismo deGestion deQuejas y Reclamos (GBDR)

4.1 Consideraciones Generales

H Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (MGE&R3tituye un instrumento fundamental de

la gestion ambiental y social del Programa, destinado a facilitar un proceso accesible, transparente,
oportuno y confiable para la recepcion, registro, analisis y resoluciébn de consultas, sugerencias,
guejas, reclmos y denuncias formuladas por las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del
Proyecto.

El objetivo del MGQR es fortalecer el didlogo entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas,
permitiendo identificar tempranamente situaciones de conflicto, atender oportunamente las
inquietudes de la poblacion y adoptar medidas correctivas cuandesponda, contribuyendo de

esta manera a mejorar el desempefio ambiental y social del Programa.

El mecanismo estara disponible desde la etapa de preparacién y disefio, continuara durante la
construccion, el traslado de los servicios hospitalarios y la puesta en funcionamiento del Complejo
Hospitalario Nejapa, permaneciendo operativo durante todadawgion del Programa.

El Ministerio de Salud cuenta con un mecanismo institucional de atencion de quejas, reclamos y
sugerencias administrado por la Unidad por el Derecho a la Salud (UDS), con presencia territorial
mediante las Oficinas por el Derecho a la Salud (ODS) ubarataspitales nacionales y regiones de
salud. En el marco del presente Programa, dicho mecanismo constituye la base institucional del
MGQR, el cual ser& fortalecido para incorporar los requerimientos establecidos en la Norma de
Desempefio Ambiental y SociaD (NDAS 10) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
garantizando canales especificos para la gestién de aspectos ambientales y sociales vinculados al
Proyecto.

La utilizaciéon del MGQR sera gratuita, voluntaria y no limitara el derecho de las personas a recurrir a
los mecanismos administrativos o judiciales previstos por la legislacion nacional, ni a los mecanismos
de rendicion de cuentas del Banco Interamericdedesarrollo.

4.2 Principios del Sistema de Gestion deld@R

H Mecanismo de Gestién de Quejas y Reclamos (MGQR) del Programa se implementara conforme a
un conjunto de principios orientados a garantizar una atencion eficaz, transparente y respetuosa de
los derechos de las partes interesadas. Estos principios rdgitana las etapas del proceso, desde la
recepcion de una consulta o reclamo hasta su resolucion y seguimiento.

Accesibilidad

El MGQR estara disponible para todas las personas interesadas o potencialmente afectadas por el
Programa, sin discriminacion alguna. El mecanismo dispondré de diversos canales de recepcion,
presenciales y virtuales, procurando eliminar barreras fisicasnotégicas, culturales o de
comunicacion que puedan limitar su utilizacion.

Gratuidad y ausencia de represalias

La utilizacion del mecanismo sera gratuita y voluntaria. Ninguna persona podra ser objeto de
represalias, discriminacion o trato desfavorable por presentar una consulta, sugerencia, queja o
reclamo relacionado con el Programa.
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Transparencia

Las partes interesadas recibirdn informacion clara sobre el funcionamiento del mecanismo, los canales
disponibles, los procedimientos aplicables y los plazos previstos para la atencién de los casos.
Asimismo, podran conocer el estado de tramitacion desslisitudes cuando hayan proporcionado
informacién de contacto.

Confidencialidad

Toda la informacion recibida sera tratada con estricta confidencialidad y conforme a la normativa
vigente sobre proteccion de datos personales. La identidad de las personas que presenten reclamos
sera resguardada, especialmente en aquellos casos que angnlgituaciones sensibles o requieran
medidas especiales de proteccion.

Imparcialidad y objetividad

Las consultas, quejas y reclamos seran analizados de manera objetiva, independiente y sin conflictos
de interés, procurando que las decisiones adoptadas se fundamenten en criterios técnicos y en la
informacion disponible.

Oportunidad

Las solicitudes seran atendidas dentro de plazos razonables previamente establecidos, procurando
brindar respuestas oportunas y adoptar medidas correctivas cuando corresponda, a fin de prevenir la
escalada de conflictos y fortalecer la confianza de lagpanteresadas.

Mejora continua

La informacién generada por el MGQR constituird un insumo para el seguimiento del desempefio
ambiental y social del Programa, permitiendo identificar oportunidades de mejora, adoptar medidas
preventivas y fortalecer progresivamente los procesos de partipay gestion social.

4.3 Alcancedel MGQR

H Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (MGQR) sera aplicable durante todas las etapas del
Programa, incluyendo la preparacion, disefio, construccion, traslado y puesta en funcionamiento del
Complejo Hospitalario Nejapa. Su alcance comprendera todaslas|situaciones vinculadas con el
desempefio ambiental y social del Proyecto que puedan generar consultas, inquietudes, sugerencias,
reclamos o conflictos entre el Organismo Ejecutor y las partes interesadas.

Podran hacer uso del mecanismo todas las personas, grupos u organizaciones que consideren que el
Programa genera, o podria generar, afectaciones, molestias o situaciones que requieran atencién por
parte del Organismo Ejecutor. Entre ellas se incluyen, @lgena enunciativa y no limitativa:

1 Pacientes, familiares, cuidadores y usuarios de los servicios de salud.

1 Personal médico, de enfermeria, técnico, administrativo y de apoyo del Hospital El Salvador y
del futuro Complejo Hospitalario Nejapa.

1 Propietarios, ocupantes y personas potencialmente afectadas por procesos de adquisiciéon de
tierras o afectaciones econémicas.

1 Residentes y comunidades del area de influencia del Proyecto.

1 Comercios, emprendimientos y actividades econdmicas ubicadas en el entorno del Proyecto.
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1 Organizaciones comunitarias, asociaciones civiles e instituciones locales.
9 Contratistas, subcontratistas, proveedores y trabajadores vinculados al Programa.

9 Cualquier otra persona interesada que considere necesario presentar una consulta,
sugerencia, queja o reclamo relacionado con el Proyecto.

El MGQR permitira la recepcion de consultas, solicitudes de informacion, sugerencias, quejas,
reclamos y denuncias relacionadas con aspectos ambientales, sociales, laborales, de salud y seguridad,
afectaciones a la comunidad, condiciones de accesibilpl@gdesos de participacion, adquisicion de
tierras, desempefio de contratistas, funcionamiento del Proyecto y cualquier otro aspecto asociado a
su implementacion.

No obstante, el mecanismo no sustituye los procedimientos administrativos o judiciales establecidos
por la legislacion nacional, ni limita el derecho de las personas a recurrir a otras instancias de
resolucion de conflictos o a los mecanismos de rendid@ruentas del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), cuando ello resulte procedente. Asimismo, los casos relacionados con explotacion y
abuso sexual (EAS), acoso sexual (AS), violencia de género (VG) y trata de personas seran gestionados
mediante protaolos especificos que garanticen la confidencialidad, la proteccion de las victimas y su
derivacion inmediata a los servicios especializados correspondientes.

4.4 Canales déRecepcion

Qon el propdsito de garantizar un acceso amplio, oportuno y equitativo al Mecanismo de Gestién de
Quejas y Reclamos (MGQR), el Programa dispondra de multiples canales de recepcién que permitiran
a las partes interesadas presentar consultas, solicitudesfderacion, sugerencias, quejas, reclamos

o denuncias durante todas las etapas de implementacion del Proyecto.

Los canales de recepcidn estaran disponibles para todas las personas interesadas, procurando eliminar
barreras de acceso y facilitando la utilizacién del mecanismo por parte de grupos vulnerables o
personas con necesidades especificas de accesibilidadrésentaciones podran realizarse de
manera nominativa o anénima, garantizando en todos los casos la confidencialidad de la informacién
suministrada.

Los canales previstos para la recepcion de consultas y reclamos incluyen:

Tabla7 ¢ Canales de recepcion por responsable.

Medio de recepcion Responsable

Atencion Unidad por el Derecho a la Salud (UDS), Oficinas
resencial Derecho a la Salud (ODS), Unidad de Gestior MINSAL / UGPI
P Proyectos de Inversién (UGPI) y oficinas del Proyect
Atencion . L . . Unidad por el
- L | "Teléf A
telefonica inea institucional “Teletono Amigo Derecho a la Salud
Correc'J . Casillas institucionales habilitadas para la atencién MINSAL / UGPI
electrénico consultas y reclamos del Programa.
Eormulario web _Forrnulgrlo electron_lc_o Q|spon|ble en los cana MINSAL
institucionales del Ministerio de Salud.
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Medio de recepcion Responsable

Instalados en los frentes de obra, campament

hospitales y oficinas del Proyecto. Contratista / UGPI

Buzones fisicos

Reuniones, talleres, consultas publicas y der
instancias participativas desarrolladas en el marco
PPPI.

Oficina de Gestior
Ambiental y Social

Actividades de
participacién

La informacidn relativa al funcionamiento del MGQR, sus canales de acceso y los procedimientos para
la presentacion de consultas y reclamos serd difundida de manera permanente mediante materiales
informativos, carteleria, publicaciones institucionales,nmenes comunitarias y demas actividades
previstas en el presente PPPI, procurando que todas las partes interesadas conozcan los mecanismos
disponibles para comunicarse con el Programa.

Todas las consultas, sugerencias, quejas y reclamos recibidos a través de cualquiera de los canales
habilitados seran gestionados conforme a un procedimiento estandarizado que garantice su adecuada
recepcion, registro, analisis, respuesta y seguimiento.

4.5 Procedimientode Gestidon

H procedimiento busca asegurar una atencién oportuna, transparente y trazable de cada caso,
promoviendo la identificacibn temprana de situaciones de conflicto y la adopcion de medidas
correctivas cuando corresponda. Asimismo, permitira generar informaltibpara el monitoreo del
desempefio ambiental y social del Programa y para la mejora continua de la gestion.

De manera general, el procedimiento comprendera las siguientes etapas:

1 Recepcion de la consulta, sugerencia, queja o reclamo, mediante cualquiera de los canales
habilitados.

1 Registro del caso, asignando un nuamero de identificacion y registrando la informacién
necesaria para su seguimiento, garantizando la confidencialidad de los datos personales
cuando corresponda.

9 Clasificacién y evaluacion inicial, determinando la naturaleza del caso, su nivel de prioridad y
el area responsable de su tratamiento.

1 Andlisis e investigacién, mediante la recopilacién de antecedentes, consultas con las areas
técnicas competentes y evaluacion de las medidas que resulten necesarias.

1 Respuesta al reclamante, informando las conclusiones alcanzadas, las medidas adoptadas vy,
cuando corresponda, los plazos previstos para su implementacion.

1 Implementacién de acciones correctivas, cuando la evaluacién determine la necesidad de
adoptar medidas de gestion, prevencidon o mitigacion.

9 Cierre del caso, una vez verificadas las acciones implementadas y comunicada la respuesta al
reclamante, dejando constancia en el registro del MGQR.

1 Seguimiento y monitoreo, incorporando la informacién generada al sistema de gestion
ambiental y social del Programa para identificar tendencias, oportunidades de mejora y
acciones preventivas.
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La gestion de cada caso se realizard en coordinacion con las areas competentes del Ministerio de Salud
y de la Unidad de Gestién de Proyectos de Inversion (UGPI), procurando que las respuestas sean
consistentes con la naturaleza del reclamo y con las resginlidades institucionales
correspondientes.

Los casos vinculados con aspectos ambientales y sociales serdn objeto de seguimiento por parte de la
Oficina de Gestion Ambiental y Social, mientras que aquellos relacionados con otras materias seran
derivados a las dependencias competentes para su atensid perjuicio del seguimiento integral
realizado por el Programa.
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Figura 2- Procedimiento del MGQR
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4.6 Difusion del Mecanismo deGesticn de Quejas y Reclamos
(MGQR)

Gon el propésito de garantizar que todas las partes interesadas conozcan la existencia y el
funcionamiento del Mecanismo de Gestién de Quejas y Reclamos (MGQR), el Organismo Ejecutor
desarrollara una estrategia permanente de difusion y comunicacion dutadies las etapas del
Programa.

La informacion relativa al MGQR serd divulgada mediante canales accesibles y adecuados a las
caracteristicas de los diferentes grupos de interés, procurando que cualquier persona pueda conocer
los medios disponibles para presentar consultas, sugerencisgas) o reclamos, asi como los
procedimientos y plazos previstos para su atencién.

La difusién del mecanismo se realizara, entre otros medios, a través de la pagina web institucional del
Ministerio de Salud, carteleria informativa en establecimientos de salud, oficinas del Proyecto y
frentes de obra, materiales impresos, reuniones cortar@s, procesos de consulta publica, talleres
participativos y demas actividades de comunicacion previstas en el presente PPPI. Asimismo, durante
las actividades de participacién desarrolladas en el marco del Proyecto se informara a los asistentes
sobre é funcionamiento del MGQR vy los canales disponibles para acceder al mismo.

Los contratistas seran responsables de informar a sus trabajadores y a las comunidades ubicadas en
el area de influencia de las obras sobre la existencia del mecanismo, incorporando esta informacion
en las actividades de induccién, capacitacion y comuidicaomunitaria que se desarrollen durante

la ejecucion de los trabajos.

La estrategia de difusion seré revisada periddicamente por la Oficina de Gestion Ambiental y Social,
con el fin de verificar su alcance y adoptar medidas de mejora que favorezcan el acceso efectivo de
las partes interesadas al mecanismo.

4.7 Evaluacion d&Reclamos

Una vez recibido y registrado un caso, la Oficina de Gestion Ambiental y Social, en coordinacién con
las areas competentes del Ministerio de Salud, realizara una evaluacion preliminar con el objeto de
determinar la naturaleza del planteo, su nivel de pdad, las areas responsables de su tratamiento

y las acciones necesarias para su adecuada gestion.

Como parte de este proceso, las consultas, sugerencias, quejas y reclamos seran clasificados
considerando su teméatica, complejidad, nivel de riesgo y urgencia de atencioén, a fin de asegurar una
respuesta oportuna y proporcional a las caracteristicas da caso.

De manera orientativa, los casos podran clasificarse conforme a las siguientes categorias:

Tabla8 ¢ Categorias d&uejas

Tipo de
presentacion

Descripcion

Consulta Solicitud de informacion o aclaracion relacionada con el Programa.

Recomendacion orientada a mejorar aspectos de la gestion, comunicac

Sugerencia implementacién del Proyecto.
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Tipo E Descripcion

presentacion

Manifestacion de insatisfaccién respecto del desarrollo de actividades

SR desempefio del Programa.

Solicitud vinculada con una afectacion real o potencial derivada de la ejec

REGEIIE del Proyecto.

Comunicacién de hechos que puedan constituir incumplimientos leg
Denuncia contractuales o de los compromisos ambientales y sociales asumidos
Programa.

Asimismo, cada caso sera evaluado de acuerdo con su nivel de prioridad, considerando la magnitud
de la afectacion, la existencia de riesgos para las personas o el ambiente, la necesidad de adoptar
medidas inmediatas y el potencial de escalamiento del wofl

Tabla9 ¢ Criterio deAtencion

Nivel de Criterio de atencion

prioridad

Riesgos para la salud o seguridad de las personas, incidentes ambie

Alta relevantes, conflictos sociales significativos 0 casos que requieran ate
inmediata.

Media Reclamos que pueden generar afectaciones puntuales al desarrollo del Prog
a la comunidad, sin representar un riesgo inmediato.

Baja Consultas, solicitudes de informacion, sugerencias u otros planteos de ca

administrativo o informativo.

Cuando el analisis preliminar determine que el caso involucra aspectos especializados, la Oficina de
Gestion Ambiental y Social lo derivar4 al area competente para su investigacion y resolucion,
realizando el seguimiento correspondiente hasta su cierre.

Los casos relacionados con violencia de género (VG), explotacién y abuso sexual (EAS), acoso sexual
(AS), trata de personas u otras situaciones que requieran medidas especiales de proteccién seran
gestionados mediante un procedimiento especifico, garantizala confidencialidad de la
informacion, la protecciéon de las personas afectadas y su derivacion inmediata a las instancias
competentes del Ministerio de Salud, conforme a los protocolos institucionales vigentes.

A continuacion, seresenta unmodelo de formulario de reportepara la sistematizacion de las
consultas, quejas y reclamos que se reciban en el marco de la ejecucién del Proyecto.
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Tablal0¢ Modelo de Formulario de Reporte de Atencion de Reclamos

Fecha:

Formulario de

Hora:

Reporte de Atencion de Reclamos

Lugar de

ocurrencia;

Municipio -
Comunidad:

Atendido por:

Reclamo:

Proyecto/Obra:

N.° de
Seguimiento:

Derivado

Reclamo no
Admisible /
Motivo

Descripciéon de Reclamo

Baja .
. . Nacional
importancia

Nivel de | Mediana Alcance del

: ) : Departamental

severidad importancia Evento
Alta . Municipal
importancia

Reclamo Reclamo no

Vinculado al vinculado al

Proyecto Proyecto

Detalles del Reclamo

Aclaracion

Nombre:

Datos de contacto de la persona reclamante

TEMA
. Salud y seguridac
I . .
Socia Ambiental ocupacional y/o| Otro
comunitaria
En proceso Necesidad de
Estado de P respuesta inmediata
resolucion
Resulto R equesta ng
inmediata

Teléfono:

Email:

Direccion:

Contacto
adicionaf

2 Contacto adicionalde la persona reclamantena vez realizado el reclamo y mientras la resolucién esté en

procesq para explicar retrasos, procedimientos, recabar informacion adicional, etc.
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4.8 Recepcion YRespuesta en laitencion de casos d¥iolencia de
Género (VG) ylrata dePersonas

H Proyectoadoptara un procedimiento especifico para la recepcion y atencién de casos relacionados
con violencia de género (VG), explotacion y abuso sexual (EAS), acoso sexual (AS) y trata de personas,
en concordancia con la legislacién nacional, los protocolasucisinales del Ministerio de Salud y los
lineamientos establecidos por el Banco Interamericano de Desarrollo para la gestion de riesgos
sociales.

Estos casos seran gestionados bajo un enfoque centrado en la persona sobreviviente, garantizando en
todo momento la confidencialidad de la informacion, el consentimiento informado, la no
revictimizacién, el respeto por la privacidad y la proteccién deadbas personales. La utilizacién del
MGQR para reportar este tipo de situaciones sera voluntaria y no condicionara el acceso a los
mecanismos administrativos, judiciales o de proteccién previstos por la legislacién nacional.

Una vez recibido un caso, éste sera tratado mediante un circuito restringido de atencién y sera
derivado de manera inmediata a las areas especializadas del Ministerio de Salud competentes en la
materia, para su evaluacién y seguimiento conforme a los pods institucionales vigentes. La
informacion sera compartida Gnicamente con el personal estrictamente necesario para garantizar una
respuesta adecuada y la proteccién de la persona afectada.

La Oficina de Gestién Ambiental y Social realizara el seguimiento del cumplimiento del procedimiento,
resguardando en todo momento la confidencialidad del caso y verificando que las medidas de
atencion y derivacion se implementen conforme a los estandapéisables.

4.9 Mecanismo de Cierre de Reclamos y Monitoreo

Todo caso gestionado a través del MGQR permanecera abierto hasta que se hayan implementado las
acciones correspondientes y se haya comunicado la respuesta al reclamante, cuando ello resulte
posible.

El cierre del caso se realizara una vez verificado que la consulta, sugerencia, queja o reclamo ha sido
atendido conforme al procedimiento establecido y que las medidas adoptadas resultan suficientes
para dar respuesta a la situacion planteada. Cuande@amante haya proporcionado datos de
contacto, sera informado sobre la resolucion adoptada y podra manifestar su conformidad o solicitar
la revision del caso.

Con independencia del cierre administrativo, la Oficina de Gestiobn Ambiental y Social realizara el
seguimiento de aquellos casos que, por su haturaleza o nivel de complejidad, requieran verificar la
implementacion efectiva de las medidas comprometidas alwar la recurrencia de situaciones
similares, incorporando esta informacion al sistema de monitoreo del desempefio ambiental y social
del Programa.

4.10 Solucién de Conflictos

H MGQR constituye la primera instancia de atencion y resolucién de consultas, quejas y reclamos
vinculados con el Programa, procurando promover el didlogo, la busqueda de soluciones
consensuadas y la prevencién de conflictos.
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Cuando una persona considere que la respuesta recibida no resulta satisfactoria, podra solicitar una
revision del caso, la cual sera evaluada por la Unidad de Gestion de Proyectos de Inversion (UGPI), en
coordinacién con las areas competentes del Ministele Salud.

La utilizacion del MGQR no limita ni reemplaza el derecho de las personas a recurrir a los
procedimientos administrativos o judiciales establecidos por la legislacion nacional, ni a los
mecanismos de rendicion de cuentas del Banco Interamericano de Désactando ello resulte
procedente.

4.11 Plazos ddRespuestaa Reclamos

Qon el fin de garantizar una atencidn oportuna y transparente, el MGQR procurara dar respuesta a las
consultas, sugerencias, quejas y reclamos dentro de plazos razonables, de acuerdo con la complejidad
de cada caso y conforme a los procedimientos instinalies del Ministerio de Salud.

Tablall ¢ Plazos de respuestas

Registro de la consulta o reclam Inmediato

Evaluacion y clasificacion Hasta 2 dias habiles

Derivacion al area competente | Hasta 2 dias habiles

Investigacion y analisis Segun la complejidad del caso
Respuesta al reclamante Hasta 10 dias habiles*
Comunicacion del cierre Una vez implementadas las acciones correspondie

* En aquellos casos que requieran investigaciones de mayor complejidad o dependan de terceros, el
reclamante sera informado sobre el estado de su solicitud y los plazos estimados para su resolucion.

4.12 Registroy Documentacion

La Oficina de Gestion Ambiental y Social realizara el seguimiento periddico del funcionamiento del
MGQR con el objeto de evaluar su eficacia, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el
desempefio ambiental y social del Programa.

Como parte de este proceso se analizaran, entre otros aspectos, el nimero de consultas y reclamos
recibidos, su clasificacion tematica, los tiempos de respuesta, el porcentaje de casos resueltos, la
recurrencia de determinadas problematicas y las medidgdeémentadas para prevenir situaciones
similares.

La informacién generada sera incorporada a los informes de seguimiento ambiental y social del
Programay utilizada como insumo para la actualizacion del presente PPPI y de los demas instrumentos
de gestion ambiental y social.
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4,13 Monitoreo del MGOQR

Gomo minimo, el registro incluird la fecha de recepcion, el canal utilizado, la clasificacion del caso, la
descripcion del planteo, las areas responsables de su tratamiento, las acciones implementadas, la
fecha de respuesta, el estado de tramitacién y &héede cierre.

La documentacion generada sera resguardada conforme a los procedimientos institucionales del
Ministerio de Salud, garantizando la confidencialidad de la informacion y la proteccién de los datos
personales de quienes utilicen el mecanismo.

4.14 Cronograma de Implementacion
B MGQR estard operativo durante todas las etapas del Programa, de acuerdo con el siguiente
esquema general:

Tablal2 ¢ Cronograma de implementacion

Implementacién del MGQR, difusion de canales y capacitacid

Preparacion y disefio
personal.

Recepcion y atencion de consultas, sugerencias y observacior

Consulta Pablica .
las partes interesadas.

Funcionamiento permanente del mecanismo y seguimiento

Construccion .
reclamos asociados a las obras.

Traslado y puesta er Atencién de consultas y reclamos vinculados con la transicié
funcionamiento los servicios hospitalarios.

Monitoreo del funcionamiento del mecanismo y evaluacién de

Operacion inicial ~
desempefio.

4.15 Mecanismode Quejas de los Trabajadores

9n perjuicio del mecanismo general previsto para las partes interesadas, los trabajadores vinculados
al Programa, incluyendo personal del Organismo Ejecutor, contratistas, subcontratistas vy
proveedores, dispondran de canales especificos para presentaultas)ssugerencias, quejas o
reclamos relacionados con las condiciones laborales, la salud y seguridad en el trabajo, el trato
recibido, situaciones de discriminacién, acoso u otros aspectos derivados de la relacion laboral.

Los contratistas deberan establecer y mantener mecanismos de atencion de quejas para sus
trabajadores, de conformidad con la legislacién laboral vigente, las obligaciones contractuales y los
requisitos establecidos en la Norma de Desempefio Ambiental gl QO@IDAS 2) del BID. La Oficina

de Gestion Ambiental y Social verificara que dichos mecanismos se encuentren implementados y
funcionen de manera adecuada durante toda la ejecucién del Programa.

Los trabajadores también podran utilizar el MGQR del Programa cuando las situaciones planteadas se
encuentren vinculadas con el desempefio ambiental y social del Proyecto o cuando consideren que
los mecanismos internos disponibles no han permitido una vegoh adecuada de sus planteos.
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5. Mecanisma de Reclam@ del BID parael Programa

5.1 Mecanismasde Reclamosiel BID

Adicionalmente al Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos del Programa, el BID en la pagina del
Proyecto(https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1189, tiene a disposicion del publico acceso a un
mecanismo donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas con el
mecanismo local del proyecto.

A continuacion, se presenta la plataforma y su funcionamiento

Primero, sedebeingresa a la pagina del proyectoattps://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1188y
en la parte inferior derecha de la misnsgleccionat Pr esent e una queja”, tal
siguienteimagen:

Detalle del proyecto (ST
Pais El Salvador

ES-LTE8

Etapa del prayecio Preparacidn

Tipo de proyects Operacion de Préstama

SALUD

Subsector PAGUETES DE SERVICIOS DE SALUD

Costo Total

Cantidad USD 100,000,000.00

Documentacion del proyecto

Mo puede encontrar un documento? ISR A SNSRI

Etapa de Preparacion v

e
£Tiene algiin problema ambientsl o social relacionado con Ios proyectos del Bif ‘ [ S —— '

Posteriormente, selebe completael siguienteformulario:
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Formulario del Protocolo de Quejas Ambientales y Sociales del BID

Corren electrénico *

Canfirmar Correa *

O Si O No

[ nosarunmes

5| ES NECESARIO PARA RESOLVER LA Q
PERTINENTES, INCLUIDO EL ORGANISM:

A

E NSIENTE USTED REV
RY OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTE!

BID, ;CONSIENT! ED REVELAR INFORMACION PERSONAL O DE IDENT
2 %

5

Agencia Ejecut
Por favor, cugntanes qué pasé

~
Cual resolu justa

~
Informmacin personal
Nomibre
Apellids *

FICACION RELEVANTE A TERCEROS

5.2 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion

Asimismo, el BID cuenta con WMecanismo Independiente de Consulta e InvestigacifMICI -

https://mici.iadb.org/es/node/669), donde también se puede acceder para tramitar reclamos que

no se hayan podido solventar en los dos niveles de mecanismos de reclamos anteriores (directo con

el Programa, o via el Mecanismo BID).

El MICI es una oficina de atencién de quejas independiente de los equipos del proyecto que facilita
procesos de resolucion de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
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investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estandares y mejorar
las practicas del Grupo.

Todos los mecanismos de reclamos estardn disponibles durante todo el ciclo de vida de las
intervenciones que se financien en el marco del Programa
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Anexo 1 Informe de ConsultaPublica del Proyea
“Fortalecimiento de la Atencion Hospitalaria Especializada
en El Salvador” (EE1188)

Introduccion

En el marco de la preparacion deloyecto de Fortalecimiento de la Atencion Hospitalaria
Especializada en El Salvador {E4.88) y como parte del proceso de patrticipacion de las partes
interesadas previsto para la etapa de preparacion del Proyect8, dd septiembre de 20268e
desarrollé el evento de socializacién y Consulta Publica, bajo modalidad hflseder(cial y virtual).

La actividad constituyé una instancia focalizada de informacién, consulta y didlogo con partes
interesadas, orientada a poner a disposicién informacion disponible sobre el Proyecto y su gestiéon
ambiental y social, recoger preguntas, percepciones y apgrsanunicar los mecanismos mediante

los cuales las partes interesadas podran mantener su relacionamiento con el Proyecto durante las
distintas etapas de este.

La reunién fue convocada enfaise presencial, en el salén de eventos del Instituto Nacional de Salud,
ubicado en la urbanizacion Lomas de Altamira, Calle Republica del Ecuador No. 33. Adicionalmente,
se puso a disposicién un canal virtual, a través de la plataforma Google Meet pasaebllo del

evento.

Tablal3- Dia y Horario del evento de consulta publica

“ Modalidad

Instituto  Nacional de

Jueves 3 de Salud, ubicado en | Hibrida (presencial
1 septiembre de 10 hs. urbanizacion Lomas d virEJ al) >
2026 Altamira, Calle Republic

del Ecuador No. 33.

Objetivo del proceso de Consulta

Esta instancia tuvo como objetivo general generar un espacio de informacion y dialogo con partes
interesadas identificadas durante la preparacién del Proyecto.

De manera especifica, se busco:
1 presentar los objetivos, alcance y principales componentes del Proyecto;

1 informar sobre sus beneficios esperados y los principales impactos y riesgos ambientales y
sociales identificados;

1 presentar las medidas previstas para prevenir, mitigar y gestionar dichos impactos;

1 informar sobre las acciones previstas para garantizar la continuidad de la atencion durante
el proceso de traslado;
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1 comunicar los mecanismos de informacion, participacion y gestion de consultas, quejas y
reclamos disponibles;

9 habilitar un espacio para que las personas participantes pudieran formular preguntas,
observaciones y aportes; y

9 recoger insumos que puedan ser considerados durante las siguientes etapas de
preparacion e implementacién del Proyecto.

Este encuentro es concebido como parte de un proceso de participacidbn de caracter continuo,
constituyendo un valioso insumo para la continuidad del proceso de participacion previsto en el PPPI.

La convocatoria se orient6 a actores institucionales, sociales y sectoriales identificados como partes
interesadas en funcién de su potencial vinculacion con el Proyecto, su ambito de actuacién y/o su
capacidad para aportar perspectivas relevantes al pimdespreparacion.

Para promover la participacion se utilizaron diferentes mecanismos de convocatoria, combinando
comunicaciones institucionales formales con contactos directos y medios digitales.

Entre las acciones realizadas se incluyeron:

I remisiéon de invitaciones institucionales;
entrega y circulacion de material informativo sobre el Proyecto;
contactos directos con representantes de organizaciones;

difusion de invitaciones mediante WhatsApp;

= =_ =4 =4

solicitud a actores contactados para ampliar la difusién entre integrantes de sus
organizaciones y redes; y

1 habilitacién de participaciéon tanto presencial como virtual.

Entre las organizaciones destinatarias de invitaciones formales se encontraron la Asociacion Nacional
de Enfermeras de El Salvador (ANES), la Fundacion para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El
Salvador (CORDES) y el Instituto Administrador dBdasficios de los Veteranos y Excombatientes
(INABVE). Las comunicaciones institucionales explicitaron el propdsito de informar a las partes
interesadas y habilitar su participacién presencial o virtual.

Es importante resaltar que el mapeo de actoresiesnstrumento dinAmico, sujeto a actualizaciéon
durante las distintas etapas del Proyecto. En este sentido, la propia instancia de Consulta Publica
permitié identificar actores, intereses y necesidades de participacion que deberan ser incorporados o
fortalecidos en etapas posteriores.

En particular, las intervenciones recibidas pusieron de manifiesto la importancia de profundizar la
articulacion con los diferentes organismos e instituciones de salud, el Ministerio y lanst@Rjones
académicas y profesionales, organizaciones de usuarios y poblacion rural y productiva que se
encuentre potencialmente afectada/beneficiada por el proyecto.

Invitacién y Divulgacion de informacion previa

Con el propésito de facilitar la participacién y reducir barreras asociadas al desplazamiento o
disponibilidad de las personas convocadas, la consulta se desarrollé bajo una modalidad hibrida.
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La participacion presencial tuvo lugar en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud, en San
Salvador, mientras que para la participacion virtual se habilitd una conexion remota. La convocatoria
indic6 expresamente ambas alternativas de participac#® incorpord los datos de acceso a la
modalidad virtual.

Como parte de los contactos directos realizados, algunas de las personas convocadas manifestaron su
intencion de participar virtualmente y/o de compartir la invitacion con otros integrantes de sus
respectivas organizaciones. Estos intercambios forman pietdos respaldos documentales del
proceso de convocatoria.

P

MINISTERIO
IDE SALLTY

INVITACION A CONSULTA PUBLICA

Le invitamos cordialmente a participar en la presentacion técnica y consulta del proyecto:

"Fortalecimiento de la Atencidn Hospitalaria Especializada™ (ES-L1188)

Fecha: Jueves 3 de septiembre de 2026 Hora: 10:00 a.m.

Modalidad Presencial: Instalaciones del Instituto Nacional de Salud,
ubicado en Urb. Lomas de Altamira, Bulevar Altamira y Republica de
Ecuador No. 33, 5an Salvador.

Modalidad Virtual: A través de la plataforma Google Meet con este
enlace: [https:/meet.google.com/agqg-rohk-fsr?authuser=0] o a través
del codigo QR:

Su participacion y aportes son fundamentales para retroalimentar la gestion
ambiental y social de esta iniciativa de salud.

Figural ¢ Imagen de Invitacion a la Consulta

Se habilité de igual manera un Google Forms, para abrir un espacio virtual de participacion, registrar
la participaciéry recopilar algunas inquietudes que no pudieran ser captadas durante el espacio de
consulta.
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Consulta Publica Virtual Participativa

Fecha del evento: jueves 3 de septiembe del 2026

El objetivo de la sesion

es dar a conocer el andlisis ambiental y social que se ha preparado para el Proyecto de
Fortalecimiento de Atencion Hospitalaria Especializada en El Salvador y escuchar
opiniones,

consultas y obtener consideraciones e insumos relevantes por parte de

portadores de interés para la preparacion de este Proyecto.

(N Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

u direccion de correo electronico

Nombre completo: *

Tu respuesta

Organizacion

Tu respuesta

Tu respuesta

m Borrar formulario

Figura2 ¢ Imagen del Google Forms

Finalmente, lanformacion relativa a la Consulta Publidae socializada mediante la pagina web del
Ministerio de Salud, a través de los siguientes enlaces:

1 Enlace para acceder/@halisis Ambiental y SocialPlan de Gestion Ambiental y Social (AAS
PGAS): https://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/es
I1188analisisambientalysocialaasyplandegestionambientalysocialpugie2026-bid-
versionpreliminar.pdf

1 Enlace para acceder dPlan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)
https://asp.salud.gob.sv/reqgulacion/pdf/otrosdoc/es
11188plandeparticipaciondelaspartesinteresadaspgpiio2026-bid-versionpreliminar.pdf
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1 Enlace para acceder aPlan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV):
https://asp.salud.gob.sv/requlacion/pdf/otrosdoc/es

11188planderestituciondemediosdevidaprmjulio-2026-bid-versionpreliminar.pdf

Material Informativo

Como apoyo al proceso de divulgacion se elaboré y distribuyd material informativo especifico sobre
el Proyecto, mediante el cual se presento informacion resumida y en lenguaje accesible sobre:

=

=A =4 =4 =4 4 4 -4 =4

objetivo y alcance del Proyecto;

principales componentes;

beneficios esperados;

potenciales impactos ambientales y sociales durante la etapa constructiva;
medidas previstas para su prevencion y gestion;

plan de gestion ambiental y social;

continuidad operativa y traslado del hospital,

participacion de las partes interesadas; y

mecanismos disponibles para realizar consultas, sugerencias, quejas y reclamos.
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3 de septiembre de 2026 Proceso de Consulta Pablica

Proyecto de Fortalecimiento de Atencion
Hospitalaria Especializada en El Salvador.

El Ministerio de Salud (MINSAL) esta impulsando la construccion
de un nuevo hospital de alta complejidad para la atencion de
personas adultas. El Proyecto cuenta con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrolio (BID) por un monto total de
US$100 millones.

El objetivo es mejorar el acceso, la calidad y la rapidez de
atencion en salud de alta complejidad para la poblacion aduita
del pais. El nuevo hospital contara con instalaciones modernasy
stara mejor conectado con el resto de la red de servicios de
salud, incluyendo el Hospital Rosales y los hospitales de mediana
complejidad del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)

¢En qué consiste el Proyecto?

El Proyecto incluye

El disefo, la construccion y el equipamiento del nuevo hospital

La supervision técnica de la obra durante todo el proceso constructivo.

El traslado ordenado del personal, los pacientes y los equipos desde el hospital actual en San Salvador hasta la
nueva sede

El cierre y desmantelamiento de las instalaciones del hospital actual, una vez completado el traslado.

é£Como el Proyecto beneficiara a la comunidad?

Mayor acceso a servicios de salud especializados y de mejor calidad para la poblacion adulta de todo el pais.
Acceso a infraestructura hospitalaria moderna, sostenible y preparada para responder ante emergencias
Generacion de empleo durante Ia construccion y la futura operacion del hospital

Mayor movimiento de actividad comercial y servicios en la zona del nuevo hospital, debido al flujo diario de

trabajadores, pacientes y familias.
| ’

-"

Potenciales impactos durante la etapa
constructiva del Proyecto

Durante la etapa de construccion, es esperable que se generen algunas
molestias temporales, principalmente en el entorno cercano a los dos sitios
de intervencion (Nejapa y San Salvador). Entre los principales impactos se
identifican:
« Ruido, polvo y vibraciones por las excavaciones y movimientos de tierra
« Mayor circulacion de maquinaria pesada y de vehiculos de obra
« Remocion de vegetacion, incluyendo algunos arboles de especies
protegidas, como el cedro y el laurel
« Durante el cierre del hospital actual en San Salvador: manejo de
materiales de construccion antiguos que pueden contener asbesto o
plomo, y traslado cuidadoso de pacientes que requiere especial atencion
para no interrumpir la atencion médica.

Estas molestias son, en su mayoria, temporales y se concentran en el area
cercana a las obras. El proyecto cuenta con un Plan de Gestion Ambiental y
Social (PGAS) para prevenirlas, reducirlas y controlarias.
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£Qué se haré para cuidar ala
idad y al ambi

Para prevenir, mitigar y gestionar los impactos y
riesgos identificados, €l Proyecto cuenta con un Gestion de Consultas, Quejas y Reclamo
Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), en el
cual se establecen programas especificos
aplicables a las etapas de construccion, traslado,
cierre y operacion. Entre los principales se
encuentran:

adas con €

>sarrollo

« Programa de seguridad y salud ocupacional y
comunitaria, para cuidar tanto a los
trabajadores como a los vecinos.

« Programa de manejo de transito vial y peatonal,

para reducir riesgos en los accesos Puedes presentarlas a traves de los siguientes medios:
compartidos
« Programa de manejo de flora, areas verdes y
fauna, con medidas para proteger y compensar e Teléfono Amigo:
la vegetacion afectada. 2501 - 7474
« Programa de manejo de residuos y de
sustancias que puedan representar un riesgo,
incluyendo los materiales del hospital antiguo. .
« Plan de preparacion ante emergencias y e bene
desastres. ‘ atencion@salud.gobsv

« Programa de continuidad operativa y trastado,
para asequrar que |a atencion a pacientes no se
vea interrumpida durante la mudanza. Atencion de manera presencial en

« Un Codigo de Conducta para €l personal de Unidad por el Derecho a la Salud (UDS)
obra, que incluye medidas de prevencion de la e del MINSAL o 2n las ODS de las § ragiones
violencia basada en género. de salud y 31 hospitales.

« Programa de informacion y participacion

comunitaria, para mantener informados a los
vecinos durante toda la obra.
Una vez que el Hospital esté en funcionamiento, se

aplicaran protocolos de bioseguridad, planes de

mantenimiento preventivo y medidas para Oficinas de la Unidad Ejecutora del Proyecto:
gestionar el ruido, €l transito y el uso de agua y
energia, de modo que la operacion del hospital sea
segura tanto para el personal como para la
comunidad vecina.

Correo electronico: oficina.as@salud.gob.sv
Formulario disponible en el siguiente QR:

Figura3 ¢ Material informativo

En el material informativo se indicaron resumidamente las potenciales molestias e impactos asociados
a las distintas etapas del Proyectday medidas y programas previstos para su prevencion, mitigacion
y adecuada gestion.

Asimismo, como parte de las medidas implementadas para favorecer una participacion inclusiva y
accesible, durante la instancia presencial se puso a disposiciéon el material informativo en sistema
Braille. Esta medida permitié6 ampliar las condiciones desaceela informacién del Proyecto para
personas con discapacidad visual, y se integré al conjunto de recursos utilizados para la difusiéon y
presentacion de kprincipales caracteristicas, impactos y mecanismos de participacion del Proyecto.
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onceso de Consulta Publlca

"Bl 'pfeser'lte resurhen tiene como objetivo explicar en qué
Proyecto de Fortalecimiento de Atencion Hospitalaria

Especializada en Fl Salvador . consiste fel Proyecto' de Iir ‘referencia, . relacionadd’ ‘con la
Proceso de Consulta Piiblica
Ministerio de Salud (MINSAL)
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Figura4 ¢ Material informativo distribuido en sistema Braille

Desarrollo del Evento

La Consulta Publica se realizé el jueves 3 de septiembre de 2026 bajo modalidad hibrida, combinando
la participacion presencial en las instalaciones del Instituto Nacional de Salud y la participacién virtual
de los actores convocados.

La actividad inici6 con la presentacion institucional del Proyecto por parte del Organismo Ejecutor, a
cargo de la especialista social que brinda apoyo a la Unidad Ejecutora.

Durante este primer bloque se explicaron los antecedentes y objetivos del Proyecto, su caracter de

operacion en preparacion con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), asi como
sus principales componentes: disefio, construccion y equigrato del nuevo hospital; supervision de

las obras; traslado ordenado del personal, pacientes y equipos desde las instalaciones actuales; y
posterior cierre y desmantelamiento de dichas instalaciones.

A continuacion, la especialista socioambiedtlequipo consultor presenté los principales resultados

del proceso de evaluacion ambiental y social desarrollado durante la preparacion del Proyecto. La
exposicion enfatizo el caracter preliminar de la etapa actual y explico que tanto el disefio detd’roye
como sus instrumentos de gestion ambiental y social se encuentran sujetos a un proceso progresivo
de definicion y ajuste.

La presentacion abordo, entre otros aspectos:

* las condiciones actuales del Hospital EI Salvador y las razones que fundamentan la
construccion de una nueva infraestructura;

» las etapas previstas para el desarrollo del Proyecto y la necesidad de garantizar la continuidad
de los servicios durante el proceso de traslado;

* los principales beneficios esperados;
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» los riesgos e impactos ambientales y sociales potencialmente asociados a las etapas de
construccion y operacion;

» las medidas y programas previstos en el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS);
» las medidas de seguridad y salud de trabajadores y comunidades;

» la gestién de transito, residuos, biodiversidad, aire, ruido, suelo y agua;

» la participacion de las partes interesadas durante las distintas etapas del Proyecto; y

» los mecanismos disponibles para la recepcion y gestion de consultas, quejas y reclamos.

Particularmente, se explicd que la participacion de las partes interesadas se concibe como un proceso
continuo, iniciado durante la preparacion y previsto a lo largo de las etapas de disefio, construccion,
traslado y operacion del nuevo hospital. En esteaoael evento de consulta fue presentado como

una instancia de informacion, consulta y didlogo, complementada por los mecanismos permanentes
de relacionamiento previstos para el Proyecto.

Finalizada la exposicidon se habilit6 un espacio abierto de intercambio. Las personas participantes
pudieron formular preguntas y comentarios de manera presencial y virtual. Con el propésito de
orientar el diadlogo, se propusieron preguntas relacionadaslasrcaracteristicas del Proyecto, las
condiciones del entorno, el proceso de construccion y las modalidades mediante las cuales las partes
interesadas desearian continuar recibiendo informacién y participando.

El intercambio permiti6 recoger aportes particularmente vinculados con la experiencia de
funcionamiento del Hospital ElI Salvador, la futura definicion de los servicios del nuevo
establecimiento, la accesibilidad universal, la articulacién con otras itfnaagas hospitalarias
previstas en Nejapa, el traslado de instalaciones y equipos y los mecanismos de participacion y gestion
de consultas.

Participacion

Al inicio de la actividad, y como parte de los procedimientos de registro, se solicitd a los participantes
la acreditacion en el evento a través de una planilla de asistencia disponible en el ingreso del salon.
En la misma se consigné nombre, institucidgar de residencia, teléfono, correo electrénico y firma.

Se incorpora en este documento corApéndice3.

La actividad cont6 con participacion presencial y virtual de representantes de instituciones publicas y
organizaciones vinculadas principalmente con los sectores de salud y atencién a grupos especificos de
poblacién.

En | a modalidad presenci al se contd con |l a partoc
el caso de | a modalidad virtual, se conectaron 7
se conto6o con un total dei ROuals) stentes (13 prese

La composicion de las personas participantes permitié contar con aportes provenientes de actores
con conocimiento directo de la operacién actual del Hospital El Salvador y de areas institucionales
relacionadas con la poblacién potencialmente usuaria delowstablecimiento.

Sedestaco la participacién de representantes de la Asociacién Nacional de Enfermeras de El Salvador
(ANES), incluyendo personal con experiencia directa en el Hospital El Salvador desde su puesta en
funcionamiento, asi como de areas del Ministerio de Sailcliadas con la atencion integral de las
personas adultas mayores. Asimismo, se recibieron consultas mediante la modalidad virtual.
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El espacio de intercambio permitié identificar una serie de temas de interés vinculados principalmente
con el disefio y funcionamiento futuro del hospital, el proceso de traslado, la accesibilidad y los

mecanismos de participacion.

A modo de resumen, se presentan a continuacion las principales preguntas que surgieron durante el

evento de consulta:

Tablal4 ¢ Resumen de las consultas realizadas y respuestas brindadas

ANES gersonal Plazos

del Hospital El

participacion

Yy
del

Se consultdé sobre e
plazo estimado de
construccion 'y S
destacO la importancic
de involucrar al
personal que
actualmente trabaja er
el Hospital El Salvadc
en el disefio
planificacién del nuewvc
establecimiento. Se

Se explicdé que el Proyecto
encuentra en una etap:
temprana de preparacion

gue, al no contarse aun con
disefio definitivo, no es posibl
establecer un plazo preciso ¢
construccion. Se destaco

Salvador)

equipos y servicios

recientemente en el
hospital actual pueder

ser trasladados ¢
aprovechados en [
nueva sede.

personal en el sefiald6 que el hospitg . . .
Salvador) o . importancia de incorporar ¢
disefio actual ha incorpmdo o -
. experiencia y conocimieas
progresivamente .
. .. del personal del hospits
unidades, servicios
: . durante el desarrollo de
equipamiento e e
. disefio y la planificacion de
infraestructura
L traslado.
especializada qut
deberian ser
considerados al defini
el traslado y el nuevc
disefio.
Se plante6 le
conveniencia de Se indico que la continuida
analizar gué operativa y el trasladc
instalaciones, constituyen componentes
ANES (persona Traslado de equipamientos y centrales del Proyecto y qu
del Hospital El infraestructura, servicios desarrollado estos  aspectos  debera

definirse progresivamente co
participacién de los equipo
técnicos y del personal d¢
hospital.
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Unidad
Atencion
Integral a la
Persona Adulta
Mayor ¢ MINSAL

de

Cartera de servicios

Se consulté si el nuev
hospital contempla
incorporar servicios
especializados par
personas adultas
mayores.

Se inform6 que la carter
definitiva de servicios aun n
se encuentra completament
definida. El planteamientc
actual prevé, como base,

traslado de los servicio
existentes, pudiendc
incorporarse definicione:

adicionales durante el proces
de disefio.

Unidad
Atencion
Integral a la
Persona Adulta
Mayor ¢ MINSAL

de

Accesibilidad

Se consulté sobre |

consideracion de
condiciones de
accesibilidad paré
personas adultas

mayores y personas co
discapacidad,
incluyendo transporte,
acceso al hospital
desplazamientos.

Se informé que las obra
desarrolladas cor
financiamiento del BID y por |

Unidad Ejecutora  debel
cumplir los requisitos
normativa  aplicables el

| materia de accesibilidad.

Participante
presencial

Articulacién

con

Hospital de Nejapa

Se consulté si el nuev
Hospital ElI Salvadc
corresponde al hospita
actualmente
desarrollado en Nejapi
0 si se trata de uni
infraestructura
adicional, asi como |
posibilidad de
conformar un complejc
hospitalario.

Se aclar6 que se trata ©
proyectos independientes,
gue a la fecha no se encuent
definida la eventual
conformacion de un Unice
complejo hospitalario.

Participante
virtual

Poblacion
destinataria
servicios

y

Se consultdé si €
hospital atendera
exclusivamente e
poblacion adulta 'y
sobre la eventua
incorporacion de
servicios geriatricos.

Se explicé que la definicion ¢
la cartera de servicio
corresponde al MINSAL y qt
todavia existen aspectos €
proceso de definicion. S
reiter6 que las consulta
recibidas serdn trasladadas
las 4reas competentes.
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Se explicé la coexistencia ©
mecanismo institucional de
MINSAL—incluyendo Teléfonc

Se solicitdé aclarar lo ) -
Amigo, correo electronico !

- Mecanismo de canales disponible! ) )
Participante : , atencion presenciak y los
: consultas, quejas | pararealizar consultas e .
virtual - . canales especificos habilitad
reclamos presentar quejas . .
por la Unidad Ejecutorg
reclamos.

incluyendo correo electronice
y formulario mediante codiy

QR.

Las intervenciones evidenciaron un interés particularmente relevante en la transicion entre el hospital
actual y la futura infraestructura.

En este sentido, la consulta permitié identificar como aspecto a profundizar la participacion del
personal del Hospital El Salvador en la planificacion del disefio funcional y del proceso de traslado,
dada su experiencia directa en la prestacién de sewibinalta complejidad y su conocimiento de las
necesidades operativas actuales.

Asimismo, las preguntas relacionadas con poblacién adulta mayor, accesibilidad y cartera de servicios
ponen de manifiesto la necesidad de mantener estos aspectos dentro de los temas de informacion y
dialogo a medida que avance el nivel de definicién deyéuto.

Finalizacion y Cierre del Evento

Una vez finalizado el espacio de consultas y respuestas, se agradecio la participacion de todos los
actores presentes y conectados de manera vittyase recordd que el proceso de participacion y
relacionamiento continuara durante las siguientes etapas del Proyecto.

Posteriormente, una vez finalizada la transmision virtual, se procedié a saludar y despedir a las
personas presentes en el evento.

Mecanismo de Gestion de Consulta, Quejas y Reclamos

Se present6 dilecanismo de Gestién de Consultas, Quejas y Reclatebproyectoy se explicaron

los canales institucionales del MINSAL y de la Unidad Ejecutora disponibles para recibir consultas,
sugerencias, quejas y reclamos, incluyendo atencion telefonica, correo electrénico, atencion
presencial y formulario mediante codigo QR.

Asimismo, durante el cierre de la actividad se inform6 que permaneceria abierta durante las dos
semanas siguientes una ventana de participacion para la recepcion de aportes adicionales y para
gestionar respuestas formales a consultas.

Estemecanismo permite que la recepcién de inquietudes y aportes no quede limitada a la instancia
desarrollada el 3 de septiembre, sino que continde durante la preparacion e implementacion del
Proyecto.
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La Consulta Publica constituyé una instancia focalizada de informacién, consulta y dialogo con actores
institucionales y sectoriales relevantes para la etapa de preparacion del Proyecto.

Permitié presentar a las partes interesadas las principales caracteristicas del Proyecto, los beneficios
esperados, los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados, y las medidas
previstas para su adecuada gestion, en cumplimientoeldviarco de Politica Ambiental y Social del

BID.

El intercambio permitié identificar temas relevantes para las siguientes etapas del Proyecto. Entre
ellos,se destacan la necesidad de incorporar la experiencia del personal del Hospital El Salvador en el
disefio y planificacién del traslado; considerar las instalaciones, servicios y equipamientos existentes
al definir la transicion hacia la nueva sede; mantel@eaccesibilidad universal como criterio del
disefio; profundizar las definiciones relacionadas con la poblacién adulta mayor y la cartera futura de
servicios; y comunicar oportunamente la relacién funcional y territorial entre el nuevo Hospital El
Salvadr y otras infraestructuras hospitalarias proyectadas en Nejapa.

Las intervenciones recibidas muestran, asimismo, la relevancia de que el proceso de participacion
acompafie el progresivo nivel de definicion del Proyecto. Varias de las preguntas planteadas se
relacionaron con aspectos que todavia no cuentan con una diéimidefinitiva—entre ellos, el
cronograma de construccion, la cartera final de servicios y determinadas caracteristicas de la
implantacién—, por lo que deberan ser retomadas y respondidas a medida que avance el disefio.

En este marco, este evento densulta se entiende como parte de un proceso progresivo y continuo
de participacién, constituyendo un valioso insumo para la continuidad del proceso de participaciéon
previsto en el PPPI.

Asimismo,d apertura de una ventana adicional para la recepcion de aportes durante las dos semanas
posteriores a la actividad, junto con los mecanismos permanentes de consultas, quejas y reclamos
presentados durante la jornada, permiten dar continuidad al didlogoiamo y ampliar las
oportunidades de participacién durante las siguientes etapas del Proyecto.

En las siguientes etapas del Proyecto se recomienda profundizar el relacionamiento con actores
territoriales de las distintas jurisdicciones, particularmente, usuarios del sistema de salud, personal
médico del HES, gobiernos locales, organizaciones camasily ambientales y otros grupos que, por

sus condiciones de localizacion o conectividad, pudieran requerir mecanismos especificos de
informacion y participacion.
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Apéndices

1. Copia denvitaciones realizadas al evento de consulta publica y acuses de recibo

@ | wommo COPIA

n.° ES-L1188/2026-6016-004
Distrito de San Salvador, 18 de agesto de 2026

Presidenta
Asociacién Nacional de Enfermeras de El Salvador

Esimada (I

En el marco de b preparacién del Proyecto “Fortalecimiento de Atencion Hospitalavia Especializada en El
Salvador (ES-L1188)", el cual se desasrolla en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrolle (BID) y como
parte de los compromisos adquiridos, estamos levando a cabo una serie de consultas con diversas partes interesadas
que podrian tener interés en el Proyecto o verse afectadas.

El Proyecto tiene como objetivo contribuir a mejorar ¢l acceso oportuno, la calidad y la eficiencia de los servicios
de salud de alta complejidad para la poblacién adulta de El Salvador.

En ese sentido, con ¢l propésto de informar a las partes interesadas sobre puntos de interés y el mecanismo para
presentar quejas y reclamos del Proyecto, s= levard 2 cabo un proceso de consulta pliblica, al que se le invita, a
participar de manera presencial o virtual,

Fecha: Jueves 3 de septiembre de 2026
Hora: 10:00 z.m,

Modalidad Presencial: Instalaciones del Instituto Nacional de
Salud, ubicado en Usb. Lomas de Altamira, Bulevar Altamira y
Repiiblica de Ecuador No, 33, San Salvador.

Modalidad Virtual: A través de Ja plaaforma Google Meet con
este enlace; [https://meet.google.com/aqq-rohk-firfauthuser=0] o
a través del cddigo QR

Eavor confirmar participacién al 2591-8356 o al corteo electronico oficina as@salud.gob.sy

Sin mis sobre ¢l particular, me suscribo, atenmmente. o

DF GELTION '&\
= Decoan 5
| ooz
& INVERSION .
e r— | N
Jefe de Unidad de Gestién de Programas y Pmyc,(’m de Inversion Ad Honorem  Smgaser”

p -

Con amexos: Falleto informativo, ‘ A i\! E S ]

RECIRIO (\_(
NEe: ™|
<

AN\ |

]O'-SIP B l Pagina 1 de 1
Tich, Lomas de Aliiiies, Bilevar Adnniry y Rorgitbiea de Sematior Na. 33, San Salvadoe
Unidad de Gestkn de Programas y Proyecios de Invessibn

Tek (503) 2591-8356
wwiviadod. gob.sy
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Z@: MINISTERIO i~ ==
s00et | pesamud \1:7“ 2538 n
i [ Q¥ 6" |
A |
1n.° ES-L1188/2026-6016-004
Distrito de San Salvador, 18 de agosto de 2026
|

Comité de Proteccion de la Persona Adulta Mayor
Institute Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes (INABVE}

Estimado | N

En el marco de ha prepamcién del Proyecto “Fortalecimiento de Atencién Hospitalaria Especializada en El
Salvador (ES-L1188)", el cual se desarrolls en conjunto con el Banco [nteramericano de Desarrollo (BID) y como
parte de los compromisos adquirides, estamos llevando 2 cabo una serie de consultas con diversas partes interesacas

que podrian tener interés en el Proyecto o verse afectadas

El Proyecto tiene como objetive contribuir a mejorar el acceso oportuna, la calidad y a eficiencia de Jos servicios
de salud de alta complejidad para la poblacién adulta de El Salvador.

En ese sentido, con el propbsito de informar 2 las partes interesadas sobre puntos de interés y el mecanismo para
presentar quejas y reclamas del Proyecto, se llevard a ¢abo un proceso de consulta pitblica, al que se le invita, a
participar de manera presencial o virtual

Fecha: Jueves 3 de septiembre de 2026
Hora: 10:00 a.m.

Modalidad Presencial: Instalaciones del Instituto Nacional de
Salud, ubicado en Urh. Lomas de Altamira, Bulevar Altamira y
Repablica de Ecuador No. 33, San Salvador,

Modalidad Virtual: A través de ka plataforma Google Meet con
este enlace: [https://meet. google.com/2qq-rohk-firfauthuser=0] o
a traves del codige QR

Favor confirmar participacién al 2591-8356 o al corren elecadnico oficina.as@slud gob.sv

Sin mas sobre el particular, me suscribe, atentamente, %
./"v N
i UUIDAD S
— i = DECESTION o
= A OGN
i":‘: yreancrol
\4; IRVERSION
D G

— = /
Jefe de Unidad de Gestidth de Progtamas y Pwyc(t‘os de Inversion Ad Honerem

e
‘_ 571040 ABMIKSTRATOR O LOS JENEFENS gy’ '
\ogye S 105 VETERNAS Y DLIRAENTLS @

RECEPCION DE CORRESPONDENCIA ‘
COMITE DE PROTECCION DE
. LA PERSONA ADULTA MAYOR

uavw.f-—”' B —n——l
i MAJ_AB/&’./ k
= G Am r-mA!_J

HORA: 2
L Pigina 1 de 1

Con anexos: Folleto informacivo.

Utb. Lama de Altamira, Bulevss Altamiza y Ropiblica de Ecuador No. 35, San Salvadoe
Unidad de Gestida de Programas y Proyectas de Invensido
Tel: (503) 2591-8336
wwwsalud gob.sy
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r-

SOOI
5 v | MINISTERIO | e '.,{ 2 i d N
. | prsaLun (TS B
S REL ——
ELSATADRON,

n.” ES-L1188/2026-6016-004
Distrito de San Salvador, 18 de agosto de 2026

Direccién General de Multiculturalidad

Estimado I

En el marco de la preparacién del Proyecto “Fortalecimiento de Atencidn Hospitalavia Especializada en El
Salvador (ES-1.11B8)", el cual se desarrolla en conjunto con el Banco [nteramericano de Desirrollo (BID) y como
paste de los compromisos adquiridos, estamos llevando a cabo una serie de consultas con diversas parees interesadas
que podrian tener interés en el Proyecto o verse afectadas,

El Proyecto tiene como objetivo contribuir a mejorar el acceso oportune, ka calidad y Ja eficiencia de los servicios
de salud de alta complejidad para la poblacién adulta de El Salvadox.

En ese sentido, con el propdsito de informar a ks partes interesadas sobre puntos de interés y el mecanismo para
presentar quejas y reclamos del Proyecto, se levard a cabo un proceso de consulta plblica, al que s le invita, 2
participar de manera presencial o virtual,

Fecha: Juewes 3 de septiembre de 2026
Hora: 10;00 a.m.

Modalidad Presencial: Instalaciones del [nstituto Naconal de
Salud, ubicado en Utb, Lomas de Altamira, Bulevar Altamira y
Repiiblica de Eandor No. 33, San Salvador.

Modalidad Virtual: A través de la plataforma Google Meet con
este enlace: [hups://meet.google, com/agg-rehk-firdanthuser=0] o
a través del codigo QR:

Favor confirmar participacién al 2591-8356 o al correo electrdnico oficinz.as@salud. gob.sv

Sin mds sobre el particular, me suscribo, atentamente,

" e o)
UHIZAD
DF GESTION 2

_— |

0f FORWEY O
TRMOBE |
i X IPN!m!O_NK x_,-/
~ - ~ \ Jy. !
Jefe de Unidad de Gestidn de Programas y Proyedtos de Inversion Ad Honorem \‘i’;‘g?‘:“:‘.\/

Con amexos: Folleto Informachve,

e
\ ’\9\ \‘é 0)}’
o \V /s
‘ VAN,
V) r\' Fol 2
\ \ -'\‘d Uth. Lomas de Akamics, Buleess Altanina y Repiblica e Ecuadar No. 33, San Sahadar
J i [/

Pigina 1 de 1

Ursdad de Gessidn de Programas y Proyectos de Fvessido
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u?;m o ICOPIA]

n.” ES-L1188/2026-6016-004
Distrito de San Salvador, 18 de agosto de 2026

]
Asociacién Pundacién para ka Cooperacidn y el Desarrollo Comunal de El Salvader (CORDES)

Estimado I

En ¢l marco de Ja preparacion del Proyecto “Fortalecimiento de Atencién Hospitalaria Especializada en El
Salvador {ES-L1188)", el cual se desarrolla en conjunto con ¢l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y como
parte de los compromisos adquiridos, estamos llevando a cabo una serie de consultas con diversas partes interesadas
que podrian tener interés en el Proyecto o verse afectadas,

El Proyecto tiene como objetivo contribuir a mejorar el acceso oportuno, la calidad y Ja eficiencia de los servicios
de salud de alta complejidad para la poblacion adulta de El Salvador.

En ese sentido, con o propésito de informar 2 las partes interesadas sobre puntos de intesés y el mecanismo para
presentar quejas y reclimos del Proyecto, se Hevard a cabo un proceso de consulta piblica, al gue se le invita, a
participar de manera presencial o virtual.

Fecha: Juewes 3 de septiembre de 2026
Hora: 10:00 a,m.

Modalidad Presencial: Instalaciones del Institato Naciomal de
Salud, ubicado en Uth, Lomas de Alamira, Bulevar Alamin y
Repiiblica de Ecuador No. 33, San Salvador.

Modalidad Virtual: A través de Ja phuforma Google Meet con
este enlace: [https://meet.google.com/agg-rohk-Gréauthuser=0] o
2 través del codigo QR

Favor confivmar participacion al 2591-8356 o al correo electrdnico oficina.as@salud.gob.sv

Sin mis sobre el particular, me suscribo, atentamente.

Jefe de Unidad de Gestioh de Programas y Pruw(l\m de Inversion Ad Honorem

DE GESIIO®
0f Ted GRS
yrRCTos #

Con anexos; Folleto mforniive,

Pignaldel

Urb, Lotss de Altanka, Bulevar Altamia y Repiblica de Tcuadoc No 33, San Salvador
Unidad de Gestide de Programss y Proyectos de Inversion
Tel: {503) 2591-8356
wwwesalud gobusy

Pagineb7



PPP! Fortalecimientade la Atencién Hospitalaria Especializada en El Salvaddrl(ESB)

HSIUTD AZMISISTRADER D€ OS BENEAICICS ; gk

M.,‘__. o1 L0S VTERANDS ¥ EXCIMRATENTLS okl
Z N DE CORRESPONDENCIA : @ NNISTERIO
“ECiggl’gT[DEVIG“.AN(\A DE oot DE SALUD
LA PERRSONA CON DISCAPACIDAD s
\ I
WOMBRE: -, _ =
FECHA 9@‘@‘1&? { "
How: _Ox- FEMA: J n.° ES-L1188/2026-6016-004
|

Distrito de San Salvador, 18 de agosto de 2026

Comité de Vigilancia de la Persona con Discapacicdad
Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes (INABVE)

Estimado I

En e marco de la preparacitn del Proyecto “Fortalecimiento de Atencién Hospitalaria Especializada en El
Salvador (ES-L1188)™, el cual se desarrolla en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y como
parte de los compromisos adquiridos, estamos llevando a cabo una seric de consultas con diversas partes inceresadas
que podrian tener interés en el Proyecto o verse afectadas.

Fl Proyecto tiene como ebjetivo contribuir a mejorar el aceeso oporwuno, la calidad y 1a eficiencia de Jos sexvicios
de salud de alta complejidad para Ja poblacion adulta de El Salvador.

En ese sentido, con ¢ propésito de mformar a las partes interesadas sobre puntos de interés y el mecansmo para

prop: p pu et § :
presentar quejas y reclamas del Proyecto, se llevard a cabo un proceso de consulta pdblica, al que se le invita, a
participar de manera presencial o virtual,

Fecha: Jueves 3 de septiembre de 2026
Hora: 10:00 a.m.

Modalidad Presencial: Instalaciones del Instituto Nacional de
Salud, vbicado en Urb. Lonus de Altamira, Bulevar Altamirz y
Repiiblica de Ecuador No. 33, San Salvador,

Medalidad Virtual: A navés de la plaaforma Google Meet con

este enlace: [https://meet, google.com/aqg-rohk-firZauthuser=0] o
a través del cadigo QR:

Favor confirmar participacidn al 2591-8356 o al correo electrinico oficina.as@salud. gob.sy

Sin mas sobre ¢l partcular, me suscribo, aentamente.

/Ik‘( 5}\{_
i N
= OEGEsiON )
e Mmoo
“ Vhwois  ©O
a 3 »
\‘;“(J'ﬂ’:@“ ¥,
WA
T

~

1 - . .
Jefe de Unidad de Gestibel de Programas y Proyeftos de Inversion Ad Honorem 03 %ty4n0n-%

T g

Con anexos: Falleto informativg,

Pigtma 1de 1

Uth, Loosss de Altasnics, Balevar Altamiza y Repiblica de Ecuador No. 33, San Salvadoe
Unidd de Gestiin de Programas y Proyectos de Inversie
Tel: ¢5035) 2591-8356
wwrnesalud gobsy
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2. Consultas enviadas mediante el formulario virtual o por mail

< s 00

' 4

INVITACION A CONSULTA PUBLICA

Invitamos cordiaimente & participar en la presentacian técnica y consulta del proyecto

de la Atencién * (ES-L1188)

Comparto invitacion de proceso

de consulta . Su participacion
npuede ser virtual tal y como lo
conversamos por teléfono. Saludos
cordiales! 1414 W

Muchas gracias por la invitacion, s
1415

Confirmo mi participacion de manera
virtual A

Y compartiré con los companeros, por si
alguien mas desea unirse 1418
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« I o

Cuando me confirmen las personasy
organizaciones que participen de forma
presencial te avisare. 1314

esta bien . Estare pendiente ,,.,, ,

muchas gracias (5.7

~» Reenviado

INVITACION A CONSULTA PUBLICA

aca comparto el link para la que sera
virtual 13:38 W/

Gracias @ y es el mismo del que
aparece en la csrta ?. 13:44

> e

0:06 13:47 W/

Ok esta bien. 13:50

K

Ayer

(® Mensaje vV ©@
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extrer a extre
chat pueden leerlos, es
Mas informacion

Buenas tardes.

Comparto propuesta

INVITACION A CONSULTA PUBLICA

e @ A § (N W L A ar b g b 48 el

Facamihwards de b Alecds Hatp dikirs Daprcaaata® | L5000

Muchas gracias por su apoyo

Hola buenas tardes, me parece bien

la compartiré a los que le comenté

1%
.4

Muchas gracias , ,
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3. Planilla de Asistencia

uen Wv.:.(n..;:z.
"enet | DESALUD

omIe
[rRv ey

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

PROSINT
CONTRATO DE PRESTAMO BID 5874/C-ES

LISTADO DE ASISTENCIA
Titulo del evento: Procese de Consults Publica sobre aspectos ambientales y socizles del Programa de Fortalecimiento de la Atencitn Haspitalaria Especializada

en El Salvador (ES-L1188)
Lugar y fecha: Instituto Nacional de Salud, 3 de septiembre de 2026

Institucién de Cargo que

procedencia desempena
st SRS

No. Nombres y apellidos Teléfono Correo electrénico Firma

.t A . = )

P

01 =
02
03
04
0s

06

07

o8
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- e D MINSTERSO
"eae’ | DESALUD

st
TLSAUVRICR,

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

PROSINT
CONTRATO DE PRESTAMO BID 5874/C-ES

LISTADO DE ASISTENCIA
Titulo del evento: Proceso de Consulta Pablica sobre aspectos ambientales y sociales del Programa de Fortalecimiento de la Atencion Hospitalaria Especializada

en E| Salvador (ES-L1188)
Lugar y fecha: Instituto Nacional de Salud, 3 de septiembre de 2026

Institucién de Cargo que

ST ity Teléfono Correo electronico Firma

No. Nombres y apellidos

01

0z
03
04

05

06

07

08

09

10

1

12
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4. Presentacion técnica

de Fortal C dela A

Objetivo del proceso de Socializacién y Consulta

—
- Aspectos Ambientales y Sociales

Especlaliuda en £l Salvador (ES-11188)

¢Por qué estamos aqui?

Sacuctar opnnes
Pecoge azcries

—— :"'-‘-’:-::j".;- y
"
<
: o < o C ’ e .g’
Presentar Informar Compartir Preguntar
= .
3
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Etapas del Proyecto

| Presentacién del Proyecto

fortalecimients
de la nfraestructune sanitan.

Etapas del Proyecto

7

;Qué se analiza ambiental
y socialmente?
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ipales beneficios esperados
Beneficios v _i * _i =
f F a0 E 2t
=2 o
5| o 2 fr
e A28 gl @ ég? ARA
il | | oot Stiey | imtoms | tmsbmdte
© EI Andlisls Amblental y Social Identifica como Impacts positivo alto la mejora
en ol acceso y en la calidad del servicio y atencién médica especializada.
= .
11
ipales impactos durante la construccién
El Andlisis Ambiental y Social identifica
diferentes impactos que se pueden dar
3 [r— durante la etapa de la construccion:
Impactos y Riesgos =
Ambientales y Sociales
i A : =
Ok @8 T U R
Poncaraedy u:“n-: Vegetaoce Trarsaz Sagancied Srecuca :::.:
i Sotw
10 12
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O

Frastecks y costrusciad
o fow macvicoe che smhad

Oe

i@

o
(5)
llll

ok caciad
eep——

el transito, los inmuebles y la puesta en marcha del nuevo MES y desarrclia
medidas para gestionar dichos impactos.

=y S
13

< El Analisis Ambiental y Secial identifica los posibles Impactes sobre la v'ﬂh(\en.J

¢Como se gestionaran los
impactos?

4

14

| Gestién de impactos. Plan de Gestion Ambiental y Social |

[ £l Proyecto contars con un Plan de Gestién Amblental y Social (PGAS)

Alre, rnado, suelo, vegetacin

Circulacide, accesos, sehalizacion

Trabajadores y comunidad

Marejo, Amacenamiento y disposicicn

Actividades existentes, Informaciin y
participacikin

S Morftoreo, reclamos y medidas

| < Los impactes identificados tienen medidas concretas de gestion

= o

15
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Participacion durante el
Proyecto

17

Mecanismo de Gestion de
Consultas, Quejas y
Reclamos (MGQR)

19

Plan de Participacidn de las Partes Interesadas

Lineamientos y Principies del MGQR

mnclmdu

o, |||l|.aﬁ.nnﬂdn
CONSULTAS, QUEJAS ¥
RECLAMDS
INFORMACION ‘ ‘

CONSULTA

< La pErtiCiREIiin 5 LN procEsD continud. numlunmmpumww«nummmn
ablertng los canales de Informacian, didlogo y recepcion de consulas

= o

UMEAMIENTOS

18

o Praporcional

Culturalmente aproplado

Sistiema gun comprene [ eetrada o reepotn de bes edams,
su andlish, resoluckn, retorme 4 bes solidtane, ¥ monhonss.

Ties come objethn arbivar ks medes para
recescitn de eodetufie [conute, e,
sigirenclis) de lis s imdesed ¢ afetidc de lod
POy, v fsganddd & lis mbmi a fie de scluckesailis, v de

facibtar &
s,

e Acoesible astivipar potendabs conflicim.
o Andnimo -
T )
9 Cenfidencial 8 o R
[
E . e Celeridad
= a Objetivicad

¥ Pl e

20
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MGQR del Proyecto: Vias de Comunicacion

E‘ Teléfens Amige: 2551-7474

.Eq Corres Electrémicn: stencion®salud gob 5y

Atencién presencial:
de salud y red de 31 bospitales
Dficinas de la UGFPL:

R
T ¢ Emall: eficina s salisd gob. sv
+ Formudarior hitps:/orms. ghe Wi | SeUTme TUZ vEyhS

ﬁ Unidad por el Dereche a la Salud (UDS] del MINSAL o cualquiera de las & 00 de Las reghones

(Qué  aspectos  del Proyeots  considensn
Importantes o les generan inquistudes!

Hay s
de la rona que corsideran que debesian
tenerse espacialments n cusntal

JQué amectos deberian corssderarse para
reducir molestis o afectadones durante las
obrast

JCémo les gustaria recibdr informacdn )
mankenerse en contacts durante las pridmas
etapas del Proyecto?

e ot =y
21 23
Mecanismo de Gestidn de Quejas y Reclamos del BID
11188
Muchas Gracias
= s S
22 24

Paginar9




PPP! Fortalecimientade la Atencién Hospitalaria Especializada en El Salvaddrl(ESB)

5. Registro fotogréfico del evento de Consulta Publica
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14:19 | aqq-rohk-fsr ©
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G meet.google.com, = @ update - ;_ Chat v

13:39 | aqq-rohk-fsr © ® K-~ S

Aspectos Ambientales y Sociales
Programa de Fortalecimiento de la Atencién Hospitalaria
Especializada en El Salvador (ES-L1188)

13:39
03-Sep-26

ENG
ES 2 Q) @
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Anexo 2. Informe de Consultlblica dePRMYV del Proyecto

“Fortalecimiento de la Atencion Hospitalaria Especializada
en El Salvador” (EE1188)

Introduccioén

En el marco de la preparacion delograma de Fortalecimiento de la Atencién Hospitalaria
Especializada en El Salvador {E9.88) impulsado por el Ministerio de Salud (MINSAL) con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el 4 de septiembre de 2026 se llevo a
cabo la socializacion delan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV)

ElIPlan de Restitucion de Medios de Vida (PRM®)un documento orientado a identificar y gestionar

las potenciales afectaciones econémicas derivadas del proceso de adquisicion predial y a establecer
las medidas necesarias para evitar, minimizar y, cuando corresponda, compensar o restituir las
afectacones sobre los medios de vida de las personas involucradas.

En evento se desarrolld en las instalaciones de la Unidad de Salud de Nejapa y estuvo dirigida a
propietarios, copropietarios, representantes y personas vinculadas con los inmuebles requeridos para
la implantacién del Proyecto.

La actividad combiné espacios de informacion y dialogo, y el relevamiento de informacion
socioecondmica especifica, con particular atencién a aquellos predios en los que se habian
identificado actividades productivas o econdmicas susceptibles de versadifec

La modalidad adoptada respondi6 a las caracteristicas particulares de esta instancia de participacion
y consulta, y a la necesidad de abordar situaciones especificas de cada inmueble. Por ello, se realizaron
encuentros individualizados y en horarios difegedos, complementados, cuando correspondia, con
actividades de verificacion en campo.

La consulta permitié profundizar la informacién disponible sobre las caracteristicas de los inmuebles
y las actividades desarrolladas en ellos, asi como conocer directamente las inquietudes, expectativas
y preocupaciones de las personas potencialmente tafls. Asimismo, permitio identificar
situaciones que requieren analisis y seguimiento especifico en el marco de la actualizacién e
implementacién del PRMV.

El presente informe sistematiza el proceso desarrollado, la participacion registrada, los principales
temas planteados durante los encuentros y los resultados del relevamiento realizado. Asimismo,
constituye un insumo para la actualizacion del PRMV vy fmraontinuidad del proceso de
relacionamiento con las personas involucradas.

Tablal5- Dia y Horario del evento de consulta publica

Unidad de Salud de Nejap

Viernes 4 de Barrio El Calvario, Avenic

1 septiembre de 9-16 hs. | Norberto Moréan, #1, frente ¢
2026 la Iglesia Catdlica, Nejap

San Salvador.

Entrevistas
individuales
presenciales
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La consulta tuvo como objetivo generar un espacio de informacioén, dialogo y relevamiento focalizado
con las personas vinculadas a los inmuebles requeridos para el desarrollo del Proyecto, con el
propésito de profundizar el conocimiento de las potencialfsctaciones asociadas al proceso de
adquisicion predial y, particularmente, de aquellas que pudieran incidir sobre actividades econémicas,
productivas y medios de vida.

De manera especifica, se busco:

1 Brindar informacién sobre el Proyecto, el proceso de adquisicion predial y los alcances del
Plan de Restitucion de Medios de Vida.

1 Generar un espacio de diadlogo directo con propietarios, copropietarios, representantes y
personas vinculadas a las actividades desarrolladas en los inmuebles.

9 Conocer sus inquietudes, expectativas y preocupaciones respecto del proceso de adquisicion
y de las potenciales afectaciones.

1 Relevar y complementar informacién socioecondmica relacionada con las actividades
productivas y econémicas identificadas.

1 Identificar potenciales afectaciones sobre los medios de vida y recabar informaciéon que
permita dimensionar sus caracteristicas.

1 Identificar situaciones particulares que requieran medidas especificas 0 seguimiento en el
marco del PRMV.

1 Informar sobre los mecanismos disponibles para la presentacion y atencion de consultas,
inquietudes, quejas o reclamos durante las distintas etapas del Proyecto.

La convocatoria fue definida considerando las caracteristicas especificas del proceso de adquisiciéon
predial y el universo acotado de personas directamente vinculadas con los inmuebles requeridos para
el desarrollo del Proyecto.

La actividad se estructur6 como una consulta focalizada dirigida a propietarios, copropietarios,
representantes y personas vinculadas con actividades productivas o econdmicas desarrolladas en los
predios. Este enfoque permitié concentrar el intercambidancircunstancias particulares de cada
inmueble y reunir informacién relevante para la actualizacion del PRMV.

Esta metodologia permiti6 combinar la provisién de informacién sobre el Proyecto y el PRMV con el
didlogo directo y el relevamiento de informacién socioeconémica especifica.

En los casos en los que se habian identificado actividades econdmicas o productivas, el proceso se
complementé con verificaciones en campo.

Identificacion y convocatoria de participantes

La identificacion de las personas convocadas se realiz6 a partir de la informacién disponible sobre los
inmuebles comprendidos en el proceso de adquisicién predial, y de los antecedentes recopilados
durante las etapas previas de preparacion del Proyecto.

La convocatoria buscé alcanzar a la mayor parte de las personas, incluyendo a las personas titulares
de los inmuebles, asi como, cuando correspondiera, a otros integrantes o actores directamente
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vinculados con las actividades productivas o econémicas desarrolladas en los predios, a fin de
incorporar la perspectiva de quienes pudieran experimentar afectaciones sobre sus medios de vida.

Este criterio resulté particularmente relevante en aquellos inmuebles en los que se identificaron
diferentes usos y actividades. En el Lote 1, por ejemplo, participaron el propietario y familiares
directamente vinculados con la actividad agricola y cati&idad comercial de venta de alimentos
desarrollada en el predio.

Asimismo, en aquellos casos en los que las personas propietarias no participaron directamente, se
contemplé la participacion de sus representantes legales, permitiendo incorporar informacién sobre
la situacion particular de los respectivos inmuebles.

Las personas entrevistadas fueron contactadas a través del equipo de negociacién de los predios via
WhatsApp. A continuacion, se presenta el listado de personas convocadas y los registros de las
comunicaciones realizadas se incorporan efpgindice len el presente Informe.

Tablal6 - Agenda de entrevistasSeptiembre 4 de 2026

No. Inmueble Nombre del Propietario

9:00 Lote 6
10:00 Lote 7
11:00 Lote 2
12:00 Lote 3
14:00 Lote 1
15:30 Lote 4

Modalidad de Participacion

Los encuentros individuales permitieron establecer una dinamica que contemplo6 tres componentes
principales:

1 Informacién y dialogo: presentacion de los objetivos del Proyecto, el alcance del proceso de
adquisicion predial y los principales contenidos y objetivos del PRMV.

1 Informacion sobre mecanismos de atencion de consultas, quejas y reclamos: presentacion de
los canales disponibles para que las personas involucradas puedan realizar consultas, plantear
inquietudes o presentar quejas y reclamos durante el desarrollo dekpm

1 Relevamiento de informacion socioeconémica: realizacion de entrevistas individualizadas v,
en los casos correspondientes, verificaciones en campo destinadas a profundizar la
caracterizacion de las actividades econdmicas y productivas potencialmente afectad

Esta modalidad permitié que las personas participantes pudieran plantear sus dudas y preocupaciones
en relacion con su situacion particular y aportar informacion complementaria sobre los usos de los
inmuebles, las actividades desarrolladas y su vinculacidrios medios de vida.
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La informacién obtenida durante estos encuentros fue posteriormente sistematizada para identificar
los principales temas planteados y aquellos aspectos que requieren consideracion o seguimiento en
el marco de la actualizacion del PRMV.

Para el desarrollo de la consulta se utilizaron materiales informativos e instrumentos de relevamiento
orientados a facilitar la comprension del Proyecto y del proceso de adquisicion predial, asi como a
profundizar la informacion necesaria para identifigararacterizar potenciales afectaciones sobre los
medios de vida.

Los materiales e instrumentos fueron utilizados de manera flexible durante los encuentros,
atendiendo a las caracteristicas y situacion particular de cada una de las personas participantes.

Materiales de Informacion y Consulta

Durante los encuentros se brindé informacion sobre el Proyecto, sus principales caracteristicas y el
proceso previsto para la adquisicion de los inmuebles. Asimismo, se presentaron los objetivos y
alcances dePlan de Restitucion de Medios de Vida (PRMNM3u vinculacién con las potenciales
afectaciones econdmicas y productivas asociadas al proceso de adquisicion predial.

La instancia contempl6 también la presentacion de los mecanismos disponibles para realizar consultas
y plantear inquietudes, quejas o reclamos vinculados con el Proyecto. De acuerdo con la
sistematizacion realizada, se informaron los canales institucismtigponibles a través del MINSAL y

los mecanismos correspondientes al Grupo BID.

Como apoyo al proceso de divulgacion se elaboré y distribuyé material informativo especifico sobre
el Proyecto, mediante el cual se presentd informacién resumida y en lenguaje accesible sobre:

. objetivo y alcance del Proyecto;

. principales componentes;

. beneficios esperados;

. potenciales impactos ambientales y sociales durante la etapa constructiva;

. medidas previstas para su prevencion y gestion;

. plan de gestion ambiental y social;

. continuidad operativa y traslado del hospital,

. participaciéon de las partes interesadas; y

. mecanismos disponibles para realizar consultas, sugerencias, quejas y reclamos.
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éQué se haré para cuidarala
3 de septiembre de 2026 Proceso de Consulta Publica comunidad y al ambiente?
Dara prevenir, mitigar y gestionar los impactos y
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« Plan de preparacion ante emergenciasy
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Figura 1- Material informativo

Instrumentos de Relevamiento Socioeconémico

Como parte de la instancia se utilizaron fichas de relevamiento socioeconémico, destinadas a
complementar y profundizar la informacion disponible sobre las personas vinculadas con los
inmuebles y, particularmente, sobre las actividades econ6micas o pivdsicbusceptibles de
afectacion.

Los instrumentos permitieron recopilar informaciéon relacionada, entre otros aspectos, con las
caracteristicas de las actividades desarrolladas, su antigiedad, frecuencia, ingresos y costos asociados,
personas que participan de ellas, importancia de lavafztd para la economia del hogar y expectativas
frente a una eventual interrupcion o traslado.

La aplicacion de las fichas se realizé6 mediante entrevistas individualizadas, permitiendo adaptar el
relevamiento a las caracteristicas especificas de cada actividad y complementar las respuestas con las
observaciones y comentarios realizados por las pers@&ntrevistadas.

En aquellos inmuebles donde se identificaron indicios de actividad econémica o productiva, el
relevamiento fue complementado mediante visitas de verificacion en campo, destinadas a observar
las caracteristicas de las actividades existentes y contar aconmia€ion adicional para la evaluacion

de las potenciales afectaciones.

Las fichas de relevamiento forman parte del registro documental del Proyecto, pero dada la
confidencialidad de la informacion no se incorpora como Apéndice de este Informe.

Péagina87



PPP! Fortalecimientade la Atencién Hospitalaria Especializada en El Salvaddrl(ESB)

Desarrollo de la Consulta

La jornada se desarrollé entre las 9:00 y las 16:00 horas, de acuerdo con la agenda previamente
coordinada para cada inmueble.

Los encuentros se realizaron de manera presencial e individualizada, con participacion de las personas
vinculadas con cada caso.

Como se menciong, al inicio de cada encuentro se brindd informacion sobre el Proyecto, el proceso
de adquisicion predial y los principales alcances del Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV).

Posteriormente, se informd a las personas participantes sobre los mecanismos disponibles para
realizar consultas y presentar inquietudes, quejas o reclamos. En este marco, se presentaron los
canales institucionales correspondientes al MINSAL y los meanidisponibles en el ambito del
Grupo BID.

A continuacion, el intercambio se concentrd en la situacion particular de cada inmueble. Se abordaron
los usos actuales de los predios, las actividades existentes y las inquietudes y expectativas de las
personas participantes respecto del proceso previsto.

En los casos con actividades econdmicas o productivas se completé el relevamiento socioeconémico
y se realizaron verificaciones en campo, profundizando la caracterizacion de las actividades y de las
personas vinculadas con ellas.

La informacion obtenida durante los encuentros y las verificaciones fue posteriormente sistematizada
por inmueble, constituyendo la base para el analisis de los resultados que se presenta en los apartados
siguientes.

Participacion Registrada

La consulta estuvo dirigida especificamente a las personas vinculadas con los inmuebles comprendidos
en el proceso de adquisicion predial. La participacion registrada permitié abordar situaciones
correspondientes a los Lotes 1, 2, 3, 4, 6 y 7, con difesecdiracteristicas en cuanto al uso de los
inmuebles, presencia de actividades econémicas o productivas y vinculaciéon de las personas
participantes con dichos predios.

Para preservar la confidencialidad de la informacion personal relevada, el presente informe identifica
a las personas participantes segun su vinculacion con el inmueble o actividad, mientras que los
registros nominales forman parte de la documentacion ictanfcial de la consulta.

Tablal7 - Listado de Entrevistados

Actividad o uso relevante

Participacion / vinculacion

Propietario y familiares vinculados con las activida Actividad agricola y chalet ¢
desarrolladas en el predio. venta de alimentos.

Propietarios vinculados con el inmueble | Restaurante y actividade
establecimiento comercial. agricolas.

Inmueble sin actividad econdmic

3 | Propietaria / grupo familiar vinculado al inmueble identificada
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Lote Participacion / vinculacion Actividad o uso relevante

Sin  actividad productiva
comercial identificada

4 | Representante de propietarios residentes en el exte

Sin  actividad productiva

6 | Representante del propietario comercial identificada

7 | Propietario y esposa Proyecto agricola activo

La cobertura alcanzada permitié contar con informacién de los seis inmuebles incluidos en la agenda
de consulta. El relevamiento distinguid tres situaciones con actividades econémicas o productivas que
requieren profundizaciér-Lotes 1, 2 y-#y tres casogn los que, con la informacién disponible, no

se registraron actividades de este tipd_otes 3, 4 y-6-. Esta diferenciacion orient6 las necesidades

de andlisis y seguimiento para la actualizacion del PRMV.

El listado de participantes y los registros correspondientes forman parte de los apéndices del presente
Informe.

Resultados del Proceso de Consulta y Relevamiento Socioeconémico

La sistematizacion de las entrevistas, fichas socioeconémicas y verificaciones realizadas permitié
consolidar una lectura por inmueble sobre usos del suelo, actividades econdémicas y productivas,
vinculos con los medios de vida y principales preocupaciaxgsesadas por las personas
participantes.

Los hallazgos permiten organizar los casos segun el tipo de situacién observada. Los Lotes 1, 2y 7
presentan actividades agricolas y/o comerciales que requieren una valoracion especifica de sus
potenciales afectaciones. Para los Lotes 3, 4 y 6, la infidmaecabada se concentra principalmente

en aspectos del proceso predial y de seguimiento, sin actividades econdémicas o productivas
identificadas al momento del relevamiento.

El intercambio permitid registrar, ademas, preocupaciones y expectativas vinculadas con la
continuidad de las actividades econdmicas y productivas, los tiempos del proceso de adquisicion y
pago y las condiciones de transicion que podrian requerirse adtsdanibilidad de los terrenos para

el Proyecto

Principales temas, preocupaciones y expectativas planteadas

Los principales temas surgidos durante la consulta se relacionaron con:

. la posibilidad de completar cosechas actualmente en curso;

. la continuidad o inicio de nuevos ciclos productivos durante el periodo previo a la
disponibilidad efectiva de los terrenos;

. la interrupcién o traslado de actividades comerciales;

. las potenciales consecuencias de la reduccion de superficies utilizadas por

establecimientos existentes;

. los plazos asociados al proceso de adquisicion y pago de los inmuebles;
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. la continuidad de actividades agricolas y el tratamiento de cultivos, arboles y otros
activos productivos existentes; y

. la posibilidad de mantener determinados usos productivos destinados al consumo
familiar.

Las preocupaciones presentaron caracteristicas diferentes segin cada inmueble, por lo que fueron
analizadas de manera individualizada.

Resultados por Inmueble (Lote)
Lote 1

En el Lote 1 se identificaron dos actividades diferenciadas vinculadas con medios de vida: una actividad
agricola y una actividad comercial de venta de alimentos. La informacion relevada sefala la existencia
de cultivos de maiz, con dos cosechas anuags,camo antecedentes recientes de cultivo de cafia de

azlcar. También se verifico la existencia de una construccion ristica destinada a la venta de alimentos.

Durante la consulta, las personas vinculadas con estas actividades manifestaron preocupacion por la
eventual interrupcion de sus medios de vida y, particularmente, por la posibilidad de tener que liberar
el predio antes de completar la cosecha de maizuesac Asimismo, se consultd sobre la posibilidad

de realizar una nueva siembra de frijol. En relacion con la actividad comercial, se manifesté
preocupacion respecto de su continuidad ante la futura disponibilidad del inmueble para el Proyecto.

Estos aspectos deberan ser considerados en la actualizacion del PRMV a efectos de determinar las
medidas y mecanismos de seguimiento que correspondan.

Lote 2

En el Lote 2 se identificaron actividades vinculadas con el Restaurante La Ponderosa, asi como
antecedentes recientes de actividad agricola en parte del terreno.

Durante la consulta se manifesté preocupacién por la reduccion del espacio disponible para el
estacionamiento del establecimiento, sefialandose que esta situacion podria incidir sobre su
funcionamiento. Asimismo, las personas participantes plantearon itgpes respecto de los plazos
previstos para el pago del inmueble.

La potencial incidencia de la reduccion de superficie sobre la operacion del establecimiento debera
ser analizada especificamente en el PRMV, a fin de determinar su alcance y, de corresponder, las
medidas aplicables.

Lote 3

En el Lote 3 no se identificaron actividades econdmicas o productivas actuales ni construcciones
residenciales. Durante la consulta se plantearon principalmente inquietudes relacionadas con los
plazos del proceso de pago y con la situacién patrimoniahdrieble.

En consecuencia, a partir de la informacion actualmente disponible, no se identificaron afectaciones
directas sobre medios de vida asociadas a este inmueble, sin perjuicio del seguimiento del proceso de
adquisicion predial.

Lotes4y 6

Para los Lotes 4 y 6 no se identificaron residentes ni actividades econdémicas, productivas o
comerciales susceptibles de afectacion. En ambos casos participaron representantes de los
propietarios. Para el Lote 6 se registrd, ademas, una inquietud vincciedias plazos de pago.
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A partir de la informacion disponible, estos inmuebles no presentan afectaciones directas sobre
medios de vida que requieran medidas especificas de restitucion, sin perjuicio de la continuidad del
proceso de informacion y seguimiento.

Lote 7

En el Lote 7 se identificd un proyecto agricola activo, compuesto por diferentes cultivos y especies
arboreas. El relevamiento de campo registrd, entre otros elementos, cocos enanos brasilefios, arboles
de cacao, especies maderables y diversos frutales.

Durante el proceso, los propietarios plantearon su interés en conservar una superficie que les
permitiera mantener un huerto o una actividad de siembra destinada al consumo familiar. Asimismo,
solicitaron poder disponer de la madera resultante de una ayadrttla de los arboles existentes.

Las caracteristicas del proyecto agricola y las expectativas expresadas requieren un analisis especifico
en el marco de la actualizacién del PRMV, tanto respecto de la afectacion de los activos productivos
como de las alternativas que permitan atender, lanmedida que corresponda, la continuidad o
restitucion de los medios de vida asociados.

Tablal8- Listado de Entrevistados

Aspecto para considerar en

Lote Situacion Principal preocupacion /
identificada expectativa el PRMV
Actividad agricola- | Cosecha en curso, nueva siembr; Caracterizacion y medide
venta de alimentos | continuidad de actividad comercia para ambas actividades
Restaurante + Reduccion del estacionamiento Eval_u ar _|mpacto sobr
2 - . funcionamiento del
actividad agricola plazos de pago
restaurante
Sin - actividad Plazos de pago / situacié Seguimiento del proces
3 | economica atrimonial predial
identificada P
Sin . actividad Sin afectacion a medios de Vil __
4 | econdmica . - Seguimiento
) o identificada
identificada
Sin actividad
6 | econdémica Plazos de pago Seguimiento
identificada
7 Proyecto agricolé Continuidad de uso productivc Evaluacion de activos
activo huerto y disposicion de madera | medidas de restitucion

Principales Resultados

La consulta con los afectados, el relevamiento socioeconémico realizado y las verificaciones
efectuadas en campo, aportan una base de informacion organizada para la actualizacion del Plan de
Restitucion de Medios de Vida (PRMV). Los resultados permitentariel analisis hacia las
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situaciones que requieren mayor profundizacion y definir los aspectos que deberan ser validados o
desarrollados en las siguientes etapas.

A partir de esta base se priorizan para andlisis especifico los Lotes 1, 2 y 7, en los que se registraron
actividades agricolas, comerciales o ambas. Para los restantes inmuebles, la informacion recabada
permite mantener trazabilidad sobre su situaciénrigntar el seguimiento del proceso predial.

El PRMV se apoyaréa en esta caracterizacion para precisar la relacion entre cada actividad y los medios
de vida de las personas involucradas, completar los datos que requieran validacién y sustentar la
definicion de medidas acordes con la naturaleza y ntadrde las afectaciones que finalmente se
determinen.

Las preocupaciones expresadas incorporan elementos concretos para ese analisis: finalizacion de
ciclos productivos en curso, condiciones para la continuidad o eventual traslado de actividades
comerciales, incidencia de la reduccion de superficies sobiédardes existentes y tratamiento de
cultivos, arboles y otros activos productivos.

Sobre esta base, la actualizacion del PRMV debera completar y validar la caracterizacion de las
afectaciones, aplicar los criterios que correspondan y desarrollar las medidas de gestion, restitucion y
seguimiento para cada situacion alcanzada. La infodnasistematizada en este informe permitira
mantener trazabilidad entre los planteos recogidos, el analisis posterior y las decisiones que se
incorporen al PRMV.

La jornada del 4 de septiembre de 2026 se incorpora a un proceso de participacion y relacionamiento
gue continuara durante la actualizacién e implementacion del PRMV, acompafiando las definiciones
vinculadas con los inmuebles y las actividades relevadas.

Las acciones posteriores priorizaran los casos con actividades econdmicas o0 productivas
potencialmente afectadas y aquellos aspectos que requieran informacion adicional, validacion o
seguimiento especifico.

En este marco, se prevé mantener canales de comunicacion con las personas involucradas con el
objeto de:

9 informar oportunamente sobre los avances y definiciones que puedan incidir sobre las
actividades desarrolladas en los inmuebles;

9 profundizar o validar la informacion socioeconémica cuando resulte necesario;

1 comunicar las medidas que correspondan una vez determinadas las caracteristicas y alcance
de las afectaciones;

realizar el seguimiento de las situaciones particulares identificadas durante la consulta; y

garantizar la disponibilidad de mecanismos para la presentacion y atencién de consultas,
inquietudes, quejas y reclamos.

La continuidad de este proceso debera articularse con las acciones previstas en el Plan de Participacion
de las Partes Interesadas (PPPI) y con los mecanismos de gestién de consultas, quejas y reclamos
establecidos para el Proyecto.

En particular, los casos en los que se identificaron potenciales afectaciones sobre actividades
economicas o productivas deberan contar con un seguimiento acorde con sus caracteristicas,
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procurando que las personas involucradas dispongan de informacién suficiente y oportuna durante
las etapas posteriores del proceso.

La consulta focalizada del 4 de septiembre de 2026 consolidé un espacio de informacion, dialogo
directo y relevamiento con las personas vinculadas con los inmuebles comprendidos en el proceso de
adquisicion predial. La agenda individualizada permitio reamtecedentes especificos de cada caso

y registrar de manera directa las principales preocupaciones y expectativas.

El proceso articulé la presentacién del Proyecto y del PRMV, la difusién de los mecanismos de atencién
de consultas, quejas y reclamos, la aplicacion de instrumentos socioeconémicos y, en los casos
pertinentes, verificaciones en campo. La combinacion dasdserramientas permitié construir una

base de informacion por inmueble y reconocer necesidades diferenciadas de andlisis y seguimiento.

La informacién obtenida permite focalizar la actualizacién del PRMV en los Lotes 1, 2 y 7, donde se
registraron actividades agricolas y/o comerciales, y mantener seguimiento sobre los restantes
inmuebles de acuerdo con su situacion predial y los planttEzdieados durante las entrevistas.

Entre los aspectos que orientaran las siguientes etapas se encuentran la continuidad de cosechas y
ciclos productivos, las condiciones de transicién de actividades comerciales, la incidencia de la
reduccion de superficies utilizadas y las expectativasasas a determinados usos productivos.

La documentacion reunida-convocatoria, agenda, entrevistas, fichas, verificaciones y registros de la
jornada— aporta trazabilidad al proceso y brinda insumos para completar la caracterizacién de las
potenciales afectaciones, definir las medidas que cpadan y organizar su seguimiento.

La continuidad del relacionamiento se articulard con el PPPI y con los mecanismos de atencion de
consultas, quejas y reclamos del Proyecto, procurando que las personas involucradas cuenten con
informacidn oportuna sobre las definiciones que puedan ineidisus actividades y sobre las medidas
previstas para cada caso.
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Apéndices

1. Convocatoria por WhatsApp

jue, 27 ago

Buenas dias a todos 1.5, 1

me informan que el dia se cambia para el
dia viernes 4 de septiembre 1,55, .

si todos estan de acuerdo me confirman
y asi les asigno una hora durante la
manana

I

Muy buenas tardes &) como usted sabe
mi esposd@y su Zestamos

fuera de el pais,si usted nos puede informar el m...

en su caso vamos a hacer una video
llamada, si no hay probelma me
confirman si el viernes esta bien y
tambien les asigno un horario

Esta bien perfecto
l. Muchas gracias 11:29a.m.

Buenos dias, estoy de acuerdo, viernes
. 4 de septiembre. R -

Buenas tardes licenciado de acuerdo
.1 solo confirma la hora 12:04p.m.

buenas tardes 5.,
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7:02 N ull LTE €EE
<z 2 N O
G
Bt o A
I Muchas gracias B
Buenos dias, estoy de acuerdo, viernes
I 4de septiembre. .
Buenas tardes licenciado de acuerdo
! solo confirma la hora 12:04p.m.

buenas tardes ;.0,, .

asiquedo laagenda 3.4, 1,

vean sunombre .3, 1

y esa es la hora que deberan de asistir a
la unidad de salud de nejapa el dia 4 de
septiembre 3:03p.m. v/

gracias a todos

Buenos dias atodos 4,5, 1 &

Las reuniones se desarrollaran en el salén
de usos multiples 8:26a.m. W

De la unidad de salud 4,5, ., »
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2. Planilla de Asistencia
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3. Presentacion técnica

Plan de Restitucion de Medios de Vida (PRMV)
Programa de Fortalecimiento de la Atencidn
Hospitalaria Especializada en El Salvador (ES-L1188)

Contenido

01 Presentacion del proyecto. ¢(Por qué se requiere un PRMV?
02 Area de intervencion

03 Situacion predial

04 Activacion NDAS 5 - Enfoque de gestion

05 Gestion social de la adquisicion predial
06 Restitucion de medios de vida y usos comunitarios
07 Seguimiento y gestion adaptativa

08 Proximos pasos
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Presentacion del Proyecto

SITUACION
ACTUAL

Hospital ubicado en el
Ex Centro Intemacional §
de Ferias

Convenciones (CIFCO).

Presenta  limitaciones
para la atencion en una
institucion de  Alta
Complejidad.

Mivel 2 de atencion.

SITUACION v Construccion de un nuevo hospital
PROYECTADA de alta complejidad.

v Ampliacion de la capacidad
instalada del sistema nacional de
salud, mejora en la calidad de la
atencion medica especializada y
fortalecimiento de la resiliencia
de la infraestructura sanitana.

Plan

¢Por qué se requiere un PRMV?

La implantacion del Huevo HES requiere de la
adquisicion de diferentes predios
Tz

l >

Activacién NDAS 5 (BID)
1

~ -
~

Se han identificado 7 inmuebles requeridos para el Proyecto

-

o B X v

No se prevé desplazamiento fisico ni afectacion de viviendas |

xiM "
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Area de Intervencién
Situacion Predial

Area de intervencion

La adquisicion de los
terrenos constituye una
condicion necesania para la
implantacion y
funcionalidad del Complejo
Hospitalario. El poligono
responde a necesidades de
infraestructura asistencial,
accesos, estacionamiento,
servicios complementarios y
posibilidades de expansion
futura.

7 inmuebles = 64.967 m?

+ Lote 1: Area sembrada (Elote) + Chalet venta de papusas
* Lote 5: Cancha. Terreno Municipal

Paginal00



PPP! Fortalecimientade la Atencién Hospitalaria Especializada en El Salvaddrl(ESB)

Situacion predial

’- Identificacion registral
y catastral

Avalios y verificacion
g iyl

>- Contacto y negociacion
con propietarios

Busqueda de acuerdos y
negociacion

>(_<) Identificacion de
situaciones que
requieran gestion social
lotety5

Situacion predial

Estas situaciones fueron identificadas durante los relevamientos preliminares y
requieren ser caracterizadas junto con las personas involucradas.
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Activacion NDAS 5 -
Enfoque de Gestion

Enfoque de Gestion

 NoX NN

Atencion

Minimizar Informacidny Medioz de wida y dferencmda + Seguimientoy
afectacionez dislogo Uz0s comunitarios mejora continue
Prevenir Participar Restituir Acompanar Verificar

% o o

F Plany 15
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Gestion Social de la Adquisicién Predial

IDENTIFICACIN FECHA DE CORTE > AWEIDESTME[IDA)
COMUNICACION CARACTERIZACIGN ELEGIBILIDAD NEGOCIACION

Ha 5 = i
01 02 03 04 05
A
MECANIEMO DE QUEIAS Y > REGIETRO Y
RECLAMOE = @&  SEGUIMIENTD
® =]
ah 0-6
06

I La gestion social acompana todo el proceso de adquisicion predial I

(¥ Plan

Restitucion de Medios de
Vida y Continuidad de
Usos Comunitarios

12
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Afectacion

Restitucion de Medios de Vida y Usos Comunitarios

Objetivo

Respuesta

Actividad
Productiva

Venta de alimentos.
Cultivo de Elote.

Minimizar impactos

Evitar o minimizar pérdidas v
faworecer la continuidad de
los medios de vida.

Acompafiamiento

Transician [ Cosecha [ Asistencia.

Uso Comunitario
Cancha de futbaol.

Reducir impactos

Preservar la funcign social y
recreativa.

Seguimiento

Continuidad / alternativa de
uso / coordinacion con
Municipalidad vy usuarios.

Seguimiento, Gestion
Adaptativa y Cierre
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Seguimiento y Gestion Adaptativa

jw o

[15

MONITOREAR H

Indicadores +
MGOR +
Seguimiento Social
Acompanamiento

v Seguiniento

IMPLEMENTAR
Medidas v
Acuerdos

| Cierre del PRMY una vez verificado el cumplimiento de las medidas |

Mecanismo de Gestion de
Quejas y Reclamos
(MGQR)

16
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Lineamientos y principios del MGQR

Sistemna que comprende |a entrada/recepcion de los reclamos,
. su analisis, resoducion, respuesta a los solicitantes, y monitoreo.
Proporcional

Tiene como objetive arbitrar los medios parm fadlitar la

O e Culturalmente Apropiado IECEF('HJI'.I de inguietudes . [comsultas, reclamos, quejas,
= sugerencias) de las partes imeresadas y afectadas de los
E 3 proyectos, y responder a las mismas a fin de solucienarlas, y de
5 o e Accesible anticipar potenciales conflictos.
< o .
w -, Andanimo —
= — .
= Ty o Transparencia
Confidencial o
=
- o - e Celeridad
=
o s
oL 9 Objetividad

jw o

17

MGQR del Proyecto: Vias de Comunicacion

'ﬁ' Teléfono Amigo: 2591-7474

@ Correo Electronico: atencion@salud.gob.sv
"‘ | B

P~ Atencion presencial:

'Iqj.- Unidad por el Derecho a la Salud (UDS) del MINSAL o cualguiera de las 5 OD5 de las regiones
de salud v red de 31 hospitales.

Oficinas de la UGPPI:
[ +  Buzdn

TﬂT * Email: oficina. as@salud.gob.sv
* Formulario: hittps://forms.gleWAJSrUTmcTUZvEyAb

F -
B
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Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos del BID

Quejas Ambientales y Sociales

ES-11188

https://mid.iadb.
orgles

A Nived Local M Grupo 81D

Muchas Gracias
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4. Registro Fotografico del Evento de Consulta
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