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Distrito de San Salvador y Capital de la Reptblica, 14 de enero del 2026.

Acuerdo n.° 550

El Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud

Considerando

Que el numeral 4 del articulo 41 del Cddigo de Salud establece que corresponde al
Ministerio, organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las atribuciones de
todos los servicios técnicos y administrativos de sus dependencias.

Que el numeral 3 del articulo 16 y el articulo 67 del Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo establecen la facultad del Titular de esta Cartera de Estado, de aprobar y hacer
ejecutar los manuales de organizacion; el Manual determina la estructura administrativa y
las funciones de cada unidad, las atribuciones de cada empleado, las relaciones con otros
organismos, normas de procedimiento y demas disposiciones administrativas necesarias.

Que mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Salud n.? 1942 de fecha 20 de noviembre
del afo 2020, se emitid el Manual de organizacion y funciones de la Unidad de
Enfermeria, el cual tiene como objeto reqular, asesorar, conducir, y controlar la gestion
del cuidado, para que la atencidon que se proporciona a la persona en el entorno familiar,
comunitario e institucional este fundamentado en evidencia, responda a objetivos de pais
y contribuya a mejorar la calidad de salud y de vida de los habitantes de El Salvador.

Que mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Salud n.° 2427 de fecha 24 de
septiembre del afio 2025, se modifico la estructura organizativa del Ministerio de Salud,
denominando a la Unidad Nacional de Enfermeria como Direccion Nacional de
Enfermeria.

Que es necesario la actualizacion del Manual de organizacion y funciones de la Unidad
Nacional de Enfermeria, debido a cambios en la estructura organizativa del Ministerio de
Salud denominandola como Direccion Nacional de Enfermeria, ademas de asegurar la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), de acuerdo a lo establecido
en la norma ISO 37001 y demas normativa relacionada al combate de la corrupcion.

Por tanto: en uso de sus facultades legales, acuerda emitir el siguiente:

Manual de organizacion y funciones
de la Direccion Nacional de Enfermeria
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I. Introducciéon

La Direccion Nacional de Enfermeria, es la instancia responsable de contribuir con los
servicios de enfermeria en los diferentes niveles de atencion en salud, es por ello que
se realizd una revision en su organizacion y funcionamiento, a fin de hacer los ajustes
necesarios para responder a las prioridades nacionales en salud.

El presente Manual de organizacion y funciones contiene la mision, vision, objetivos,
funciones y las relaciones de trabajo internas y externas, establecidas para la
Direccion Nacional de Enfermeria, dependencia que conduce el accionar de la
disciplina de enfermeria a nivel nacional, contribuyendo a alcanzar los resultados de la
salud y la mejora continua de los diferentes procesos y procedimientos de la
profesion tomando como base el proceso administrativo que implica planificacion
ejecucion y evaluacion, coordinando el seguimiento de las acciones, de los diferentes
niveles organizativos de MINSAL.

II. Objetivos del manual

a) Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad de la Direccion Nacional de
Enfermeria, con una vision de coordinacion de los ambientes administrativos.

b) Orientar al personal en funciones y al de nuevo ingreso, para facilitar la
comprension y delimitacion de responsabilidades, asi como la incorporacion de
las distintas unidades dentro de los procesos técnico-administrativos.

c) Establecer las interrelaciones de trabajo de la Direccion Nacional de Enfermeria
con distintas dependencias del MINSAL y otras instituciones, que contribuyen a
ejecutar los procesos para alcanzar los objetivos Institucionales.

ITII. Descripcion de la Direccion Nacional de Enfermeria

1. Dependencia jerarquica
Viceministerio de Operaciones en Salud.

2. Macroprocesos en los que se involucra la Direccidon Nacional de
Enfermeria

» Estratégicos: EO1-Planificar estratégicamente; E03-Gestionar el talento humano;
EO5-Implementar y gestionar la calidad; EO6-Investigar, desarrollar e innovar en
salud.
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» Misionales: MO1-DMN-Desarrollar el marco normativo con enfoque de derecho
en salud.
» Control: CO2-Evaluar, dar seguimiento y controlar la gestion MINSAL.

3. Mision

Asegurar que los servicios de enfermeria en los diferentes niveles de atencion en
salud, se brinden cuidados y atenciones con calidad, calidez y equidad en
corresponsabilidad con actores sociales para contribuir a lograr una mejor calidad de
vida de las personas que solicitan atencion.

4. Vision

Ser la instancia lider que influya en el proceso de formacion educativa y en la
atencion de enfermeria a través de estandares actualizados, mediante la articulacion
intersectorial en salud y educacion.

5. Objetivos
5.1 General

Contribuir con los servicios de enfermeria en los diferentes niveles de atencion en
salud, que se brinden cuidados y atenciones con calidad, calidez y equidad en
corresponsabilidad con actores sociales, para lograr una mejor calidad de vida de las
personas que solicitan atencion.

5.2 Especificos

a) Brindar asistencia técnica y administrativa en la atencion de salud, con el fin de
mejorar la calidad y calidez del cuidado de enfermeria en los diferentes niveles de
atencion, a través de la participacion activa de los diferentes comités y redes de
enfermeria.

b) Monitorear que los planes y metas de trabajo de los establecimientos de salud,
estén alineadas con la calidad y calidez del cuidado y las atenciones de
enfermeria.

c) Monitorear que los procesos de atencion de enfermeria, cumplan con los
requisitos de calidad establecidos.

d) Fortalecer las competencias y habilidades del personal de enfermeria de los
diferentes niveles de atencion, mediante la articulacion con instituciones
educativas.

e) Asesorary desarrollar procesos de investigacion en temas afines a la disciplinay a
la prestacion de los servicios de enfermeria a través de comités, en los diferentes
niveles de atencion basados en evidencia cientifica.
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Participar en las actualizaciones de desarrollo curricular de la carrera de
enfermeria, impartidas por instituciones de educacion superior.

Funciones

Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Direccion Nacional de
Enfermeria.

Elaborar o actualizar las politicas y normativa institucional, que sustentan el
cuidado de enfermeria brindado a la poblacion en los diferentes niveles atencion.
Desarrollar procesos de divulgacion, socializacion y capacitacion, para la
aplicacion de la normativa técnica del cuidado de enfermeria que fundamente
una atencion de calidad.

Asesorar en los diferentes niveles gerenciales de la disciplina, el mejoramiento
continuo de la calidad y calidez del cuidado de enfermeria.

Monitorear, supervisar y evaluar las intervenciones de enfermeria a través de la
aplicacion efectiva de la normativa técnica y administrativa del cuidado y de los
diferentes programas de atencion.

Asesorar y desarrollar procesos de investigacion en temas afines a la disciplinay a
la prestacion de los servicios de enfermeria.

Gestionar proyectos de apoyo técnico y financiero con organismos nacionales e
internacionales, para el desarrollo del talento humano de enfermeria.

Asesorar a las autoridades de salud y de otras instituciones afines, en aspectos
relacionados al area de enfermeria.

Descripcion de las dependencias que conforman la Direccion Nacional
de Enfermeria

Unidad de Gestion del Cuidado de Enfermeria.

Unidad de Monitoreo, Supervision y Evaluacion de Enfermeria.
Unidad de Investigacion en Enfermeria.

Unidad de Desarrollo del Talento Humano de Enfermeria.
Unidad de Docencia y Formacion de Enfermeria.
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Viceministerio de
Operaciones en Salud

Direccion Nacional de

Enfermeria
I
I | | [ ]
Unidad de Gestion Unidad de Monitoreo, Unidad de Unidad de Unidad de Desarrollo
del Cuidado de Supervision y Evaluacion Investigacion de Dezarrollo del Curricular para la
Enfermeria de Enfermeria Enfermeria Talento formacion de Enfermeria

IV. Descripcion de las dependencias que conforman la
Direccion Nacional de Enfermeria

A. Unidad de Gestion del Cuidado de Enfermeria

1. Objetivo

Promover la calidad y calidez como parte del cuidado integral de enfermeria a través
de lineas claras de actuacion, establecidas en normas, lineamientos técnicos y
protocolos que contribuyan a resguardar la salud de la poblacion.

2. Funciones

a) Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Unidad.

b) Elaborar, actualizar y estandarizar lineamientos, protocolos y normativa
institucional que sustente el cuidado integral de enfermeria brindado a la
poblacion, en los diferentes niveles atencion del SNIS.

c) Asesorar a los diferentes niveles gerenciales de la disciplina, para el mejoramiento
continuo de la calidad y calidez del cuidado de enfermeria, en los diferentes
niveles atencion del SNIS.
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B. Unidad de Monitoreo, Supervision y Evaluacion de
Enfermeria

1. Objetivo

Efectuar la supervision técnica y administrativa, para identificar la conformidad de la
atencion de enfermeria respecto de la normativa vigente, para asegurar la calidad y
calidez de los servicios de enfermeria brindados a la poblacion en los
establecimientos del salud del SNIS.

2. Funciones

a) Monitorear, supervisar y evaluar las intervenciones de enfermeria en la aplicacion
efectiva de la normativa técnica y administrativa del cuidado, favoreciendo el
desarrollo de actitudes competitivas en la calidad de atencién integral de los
servicios de salud del SNIS.

b) Implementar lineamientos de supervision como funcion basica de gestion,
liderazgo, direccion y control; que favorezcan el desarrollo de actitudes
competitivas en el personal de enfermeria para el desempefio protagonico en la
calidad de atencion al usuario de los establecimientos del SNIS.

c) Brindar apoyo y asesoria en los procesos téchicos y administrativos, que permita
al personal de enfermeria mejorar su desempefio en la calidad del cuidado
humanizado en los diferentes niveles de atencion del SNIS.

C. Unidad de Investigacion en Enfermeria

1. Objetivo

Conducir los procesos de investigacion cientifica produciendo nuevos conocimientos
para el desarrollo de la mejora continua y calidad de atencidn y cuidados de
enfermeria al paciente en los establecimientos del SNIS.

2. Funciones

a) Asesorary desarrollar procesos de investigacion en temas afines a la disciplina de
enfermeria con el propdsito de desarrollar proyectos de intervencion que
mejoren la calidad de atencion con enfoque holistico.

b) Gestionar apoyo técnico y financiero con organizaciones gubernamentales para
el desarrollo del talento humano de enfermeria en investigacion.

c) Conducir el Comité Nacional de Investigacion para la planificacion, organizacion
coordinacion, elaboracion de Plan Anual Operativo y difusion de investigaciones
basadas en evidencia cientifica y ética.
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D.

1.

Unidad de Desarrollo del Talento Humano de Enfermeria

Objetivo

Gestionar la formacion del personal de enfermeria mediante el desarrollo de
capacitaciones, cursos y diplomados para cualificar y actualizar las competencias en
la atencion y cuidados de las personas en el ciclo de vida en los establecimientos de

salud del SNIS.
2. Funciones
a) Fortalecer las competencias técnicas y administrativas en los procesos de

atencion y cuidados de calidad y calidez de enfermeria.

Gestionar cursos y diplomados y otros de formacion al personal de enfermeria
para la cualificacion, actualizacion y fortalecimiento de competencias técnicas en
la atencion.

E. Unidad de Desarrollo Curricular para la Formacion de

1.

Enfermeria

Objetivo

Participar en las actualizaciones de desarrollo curricular de la carrera de enfermeria,
impartidas por instituciones de educacion superior para actualizar los programas
educativos en concordancia con la practica clinica e incidiendo en la calidad técnica
de los nuevos profesionales.

2.

Funciones

Asesorar, en el desarrollo curricular de la carrera de enfermeria a las instituciones
de Educacion superior.

Coordinar la capacitacion de las actualizaciones curriculares para los docentes
universitarios.

Monitorear el cumplimiento de los Lineamientos de desarrollo de la docencia
asistencia técnica en la practica clinica del personal de enfermeria y de la Norma
para el desarrollo del servicio social vigente.

Pagina 7 de 10
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V. Relaciones de trabajo internas y externas

a) Internas

Relaciéon con

Dependencia

Titular y Viceministros, Gerencia General y Jefaturas del Nivel Superior

Direccién
Nacional de
Enfermeria

Titular y Viceministros: para emitir opiniones o presentar informes
relacionados a enfermeria.

Direccidén Integral Materno Perinatal y Nifiez: para cumplimiento de
competencia del cuidado de enfermeria materno peri-natal y nifiez.
Vigilancia a través auditorias y seguimiento de compromisos de mejora.
Direccién de Epidemiologia: para cumplimiento de competencia de
enfermeria.

Direccibn de Monitoreo Estratégico de Servicios de Salud: para
monitoreo coordinado del moédulo de enfermeria de hospitales y Primer
Nivel de Atencion y modulo de procedimientos de enfermeria en SIS.
Direccibn de Tecnologias Sanitarias: para el cumplimiento de
competencia del cuidado de enfermeria.

Direccidén de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion: para la
implementacion de proyecto EVAT y actualizaciones de modulos de
enfermeria en SIS.

Direccién del Instituto Nacional de Salud para el desarrollo de
capacitaciones de Enfermeria Tele ECHO y coordinacion para apoyo
técnico en investigacion en enfermeria.

Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacién en Salud: para
gestion de procesos en misiones oficiales, becas y otros a nivel
internacional.

Direccidn de Planificacidn: para elaboracion, revision y validacion de
documentos gerenciales de planificacion.(Manual, PEI, PAO.)

Direccion de Regulacidon: para asesoria técnica y validacion de
documentos regulatorios de enfermeria

Direccién de Politicas y Gestidn en Salud: para cumplimiento de cuidado
y atenciones en los diferentes programas.

Direccién de Salud Integral, Calidad de Vida e Inclusion: para formacion
y actualizacion en los componentes de ENT e integracion en el
monitoreo, seguimiento y evaluacion del cuidado de enfermeria.
Gerencia General: para coordinacion con la direccion de recursos
humanos como empleador de personal de enfermeria y unidad
financiera para la entrega de recibos del personal de enfermeria por
contrato por servicios profesionales.

Direccion de Inmunizaciones: para cumplimiento de competencia de
enfermeria en el modulo de vacuna en SIS.

Direccion Nacional de Hospitales: para la coordinacion de los procesos
de atencion de enfermeria en hospitales.

Direccion del Primer Nivel de Atencién: para la coordinacion de los
procesos de atencion de enfermeria en el Primer Nivel de Atencion.
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b) Externas

Relacién con | Organismos gubernamentales

Dependencia
Direccién e Instituciones de Educacion Superior: para la actualizacion curricular.
Nacional de e Instituto Especializado Hospital El Salvador: coordinacion de
Enfermeria capacitaciones.

VI. Revision y actualizacion del manual
El presente manual de organizacion y funciones debe ser revisado y actualizado cada

tres afios o cuando amerite, debido a cambios en la organizacion del Ministerio de
Salud.

VII. Derogatoria

Derogase el Manual de organizacion y funciones de la Unidad Nacional de Enfermeria,
oficializado a traves de Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Salud 1942, de fecha 20 de
Noviembre de 2020.

VIII. Vigencia

El presente manual, entrara en vigencia a partir de esta fecha.

Comuniquese.

=
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Dr. Francisco José’/Al/abi Montoya
Ministro de Salud Ad honorem
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IX. Anexos

N/A

X. Historial de cambios

Versién Fecha del Tipo de
Responsable Nueva version
Origen cambio modificacién
00 Directora Nacional de : , Inicial
, No aplica No aplica
Enfermeria.




