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MINISTERIO DE SALUD
RAMO DE SALUD

ACUERDO No. 1147.

San Salvador, 23 de septiem @

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD,

CONSIDERANDO:

ando alas personas en
el ciclo de vida, o que ha generado un incremento de la morbi-mortalidad de la poblacion y por econdmica al Sistema

Nacional de Salud y a Estado en general.

egral alaNifiez y Adolescencia
ion de Oportunidades, y la Ley de Igualdad,
isterio de Salud, laresponsabilidad de garan-
eccion temprana, atencion eintervencion

QuelalLey Especia Integral paraunaVidaLibre de Violencia paralas Mujeres; laL
(LEPINA); laLey de la Atencidn Integral ala Persona Adulta Mayor; laLey de Eq
Equidad y Erradicacion de la Discriminacion en contrade las Mujeres, establecen
tizar las medidas especificas en el @mbito de los servicios de salud publica, para
en los casos de violencia contra | as personas.

d (MINSAL) le corresponde | as acciones de promocion
y social, asi como brindar laasistenciamédica, psiquia

Asimismo el Codigo de Salud, en su articulado, establece que d
de salud de todas las personas, que les permita un normal desarrollo
trica, rehabilitacion integral y demés ala poblacion que lo requiera.

IV. Tomando en cuentadicha problemética, el Ministerio de S Politica de Salud “Construyendo la Esperanza” en el acépite 1, aten-
cion alasaudy laenfermedad, en su estrategia 44: iolenciay salud mental contempla “definir estrategias orientadas a
mejoramiento delaatencion integral alasalud m: € on del acoholismoy toxicomaniasy alos aspectos vinculadosalasalud
mental que se identifiquen con respecto ala vi i alaviolencia contralamujer” y en la estrategia 15: en la recomendacion
15.7 establece la deteccion y atencion integr 2 0 nifio, que sufran maltrato fisico, psicol6gico y/o sexual.
POR TANTO:

En uso de sus facultades legales

ACUERDA emitir lasiguiente:

Objeto

NOR E ATENCION INTEGRAL E INTEGRADA A TODASLASFORMAS

N

N\ DE VIOLENCIA
A\ TITULOI

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

CAPITULOII
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, AUTORIDAD COMPETENTE Y TERMINOLOGIA.

Art. 1.- Lapresente Norma tiene por objeto establecer |as disposiciones en las Redes Integrales e Integradas de Salud (RIISS), paralaatencion
atodos los tipos de violencia en €l ciclo de vida, incluyendo acciones de promocién de estilos de vida no violentos y prevencion de la violencia;
deteccion, atencidn, rehabilitacion integral de las personas afectadas por la violencia; enmarcado en el enfoque de género y riesgo.
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Ambito de aplicacion

Art. 2.- El cumplimiento de la presente Norma es de carécter obligatorio parael personal del Ministerio de Salud (MINSAL), de los estableci-
mientos de las RIISS, y en todas las instituciones miembros del Sistema Nacional de Salud, incluyendo el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), y otras entidades publicasy privadas.

Autoridad competente

Art. 3.- El MINSAL vy los Titulares de las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, incluyendo el Inst @ orefo del
Seguro Socia (ISSS), através de los Directores correspondientes, deben asegurar €l cumplimiento de la presente Norm

Terminologia

Art. 4.- Para efectos de la presente Norma se entendera por:

1) Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes: es la utilizacion de perso;

enores actividades con fines
sexuales mediante un pago o promesa de pago o de otra indole paralanifia, el nifio, el o laac para quien comercie sexua mente

con ellos.
2) Naturaleza delosactosde violencia: que puede ser: fisica, sexual, psiquica e incluye p iones o descuido.
3) Peoresformasdetrabajo infantil: es aguel trabajo que, por su naturaleza o iones en que se realiza, se pone en peligro su

bienestar fisico, mental o moral. Incluye:

a  Trabajo peligroso por su naturaleza, que tieneintrinsecalaposibilidad de
le son propios, de origen o inherentes a la actividad, pues

actividad seguira siendo peligrosa.

sar dafio de modo grave, es decir, los factores de riesgo
nte de las precauciones o previsiones que se tomen, la

c. Lasformas incuestionablemente peores de
por deudas, trabajo forzoso, reclutamiento f
de personas menores de edad para com

4) Persona adulta mayor en abandono o
cuando se den las situaciones siguientes:
su salud; no disponga de una habit
cuarto grado de consanguinidad o
existan circunstancias de d
los tribunales correspondi

habitualmente privado del afecto o del cuidado de sus hijos o familiares dentro del
Inidad; sea objeto de violenciaintrafamiliar o malos tratos de terceras personas; y cuando
ala conviccion de que se encuentra en situacion de abandono, la cual sera declarada por

5) a las acciones desarrolladas por los equipos multidisciplinarios de profesionales encaminadas a la
diagnostico oportuno e intervencion temprana para el restablecimiento de la salud fisicay psico-socia de

encia para su integracion socio-comunitaria.
6) jOi rabajo que privaalos nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial parasu desarrollo fisico
7) eslacaptacion, €l transporte, €l traslado, laacogidao larecepcidn de personas, recurriendo aamenazas, uso delafuerza

e coaccion, rapto, fraude, engafio, abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o ala concesion o recepcion de
ficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
0 minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
clavitud o las précticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.

olencia: €l uso intencional delafuerzao el poder fisico, de hecho o como amenaza, contrauno mismo, otra persona o un grupo o comu-
idad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicol 6gicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

9) Violencia contralamujer: escualquier accion basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a
lamujer tanto en el &mbito plblico como privado.

10) Violenciadegénero: esaquellaque segerce de un sexo haciaotro. Incluyetambién las agresionesfisicasy psiquicas que pueden gjercerse
sobre una persona.
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11) Violencia inter personal: se divide en dos subcategorias: violencia familiar o de pargja: esto es, la violencia que se produce sobre todo
entre los miembros de lafamiliao delapareja, y que por lo general, aunque no siempre, sucede en el hogar; y laviolencia comunitaria: es
la que se produce entre personas que no guardan parentesco y que pueden conocerse 0 no, y sucede por lo genera fuera del hogar.

12) Violencia Sexual: laviolenciasexual comprende unagran diversidad de actos, como lasrelaciones sexual esbajo coaccionen el
y en las citas, las violaciones por parte de extrafios, las violaciones sisteméticas durante los conflictos armados, €l acoso se
la peticion de favores sexuales a cambio de trabajo o calificaciones escolares), |os abusos sexuales de menores, larestituci
latrata de personas, |os matrimonios precocesy los actos violentos contra laintegridad sexual de las mujeres, como |a i
y las inspecciones obligatorias de la virginidad. Tanto hombres como mujeres pueden, ademas, sufrir violaciones €s

encarcelados.
TiTULO I
DE LOS COMPONENTES
CAPITULOI N
D @ 1A

PROMOCION DE LA SALUD PARA ESTILOSDE VIDA LIBRE

Promocién de convivencia pacifica

Art. 5.- El personal delasRIISSdebedesarrollar intervenciones de promocion de con icaenlosdmbitosindividual, familiar, laboral,
educativo y comunitario, através delos diferentes medios, con el propésito de ibuir a i nuir l& probleméticade laviolenciaen todos sustipos,
en el ciclo devida

Promocién de estilos de vida libre de violencia

Art. 6.- El personal delas RIISS debe desarrollar capacitaciones sobrela promocion de estilos de vidalibre de violencia, dirigidas alas entidades
locales que lo soliciten.

Delos grupos comunitarios B
Art. 7.- El personal delas RIISS debe facilitar lacr 16N de grupos comunitarios, con la participacion activade lanifiez, adoles-
centes, hombres, mujeresy personas adultas mayor alapr ion de estilos de vida pacificos.

Fomento del respetoy no discriminacion

Art. 8.- El personal delasRIISS d ervenciones de promocién para fomentar el respeto y la no discriminacion alas personas

CAPITULO 11
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Delasvisitasdomiciliarias

Art. 10.- El personal de las RIISS, paraidentificar factores de riesgo asociados a violencia en cual quiera de sus formas, debe realizar las visitas
domiciliares necesarias seguin su clasificacion deriesgo, a grupo familiar incluyendo anifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, adultos mayores
y personas con discapacidad.
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Delos procesos educativos acer ca de la violencia en todas sus formas

Art. 11.- El personal de las RIISS debe desarrollar procesos educativos con grupos de poblacién de las diferentes etapas del ciclo de vida,
identificados con riesgo, sobre la problemética de la violencia en todas sus formas, que incluyan la identificacion oportuna de conductas que pueden
propiciar dafios y lesiones, tales como acciones violentas, negligencia, descuido, impericiay abandono.

De los procesos educativos sobr e legislacion contra formas de explotacion

Art. 12.- El personal delas RIISS debe desarrollar procesos educativos, con énfasis a grupos de adolescentesy jovenes en ¢
rabilidad, sobre los Convenios Nacionales e I nternacionales, Codigos, Leyesy Reglamentos L aborales que les protegen d
sexual comercial, las peores formas de trabajo infantil y latrata de personas.

@ devulne-

S explotacion

Del desarrollo de habilidades

publicasy privadas para detectar incidentes de acoso, asi como signosy sintomas que orienten aprobl
nifias, adolescentesy jévenes, facilitando |la referencia oportunaa persona de salud en la comuni

Intervenciones a nivel familiar y comunitario

Art. 14.- El personal de las RIISS que identifique a nifios, nifias'y adol
nivel familiar y comunitario parala reduccion de factores de riesgo, potencia
paralafamilia

I ntervenciones preventivasy diferenciadas
Art. 15.- El personal de las RIISS debe gjecutar intervencion as y diferenciadas con grupos de:
a) Adultos mujeresy hombres afectados por la vio!

b)  Adultos mujeresy hombres agresores. .

Acciones de prevencion de todo tipo de violenci

Art. 16.- El personal delasRIISS deber
con discapacidad para prevenir todos losti

es con familiaresy cuidadores de nifios, nifias, de personas adultas mayoresy de personas

CAPITULO 11

ATENCION DE LA VIOLENCIA

Acceso a los servici

Art. 17.- El
de sexo, ori

nal de Salud debe garantizar atodas |as victimas delaviolencia, el acceso alos servicios de salud, sin discriminacion
ase social, raza, procedenciay religion.

El personal delas RIISS debe proporcionar los servicios alasy |os usuarios, sin anteponer sus creencias o prejuicios, ni gjercer ningdn
2ncia verbal, gestual, usando altos tonos de voz u otras actitudes que dafien la dignidad de las personas.

Confidencialidad

Art. 19.- El personal delasRIISS, al proporcionar atencion alas personas victimas de violencia, debe mantener confidencialidad y respeto alos
derechos.
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Identificacion defactoresderiesgo y vulnerabilidad

Art. 20.- El persona delas RIISS, a proporcionar atencion integral alas personas en las diferentes etapas de su ciclo de vida, debe identificar
los factores de riesgo y vulnerabilidad social que predispongan a ser victima de violencia, refiriéndoles a la instancia correspondiente y dando el
seguimiento oportuno.

Atencion integral inmediata

Art. 21.- El personal del Equipo Comunitario en Salud Familiar (Ecos Familiar), que identifique formas de violenciaen cu deles miem-
brosdel grupo familiar, debe proporcionar laatencion integral inmediatay realizar el seguimiento, segin laclasificacion deriesgo
técnicos establecidos.

Abordajeintegral

Art. 22.- El personal de las RIISS debe desarrollar acciones para el abordaje integral de las personas en'l apas del ciclo de vida,

victimas de todos los tipos de la violencia.

Historial clinico

Art. 23.- El personal delas RIISS que atiende a personas victimas de cual quier tipo de violencia, evidenciar unahistoriaclinicacompletaen
nformacién (incluyendo laFicha Familiar,

Hojade Registro de Morbilidad y Atenciones Preventivasy hojas de registro especifico), de biente de privacidad; orientada especial mente

a establecer la presencia de factores que comprometan lavida del paciente. N

Delaconsgeria alasvictimas

Art. 24.- El personal de las RIISS debe proporcionar consejeriaalas personas v: as, segun el tipo de violencia.

Delaatencion integral a agresores \

Art. 25.- El personal de las RIISS debe proporcionar atér int ahombresy mujeres agresores.

Atencion especializada

Art. 26.- El personal delas RIISS debe g; - imas de violencia, el acceso ala atencion especializada, segin lineamientos técnicos
establecidos.

Notificacion obligatoria

Art. 27.- El personal delas
blecimiento de salud, sobre |

de alas personas afectadas por violencia debe informar ala persona de mayor autoridad en €l esta-
otificacion obligatoria, paralos trémites correspondientes, segin lineamientos establecidos.

Seguimiento de

Art. 28.- El
nidad, segin losili

El personal delas RIISS que atiende anifios y nifias con lesiones reincidentes o sugestivas de violencia, debe indagar maltrato infantil,
1|as instancias correspondientes y proporcionarle el seguimiento oportuno.

Indagacién sobre abuso o explotacion sexual comercial

Art. 30.- El personal delas RIISS que atiende a nifios, nifias y adolescentes con lesiones o morbilidad en las mamas, €l aparato génito-urinario,
regién ana y otras partesdel cuerpo, debeindagar abuso o explotacion sexual comercial, refiriéndolesalasinstancias correspondientes, y proporcionar
el seguimiento oportuno.
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Deber deinformacion

Art. 31.- El personal delasRIISS que proporcionaatencion integral anifios, nifiasy adolescentes victimas de explotacion sexual comercial, debe
aplicar los lineamientos técnicos establecidos e informar alas autoridades competentes.

Peores formas de trabajo infantil

Art. 32.- El personal de las Redes de Salud que atiende a nifios, nifias y adolescentes con lesiones o morbilidad ocasionada T
aplicar los lineamientos técnicos establ ecidos e indagar su participacion en actividades consideradas como |as peores formas de frabajo ififa
riéndoles alas instancias correspondientes y proporcionar el seguimiento oportuno.

Art. 33.- El personal delasRI1SSque proporcionaatencionintegral anifios, nifiasy adol escentesen situacio) Icar loslineamientos
técnicos establecidos.

Delasituacion decalle

Violencia sexual en mujeresy otros grupos de per sonas \

Art. 34.- El personal de las RIISS que detecte casos de violencia sexual en mujeresy en ofros grui sonas, en las diferentes etapas del
ciclo de vida, debe proporcionar atencion aplicando los lineamientos técnicos establecidos.

Coordinacion con PNC

Art. 35.- El personal de las Unidades Comunitarias de Salud FamiliarE
a casos de abuso sexual, debe coordinar con Policia Nacional Civil (PNC),

=dias'y Especializadas (UCSF), que detecte o dé atencion
ento de las victimas al hospital de referencia.

Victimas del conflicto armado

Art. 36.- El personal delasRII SS debe desarrollar abordajesi
el conflicto armado.

alaatencion alasvictimasy familiares afectados por violenciadurante

»

~

Victimastrata de personas
Art. 37.- El persona delas RIISS debe desarrol iones para la atencion integral de las victimasy familiares de Trata de Personas.

Del aviso alaPNC

Art. 38.- El personal de las UC! atencion integral a las personas en las diferentes etapas del ciclo de vida, que sospeche o
identifique a victimas de Tratade , d aviso alaPNC.
CAPITULO IV

REHABILITACION

Art. 39 erso as RIISS debe garantizar el acceso alarehabilitacion integral a personas victimas de violencia sin distincion del sexo,

ﬂ se social, raza, procedenciay religion.

N
en grupos comunitarios

El personal de las RIISS debe promover y facilitar alas victimas de violencia en todas sus formas, la participacién en grupos de apoyo

Intervenciones de rehabilitacion integral

Art. 41.- El persona de las RIISS debe desarrollar intervenciones de rehabilitacion integral con grupos de adultos hombres y mujeres agreso-
res.
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Rehabilitacion por maltrato infantil, explotacion sexual comercial y peores formas de trabajo infantil

Art. 42.- El persona de las RIISS que atiende a nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato infantil, explotacion sexual comercial y las
peores formas de trabajo infantil, debe realizar intervenciones para su rehabilitacion integral, seguin lineamientos establ ecidos.

Rehabilitacién casos violencia sexual

Art. 43.- El personal de las RIISS que atiende a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual, debe garantiza
de rehabilitacion integral, segiin lineamientos establecidos.

Violencia sexual en mujeresy otros grupos de per sonas

Art. 44.- El personal de las RIISS que atiende casos de violencia sexual en mujeresy en otros grupos de as diferentes etapas del

ciclo de vida, debe garantizar el acceso a servicios de rehabilitacion integral, seguin lineamientos establ egi \

Violencia en personas con discapacidad

Art. 45.- El personal de las RIISS que atiende casos de violencia en personas con di arantizar el acceso a servicios de rehabi-

litacién integral, seguin lineamientos establ ecidos.

AN

Victimas conflicto armado

Art. 46.- El personal de las RIISS debe garantizar el acceso a la rehabilitaciol

>
A ov
ENCIA Y RETORNO

ral alas victimasy familiares del conflicto armado, segin

lineami entos establecidos.

Refencia oportuna

Art. 47.- El personal delasRIISSd:
victimas de violencia en todas sus fo

amente alasinstancias prestadoras de serviciosde salud y de proteccion legal, alas personas

imiento a todos |os casos de acuerdo alanormativa.

Referencia en casos de maltr explotacion sexual comercial y peores formas de trabajo infantil

Art. 48.- El person: T as Rl debe referir oportunamente a nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato infantil, explotacion sexual
comercia y las peo m jo infantil, alasinstancias prestadoras de servicios de salud y de proteccion legal, y dar seguimiento alos casos

segun lineamient nicos establecidos.

El personal de las RIISS debe referir oportunamente a las personas con discapacidad victimas de violencia en todas sus formas a las

espondientes y dar seguimiento a todos | os casos de acuerdo ala normativa.

Redes de apoyo

Art. 50.- El personal de las RIISS debe participar en la creacion de redes de apoyo comunitarias, para la deteccion, referenciay seguimiento a

nifios, nifias, adolescentes, mujeres, hombres, personas con discapacidad y personas adultas mayores, victimas de maltrato y abandono.
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CAPITULO VI

INTERSECTORIALIDAD

De los planesintersectoriales

Art. 51.- Las instituciones que conforman las RIISS deben participar en la elaboracion, gestion y ejecucion de planes int ri
nacional, regional y municipal parael abordaje integral de las personas afectadas por violencia en todas sus formas.

De acuerdos sobre abordajeintegral

Art. 52.- Las ingtituciones que conforman las RI1'SS deben garantizar que su personal, dé cumplimiento al eni anzas establecidos
parael abordajeintegral de |as personas afectadas de la violencia en todas sus formas.

De las or ganizaciones sectoriales existentes \
Art. 53.- El personal de las RIISS debe elaborar y mantener actualizado el inventario de organiz: oriales existentes, para establecer

coordinaciones que faciliten el abordaje integral de la violencia en todas sus formas segin lineami establecidos.

Comités

Art. 54.- El personal delasRIISS debe participar enlos comitésinteri
parael abordajeintegral de laviolencia en todas sus formas.

ucionaleseintersectorialesanivel nacional, departamental y municipal,

Coordinacion

Art. 55.- Las Instituciones que conforman las RIISS,
garantizar la proteccion del personal de salud que atiende al

QI’TULO i
@ SICIONES GENERALES

Art. 56.- El SistemaNacion Sa e garantizar el cumplimiento delanormativainternaen materiade procedimientosdel abordajeintegral
de las personas victimas de vi

Procedimientos de abordaje

Conocimiento de n. tiv

N
Art. 57.- El Sistema Nagional de Salud debe garantizar a su personal el acceso a conocimiento de la normativa, 1os lineamientos técnicos para
¢l abordaje integ mas de violencia.

El Sistema Nacional de Salud debe garantizar a su personal procesos de capacitacion para desarrollar habilidades y destrezas para el
niegral de las personas afectadas por laviolencia, los agresores y agresoras.

Infor macién

Art. 59.- El Sistema Nacional de Salud debe garantizar ala poblacién el acceso alainformacion acercade los servicios de salud existentes para
el abordaje integral de las victimas de violencia.
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M onitor eo

Art. 60.- El Sistema Naciona de Salud debe garantizar el monitoreo, supervision y evaluacion del cumplimiento de la Norma para el abordaje
integral de las personas victimas de laviolencia.

Sistemas de infor macion

Art. 61.- El Sistema Nacional de Salud debe fortalecer y actualizar |os sistemas de informacién, para unificar €l registro de todoslos
tipos de violencia, afin de contar con una herramienta (til parala toma de decisiones.

Investigacion cientifica
Art. 62.- El Sistema Nacional de Salud debe fomentar y fortalecer lainvestigacion cientifica de los difer violencia
Programas

Art. 63.- El personal de las RIISS debe desarrollar programas de auto cuidado, dirigido& atiende a personas afectadas por
violencia.

Deber deaviso
N

0 inmediato de los casos identificados como victimas de
faNacional Civil.

Delono previsto
Art. 65.- Todo lo que no esté previsto por la pr Norma, Se debe resolver a peticion por medio de escrito dirigido al Titular del Ministerio
de Salud, fundamentando técnicay juridicamen On no previsto.

Sanciones

Art. 66.- El incumplimiento ablecido en la presente Norma, sera sancionado de conformidad a lo establecido en la legislacion
pertinente.

Revision y actualizacio

Art. 67.- Lapi eN arevisaday actualizada cuando sea necesario, de acuerdo a avances médicos, tecnol égicos, o cambiosal interior
delalnstitucion.

N

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de lafecha de publicacion en el Diario Oficial.

J'UNI QUESE.

DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ,

MINISTRA DE SALUD.
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