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Distrito de San Salvador y Capital de la Reptblica, 29 de octubre de 2024,

Acuerdo n.° 1093

El

Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud

Considerando:

L.

II.

I1I.

IV.

Que el numeral 4 del articulo 41 del Codigo de Salud;.establece que corresponde
al Ministerio de Salud, organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las
atribuciones de todos los servicios técnicos Yy administrativos de sus
dependencias.

Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo en el numeral 3 del articulo 16 y
67, establece la facultad del Titular de esta Cartera de Estado de aprobar y
ejecutar los manuales de organizacion, l0S cuales determinaran la estructura
administrativa y las funciones de cada unidad o dependencia.

Que el articulo 13 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Salud, establece que: “El Ministro aprobara la
estructura organizativa quesresponda. al cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales, conformada por unidades administrativas necesarias, segun su
naturaleza, complejidad, €stilo de gerenciamiento y el marco legal aplicable”.

Que mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Salud n.° 1249 de fecha 10 de
abril del afo 2024, se creo el Centro de Operaciones en Emergencias de Salud
Publica (COESP) €¢omo dependencia directa del Despacho Ministerial y
responsable/de generar orientaciones, identificar actores y procedimientos de
actuacion,c@antes, durante y posteriormente a casos de emergencia de salud
Publica.

Por tanto: €n uso de sus facultades legales, acuerda emitir el siguiente:

Manual de organizacién y funciones Centro de Operaciones en
Emergencias de Salud Publica (COESP)



I. Introducciéon

Los Centros de Operaciones de Emergencia (COE) segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) albergan al equipo de operaciones. de
emergencia, asi como al equipo de alerta y respuesta a epidemias de la
organizacion que trabajan a través del Centro, que recopila, analiza, prioriza,
monitorea y disemina informacion sobre crisis de salud o desastres, todo bajo
el mismo enfoque multi amenaza y “Una Sola Salud”.

El Centro de Operaciones en Emergencias de Salud Publica (COESP) del
Ministerio de Salud, se describe como una figura organizacional y funcional
diseAada para gestionar e implementar estrategias de manera centralizada las
respuestas a emergencias y crisis en el ambito de la satud publica, asi como
también, para la centralizacion de la informacion.y el . conocimiento de la
capacidad instalada de los centros asistenciales, que daran respuesta ante una
emergencia de forma oportuna, y colaborar en & tonia de decisiones antes,
durante y después de un emergencia, evento o desastre que afecte a la
poblacion.

El papel del COESP en la gestion de érisis es vital para asegurar una respuesta
eficaz y organizada, garantizand@ asi la proteccion y el bienestar de la
poblacidon ante cualquier eventualidad gue ponga en riesgo la salud publica.

El presente documento ha sido €reado para dar a conocer la conformacion
administrativa, organizativa ¥ funcional del Centro de Operaciones en
Emergencias de Salud Publica (COESP) dependencia del Despacho Ministerial,
dentro de este se encuentra mision, vision, objetivos, funciones, organigrama,
asi como las relagiones de trabajo internas y externas.



II. Objetivos del Manual

a)

Establecer la organizacion jerarquica y las atribuciones de cada una de las
dependencias del Centro de Operaciones en Emergencias de Salud
Publica, delimitando los ambientes administrativos, definiendo objetivos v
funciones, de cada una de las areas de trabajo, con el fin de garantizar el
funcionamiento integrado y eficiente.

Precisar las interrelaciones de trabajo del Centro de Operaciones en
Emergencias de Salud Publica con distintas dependencias del Ministerio de
Salud vy otras instituciones, que contribuyen a la intercenexion de los
procesos y la consecucion de resultados antes, durante y despues de un
evento de emergencia o desastre con implicacion.en salud publica.

III. Descripcidon y funciones de  la €oordinacion del

1.

Centro de Operaciones (de Emergencias en Salud
Publica.

Dependencia jerarquica

Despacho Ministerial.

2. Macro procesos que involucran al Centro de Operaciones de Emergencias

en Salud Ptblica.

EO1. Planificar estratégicamente.

CO02 Evaluar, dar seguimiento y controlar la gestion MINSAL.

A02-Gestionar el desafrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion
vinculadas a eventos de salud publica.

MO1-OF SNIS= Gestionar la organizacion y el funcionamiento del SNIS en red.

Mision

Somaos la. instancia encargada de generar orientaciones, identificar actores y
procedimientos de actuacion, antes, durante y posterior a emergencia de salud
publica. €Con la participacion activa y coordinada de los diferentes actores del
SNIS para la toma de decisiones informadas e implementacion eficiente de
medidas que beneficien la salud de la poblacion.

Vision
Ser la dependencia que coordine la respuesta oportuna y efectiva ante

emergencias de salud publica a través de un sistema de gestion y analisis de
datos con un enfoque intra e intersectorial para el abordaje integral de la salud.



Objetivos

5.1 General

Apoyar en la gestion, monitoreo e implementacion de estrategias efectivas para
la prevencion de enfermedades y desastres con implicacion en salud publica con
enfoque en el marco de respuesta multi-amenaza.

5.2 Especificos

a)

Gestionar informacion relevante en emergencias de salud publica, a traves
de recoleccion de datos, con el fin de analizar y-propener estrategias
efectivas para la prevencion de enfermedades y desastres.

Participar activamente en la elaboracion y actualizacion de planes de
respuesta y protocolos de actuacion para. diferentes escenarios de
emergencias de salud publica, involucrandosé en ejercicios y simulacros para
la preparacion adecuada al personal participativo.

Comunicar y coordinar con las instituciones del Sistema Nacional Integrado
de Salud y sus colaboradores externos/ antes, durante y después de
emergencias de salud publica, para facilitartina respuesta integral y efectiva.

Funciones

a)

Desarrollar e implementar un sisteéma integral de gestion y analisis de datos
de salud para facilitar la toma de decisiones basadas en las necesidades
especificas, surgidaside las emergencias de salud publica.

Determinar las /capacidades y competencias institucionales y técnicas en
salud publica, requeridas para abordar eficazmente las necesidades.

Establecer.  coordinacion constante y efectiva con las Comisiones
departamentales de Proteccion Civil, salas de crisis institucionales y COESP
de otros paises de la region de las Américas, asi como designar a los
representantes del Sistema Nacional Integrado de Salud y sus colaboradores,
conforme al.tipo de emergencia de salud.

Coordinar las acciones intra e intersectoriales que se llevaran a cabo en el
desarrollo de emergencias de salud publica de manera organizada y
planificada.

Monitorear la disponibilidad y el estado de los suministros meédicos, el
personal de salud y los equipos de respuesta rapida para asegurar que estén
adecuados y disponibles.



7.

\

Dependencias que integran el Centro d
Salud Publica.

A
B.
C.
D

<

N

Gestionar con las instancias competentes la formacion continua de personal
multidisciplinario estratégico para el abordaje integral antes, durante y
después de emergencias de salud publica.

Desarrollar una planificacion operativa anual para el COESP que inc
definicion de objetivos claros, estrategias efectivas y planes de
precisos para identificar y adquirir los conocimientos técnicos necesa

Velar por el 6ptimo y adecuado funcionamiento de los recurso ne
el COESP.

Gestionar la generacion de informes y todas las actividade
la respuesta en salud publica.

3 i6n  sobre el
integracion con demas

Mantener informado a la maxima autoridad de
desarrollo de las acciones de salud ante el evento,
dependencias del Ministerio de Salud.

Gestionar oportunamente con difere
eventos de salud publica a través de lo

a respuesta a diferentes
25 establecidos.

eraciones en Emergencias de

Area de Planificacion.

Area de Logistica. \O
Area de Operacionesas >
Area de Comunica@

&



8. Estructura organizativa del Centro de Operaciones en Emergencias de

Salud Publica (COESP).

Despacho
Ministerial
Coordinacion | * Equipo Asesor
COESP del COESP

Area de Area de Area de Area de
Planificacion Logistica Operaciones comunicaciones

*Equipo asesor del COESP

Segun complejidad, situacion, inténsidad, magnitud, tipo y consecuencias de
un evento determinado, &l COESP convocara colaboradores técnicos del
campo de la salud, comeo de otras dependencias del Ministerio de Salud,
incluyendo prestadores del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) y otras
organizaciones que sean necesarias de acuerdo a las necesidades o al tipo de
emergencia dé Salud Publica, conformando un equipo multidiciplinario asesor

del Centro de ©Operaciones en Emergencias de Salud Publica.



IV. Descripcion de las dependencias que conforman el

Centro de Operaciones en Emergencias de Salud

Publica (COESP)

A. Area de Planificacién

1. Dependencia jerarquica
Coordinacion (COESP)
2. Objetivo

Preparar, analizar y administrar la informacion defiesgo con un enfoque integral,
antes de la emergencia, incidente o desastre y Sus Consecuencias, la cual sera
fundamental para los marcos de actuacionyla toma de decisiones.

3. Funciones

a) Coordinar la evaluacion de riesgos de una emergencia de salud publica con
los diferentes actores involucrados en la respuesta.

b) Recopilar y procesar la informacion de interés ante una emergencia de salud
publica.

c) Elaborar y transmitir al Coerdinador del COESP la informacion técnica
relacionada a los eventos de emergencias de salud publica.

d) Analizar la informacion sobre la evolucion del evento en conjunto con el
equipo de colaboradores. tecnicos multidisciplinarios, para la respuesta
oportuna de la eergencia.

e) Colaborar activaménte en el desarrollo de directrices claras y efectivas para
la gestion de situaciones criticas.

f)  Distribuirtareas y l& movilizacion de recursos permanentes del COESP.

B. Area de Logistica

1. Dependencia jerarquica
Coordinacion (COESP)

2. Objetivo
Gestionar las capacidades de organizacion, funcionamiento y control,
determinando las necesidades de recursos humanos y materiales para dar

respuesta oportuna, efectiva y coordinada antes, durante y posterior a una
emergencia, incidente o desastre.



Funciones

a)

Mantener un control detallado de los inventarios de equipos, suministros:y
otros recursos clave, para garantizar que no haya escasez durante 'la
respuesta a la emergencia.

Elaborar y analizar el mapeo y listado de las necesidades requeridas de las
diferentes dependencias, previo a emergencias de salud publica.

Gestionar la adecuada instalacion, mantenimiento de /equipos de
telecomunicaciones, mobiliario y servicios de alimentacion. del equipo de
colaboradores técnicos multidisciplinarios, durante la activacion del COESP
durante la emergencia.

Mantener detallados los registros de asistencia, actas de' reuniones,
correspondencia y cualquier otro documento relacionado eon la emergencia,
para asegurar la efectividad de las operaciones.

Area de Operaciones

Dependencia jerarquica

Coordinacion (COESP)

Objetivo

Conducir la orientacion técnica para todas las operaciones de respuesta que
ejecuten las diferentes instituciones Intra e intersectoriales antes, durante y
posterior al evento.

Funciones

a)

Coordinar a_traves de la Células de Informacion de Coordinacion Médica
(CICOM), el apoyo a los equipos médicos de emergencia (EMT) y otros
equiposrelacionados a la respuesta.

Socializar de manera oportuna los planes de respuesta a los integrantes del
SNISyzsus colaboradores ante emergencias de salud publica.

Recomendar la distribucion de suministros y materiales para las areas
afectadas, segun las necesidades.

Realizar monitoreo y evaluacion de las acciones implementadas antes,
durante y posterior a la emergencia de salud publica y sugerir planes de
mejora.

Gestionar la programacion de capacitaciones para el recurso humano.



D.

\

Area de Comunicaciones

Dependencia jerarquica

Coordinacion (COESP)

Objetivo
Manejar las comunicaciones publicas durante la emergencia, ando
informacion precisa, oportuna y transparente a la poblacion ios de

comunicacion, para minimizar impactos negativos ante aciones de
emergencia, incidente o desastre.

Funciones \

Cooperar en la elaboracion de una estrategia d cion con énfasis en
comunicacion de riesgos, ante emergencias de s Jblica.

Establecer las acciones de comunicacié o de crisis, segun la
emergencia de salud publica.

rincipios y las directrices de la
terculturalidad e inclusion.
emergencias de salud publica

comunicacion de riesgos y crisis, con enfog
Mantener informacion actualizada sobre

Mantener un registro diario de mx
cada medio. v
Comprobar la credibilidad de' (e nacion y sus fuentes.

Elaboracion de reporte si@ acuerdo a la emergencia en salud publica .

O
§

de prensa y su valoracion narrativa de



V. Relaciones de trabajo

internas y externas del COESP

Relaciones internas

Titular y Viceministerios,
Gerencia General de
Operaciones.

Direcciones y Jefaturas del
Nivel Superior.

Con Despacho
Ministerial para recibir
instrucciones directas y
rendir informes
técnicos.

en el
emergencias

, SIBASI y

Direcciones
ionales de Salud para
stion y  coordinacion
ante emergencias de salud
publica.

Centro de publica.

Operaciones | Con Vice despacho de | Con de
en Operaciones y de | Epidem para
Emergencias | Gestion y Desarrollo | coordinar la
de Salud para coordinacion a | estandarizacio de
Publica. nivel  estratégico vy |i es y gestion de

rendir informes.

Con la Gerencia
General de Operacione
para coording
logistica
presupuestaria.

Con los SIBASIS de cada
region para el monitoreo y
seguimiento de planes de
contingencia.

ental para coordinar,
ecibir asistencia técnica,
capacitacion y verificacion
de planes, proyectos vy
estrategias en Salud
Ambiental.

Con los hospitales
nacionales para la
coordinacion y

disponibilidad de recursos
ante emergencias de salud
publica.

&
o

O
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relaciones intern

as

Direcciones y jefaturas del Nivel Superior.

Con Centro de Asesoramiento Toxicologico para coordinar is ilidad y
capacidad de respuesta ante una emergencia de salud publica!

Con la Direccion de Proteccion Radiologica para Gestiona itaciones del
personal de salud de los diferentes niveles de atencion y idad de respuesta
ante una emergencia de tipo Radioldgico.

Con la Direccion Nacional de Hospitales para coord
instalada de hospitales ante una emergencia de s

Centro de
Operaciones

Con la Direccion Nacional del Primer Nivel de ncion para coordinar acciones

en
Emergencias
de Salud
Publica.

encaminadas a la ejecucion de la respuesta ante un: ergencia de salud publica.
Con la Unidad de Salud Mental para la.coc Wﬁ- On de acciones relacionadas al
bienestar psicologico y mental olacion durante y posterior a una
emergencia de salud publica.

Con la Direccion del Sistema de Eme cias Médicas para coordinar acciones

ante emergencias, de salud pg'
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Relaciones externas

Relacion
con
dependen
Cia

Instituciones del
SNIS

Otras instituciones de gobierno,
ONG, instituciones formadoras,
entre otras.

Organism e
coope
internaci

Con todas las
instituciones del
SNIS para
coordinar y
gestionar la
capacidad

instalada de los
hospitales y
recursos ante

una emergencia
de salud publica.

Con otras instituciones de
gobierno: Direccion General de
Proteccion Civil, Ministerio de
Obras Publicas y Transport
Policia Nacional Civil, Mini

Naturales, Ministeri
Agricultura y Ganaderi
de Bomberos,
Defensa, cue
(Cruz roja, Cruz ve
salvamento,)

de Dara la
coordinacion acciones ante,
una emerge e salud publica

entales para la
C inacion y solicitud de apoyo
a emergencia de salud

N instituciones formadoras de
cursos humanos: Universidades,
Institutos Técnicos de Educacion
Superior para coordinar iniciativas
de formacion profesional vy
técnica, de acuerdo a
necesidades identificadas en los
recursos humanos en salud.

ganismos
ooperacion
al
) oordinar 'y
citar  asistencia
técnica y financiera
ante una emergencia
de salud publica.
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VI. Revision y actualizacion del manual

El presente Manual debe ser revisado y actualizado periddicamente o cuando

debido a cambios en la organizacion del Ministerio de Salud.

VII. Vigencia

El presente Manual, entrara en vigencia a partir de esta fecha.

COMUNIQUESE

N e
—>

Dr. Francisco Jo % a

Ministro de Sa \%
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