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Ministerio de Salud

- 4
MINISTERIO DE SALUD /\A/fQ\\

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

Acuerdo N° 1179

San Salvador, 27 de septiembre del ano 2011

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD

CONSIDERANDO:

I. Que la Ley del Sistema Bésico de Salud Integral-an@" Art. 24 inciso 2 y el
Art. 31 del Reglamento de la misma, estableccr. .aue se debe elaborar los
manuales que se consideren necesarios para.e. 'ogro del objeto de la ley en
mencién y la organizaciéon técnica y admir ‘strativa de esta Secretaria de
Estado;

Il. Que el Articulo 16 numeral 3, y 67 dei Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo establece que es facultac a2l Titular de esta Cartera de Estado,
aprobar y hacer ejecutar los »anuales de organizacién; asi como
determinar la estructura admii. st ativa y funcionamiento de esta Secretaria
de Estado;

lll. Que es necesario el oracna.niento y sistematizacién de la organizaciéon y
funciones de la Direcrio: ae Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
con el propdsito a.. wesarrollar de forma eficiente, eficaz, efectiva y
transparente, la ¢=stion de los recursos asi como facilitar la disponibilidad
para la provisién ‘e los servicios.

POR TANTO: En uso de sus facultades legales, ACUERDA emitir el siguiente:

Manual de Organizaciéon y Funciones de la Direccidon de

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, DTIC



. Introduccion

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, DTIC, tiene a su
cargo la administracién general de los recursos informaticos institucionales,
facilitando el ordenamiento de los sistemas de informacién, el soporte técnico del
equipamiento de cédmputo asi como los enlaces y servicios de telecomunicaciones.
Dada dicha responsabilidad, la DTIC debe contar con una estructura y funciones
acordes a tal encomienda, y en tal sentido se elabora el presente Manual.

Il. Objetivos del Manual de Organizacion y Funciones

Este Manual tiene como objetivos:

« Establecer de forma ordenada y sistematica la organizaci4: v runcionamiento
de la Direccién con las Unidades y Areas que la conformar,

« Definir los vinculos jerarquicos internos y las relacicncs cxternas.

« Exponer la estructura organizativa y, en b>sc & dicha estructura, la
organizacion de las relaciones de trabajo de s{ s diterentes componentes.

-

I1l. Descripcion y funciones de la'."TI :
1. Mision

Somos la maxima autoridad er materia de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TICs) del Ministesio de Salud que, de forma responsable y
comprometida, impulsa y sostiel > 2l desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del
Sistema Unico de Informacié= €. Salud, a fin de colaborar en el ofrecimiento de una
mejor atencion a las perscha. usuarias del Sistema Nacional de Salud asi como
coadyuvar en la toma. ¢ dJecisiones, el disefilo de politicas, la planificacién y
ejecucion de estratcgics y la atencion a las necesidades administrativas
institucionales de forr, =agil y oportuna.

2. Vision

Ser la instancia del Ministerio de Salud que garantice ante el Sistema Nacional de
Salud y la poblacion en general, la plataforma de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones idénea para la construccién y sostenibilidad de un sistema de
Informacién en Salud eficaz, eficiente, transparente, democratizado, seguro y
sostenible, contando para ello con la infraestructura, tecnologias y personal mas
apropiado.

3. Objetivos

A) General

Proveer la plataforma de tecnologias de informacién y comunicaciones idonea



para la consecucién de los objetivos estratégicos institucionales.
B) Especificos

« Desarrollar y mantener los sistemas de informacién de atencién a la salud de
los diferentes establecimientos, asi como los sistemas de vigilancia sanitaria,
sistemas administrativos, de comunicacién y publicacién electrénica y otros
de propdsito especifico.

e Integrar paulatinamente todos los sistemas de informacién existentes, con
miras a mantener una sola plataforma informatica en la que el aporte de
datos y la produccién de informacién sea agil y pertinente.

e Asegurar la estabilidad, eficiencia y seguridad de la infraestructura de red,
equipamiento informatico y otros dispositivos tecnoldégicos nacsarios para el
funcionamiento éptimo del Sistema Unico de Informacién € . Solud.

e« Coordinar el trabajo de desarrollo y mantenimien > con las personas
responsables de TICs de los establecimientos de salu? &= como dependencias
administrativas a fin de homogeneizar las capaciacaec y rendimiento de las
plataformas informaticas en todos los d&mbitos dc ! I+ inisterio de Salud.

e Representar al Ministerio de Salud ante oftins ‘nstancias gubernamentales y
de la sociedad civil, nacionales, regic 2. =y foraneas en el ambito del
desarrollo e implantacién de tecnolog: s d. informacién y comunicaciones.

4. Funciones

A) Principal

Realizar las actividades de investigac ¢n, desarrollo y mantenimiento de la plataforma de
TICs, para atender adecuadamente . >s iecesidades y propdsitos institucionales.

B) Especificas

e ldentificar, anclizar, disefar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes
sistemas de i tuimaciéon que forman parte del Sistema Unico de Informacién
en Salud.

e Adminisc 2 y dar soporte técnico a la infraestructura de tecnologias de
informacién y comunicaciones que sustenta y compone el Sistema Unico de
Informacién de Salud, tanto en lo relativo al equipamiento fisico como a
sistemas operativos, sistemas gestores de bases de datos, plataforma de
desarrollo, herramientas de ofiméatica y otros.

« Proveer el adecuado respaldo y garantia de seguridad fisica y légica a los
datos contenidos en los sistemas de informacion.

 Obtener, configurar y administrar la infraestructura de red y equipo
informatico de interconexion y gestion necesario para el correcto
funcionamiento del Sistema Unico de Informaciéon en Salud asi como la
democratizaciéon de dicho recurso.



Conseguir y mantener los recursos humanos suficientes y adecuadamente
cualificados para garantizar el cambio tecnoldgico, el uso adecuado de los
sistemas, asi como para asegurar un desarrollo sostenido de los mismos.

Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias del Nivel Superior del
Ministerio de Salud, asi como establecer lineamientos especificos a las
Unidades de Informatica de los otros niveles, en cuanto a la obtencién de
equipamiento informdtico, aplicaciones y sistemas de informacién de
cualquier indole y procedencia, inclusive equipos o sistemas procedentes de
la cooperacién nacional e internacional.

Asegurar el desarrollo de las diferentes fases de los proyectos de tecnologias
de informacién y comunicaciones que se lleven a cabo por la DTIC, para que
éstas se lleven a cabo en tiempo, alcance y costo 6ptimos, haciendo especial
énfasis en lo relativo al seguimiento administrativo de<'as a.'quisiciones y
contrataciones realizadas. Para cada proyecto se contar# = 1orma eventual
con personal seleccionado de las diferentes Unidadez (= la DTIC y otras
dependencias del MINSAL.

Ofrecer las capacitaciones y materiales de ayug> (2 la calidad y atencién
necesarias para la adopcion de los diferentes i< =rnas informaticos por parte
de las personas usuarias.

Investigar de forma permanente nueve © ccnologias e incorporarlas a la
infraestructura de TICs existente, ev.'uendo su idoneidad, posibilidades y
mecanismos de adopcidon de tal fonna que se propicie un desarrollo
tecnoldgico sostenible asi como €. 6ptimo desempeno de las diferentes

—~

iniciativas tecnolégicas de la D7.°.

5. Dependencia jerarquico

Viceministerio de Politicas en Z>lu.:

6. Unidades ~'¢ a2penden de la DTIC

Redes y . zguridad
Sistemas de Informacién

Soporte



7. Estructura organizativa de la DTIC

Viceministerio de
Politicas Sectoriales

‘Direccioén de Tecnologias
de Informacion
y Comunicaciones

B
Unidad de l_Jnldad de B dad de
Redes Sistemas de B borte
y Seguridad Informacién P
o ) . L
Instalacion | Administracion Analisis y Admi istra. 'on A IUENLTIERED AtenC|.on Formacion
Desarrollo | Hw y Sw Usuarios

La DTIC, ademas de la relaciéon je ar :u.ca anteriormente descrita tendrd dos
dérganos para la toma de decisiones ;5 cc >rdinacion interna y externa:

« Direccion: formada por o pcrsona que ostente el cargo de Director/a. Se
elegira una de las jefatd-as para asumir las funciones de la direccién en caso
de ausencia de el/la A <or/a.

« Comité coordin a. v: formada por la Direcciéon mas las jefaturas de las tres
unidades funciunaies. Celebraran reuniones de forma ordinaria para la
coordinaciéri=dc ias funciones propias de cada Unidad y los aspectos de
interdez~aG niia.

8. Relaciones de trabajo

A) Internas

» Con: Despachos Ministerial y Viceministeriales

o Para recibir lineamientos para el desarrollo de acciones y cumplimiento de
instrucciones relacionadas con las funciones de esta Direccidn.

o Para proponer, impulsar y administrar la plataforma de tecnologia de
informacién y comunicaciones de la institucién.



« Con: Dependencias del Nivel Superior, Direcciones Regionales, SIBASIs y
establecimientos de atenciéon de salud del MINSAL

o Para implementar y mantener el Sistema Unico de Informacién en Salud,
SUIS, tanto en su infraestructura de red, equipos de cOmputo y
aplicaciones informaticas.

o Para proveer el conocimiento necesario para un uso O6ptimo de las
herramientas disponibles en el SUIS.

B) Externas

Las relaciones de trabajo externas de caracter oficial entre la DTIC y otras
instituciones gubernamentales y no gubernamentales deberdn hacerse a través
del Director de la DTIC previa autorizacién del Viceministeric (= Politicas en
Salud. Una vez aprobadas dichas relaciones de trabajo y 11 = (kjetivos de las
mismas, las Unidades que dependen de la DTIC podran el delegadas para
concretar las actividades que operativicen tales objetivos.

« Con: Direccién de Innovacién Tecnoldgica e Infoi »d*ica del Gobierno de El
Salvador (ITIGES):

o Para las iniciativas de propdsito cemu. -a nivel del Gobierno de la
Republica de El Salvador.

« Con: Otras instituciones de gobi *no y auténomas, organismos no
gubernamentales, entidades nr~cionales e internacionales y empresa
privada, en coordinacién conila’ 'n;dad de Cooperacién Externa:

o Para establecer mecanismos de informaciéon, coordinacion,
comunicaciéon y cocpe acion en el uso, desarrollo y difusién de
tecnologias de infari ~Cién y comunicaciones libres, tanto de propdsito
general como e, ac ficas al area de la Salud.

« Con: Corte de Cu ntas de la Republica:

o Para profarcionar informacién que sea requerida.

IV. Descripciin y funciones de las Unidades que conforman
la DTIC

1. Unidad de Redes y Seguridad
A) Misién

Facilitar la comunicaciéon mediante recursos informaticos y de telecomunicaciones
de las distintas areas que conforman al MINSAL para agilizar el desempefio de sus
labores manteniendo la integridad, disponibilidad y confidencialidad de Ia
informacién a través de politicas de seguridad que definen el grado de acceso a la
informacién de cada area en particular y ofreciendo nuevas soluciones y servicios
de acuerdo a las necesidades de cada area.



B) Visién

Dotar y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria para satisfacer la
demanda de servicios de red de la institucién, cubriendo las expectativas de los
establecimientos y dependencias del MINSAL.

C) Objetivos
General

Construir y mantener la infraestructura de telecomunicaciones asi como los
mecanismos de proteccidon necesarios para asegurar la pertinencia,
confiabilidad y privacidad en el acceso a los equipos informaticos y datos
contenidos en éstos.

Especificos

o Desarrollar y administrar los servicios de telecomunicac anes del Ministerio y
sus dependencias,

o Garantizar la seguridad en la proteccion de dat.s  sistemas informaticos
institucionales.

D) Funciones
Principal

Obtener, configurar y administrar {c in.raestructura de red y equipo informético
de interconexiéon y gestion necnrsario para el funcionamiento correcto y
completo del Sistema Unico<de !nformacidon en Salud, asi como proveer el
adecuado respaldo y garanta we seguridad fisica y légica a los datos de los
sistemas de informacién

Especificas

o Instalar y meanteser las redes de datos (cableado y equipamiento)
desplegadas.e. 'os establecimientos dependientes del MINSAL.

o Contrriar 21 wafico de datos y voz producido en los diferentes puntos de
accesc 2 lu intranet e Internet, configurando e introduciendo las tecnologias
oportuncs para garantizar el uso 6ptimo del ancho de banda disponible.

o Asegurar la democratizacion del acceso a Internet implementando las
medidas necesarias para evitar el abuso de dicho recurso en perjuicio del
colectivo.

o Disponer las medidas oportunas para garantizar la seguridad en el acceso a
las redes y la proteccién de los sistemas de informacién del MINSAL.

o Proporcionar y mantener la documentacién técnica informatica relativa a las
herramientas, estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se
llevan a cabo con la calidad y pertinencia debidas para el adecuado
desempeno y sostenibilidad de la infraestructura de red y servicios.



E) Dependencia Jeradrquica

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

F) Areas gue dependen jerdrguicamente de la Unidad

e Instalacién: encargada de los aspectos de disefio, construcciéon vy
mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.

e Administracion: encargada de las labores de gestion de la infraestructura de
telecomunicaciones y la seguridad informatica.

G) Organigrama

Direccion de Tecnologias
de Informacién
y Comunicaciones

Unidad de
Redes
y Seguridad

Instalacion ’7Adm. ‘stracion

—

H) Relaciones de trabajo

Internas

o Con: Despachos Minis =r.a4l, Viceministeriales y Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comutr. ~aciones:

4+ Para recik’r . ~eamientos para el desarrollo de acciones y cumplimiento
de instruc-ignes relacionadas con las funciones de esta Unidad.

o Con: Dep »rivencias del Nivel Superior, Direcciones Regionales, SIBASIs y
estabic tirm ientos de atencion de salud del MINSAL

+ Para implementar y mantener la infraestructura de telecomunicaciones
del MINSAL.

+ Para proveer la seguridad necesaria a los equipos y datos disponibles
en el SUIS.

Externas

o Con: Direccién de Innovacién Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El
Salvador (ITIGES):

+ Para las iniciativas de redes y seguridad a nivel del Gobierno de la
Republica de El Salvador.



o Con: Otras instituciones de gobierno y auténomas, organismos no
gubernamentales, entidades nacionales e internacionales y empresa privada,
en coordinacién con la Unidad de Cooperacién Externa:

+ Para establecer mecanismos de informacién, coordinacién,
comunicaciéon y cooperacidn en el uso y desarrollo de infraestructura de
red y mecanismos de seguridad.

o Con: Corte de Cuentas de la Republica:

+ Para proporcionar informacién que sea requerida.

2. Unidad de Sistemas de Informacion
A) Misidén

Ser la Unidad responsable del desarrollo y mantenimientz ¢zl Sistema Unico de
Informacién de Salud, SUIS, a fin de proporcionar 'n.a inejor atencién a las
personas usuarias y ofrecer herramientas que apoyei.'a* ma de decisiones para
el disefo de politicas, la planificacién y ejecucion a . estrategias y la atencion a
las necesidades administrativas institucionales de 'arma agil y oportuna.

B) Visidn

Proporcionar un sistema de informacién en Salud eficiente, transparente,
democratizado, seguro y sostenible, (cctando para ello con la infraestructura,
tecnologias y personal mas aprop. dus, asi también conducir la aplicacién de
nuevas tecnologias para la mode!i.'7acién permanente del SUIS.

C) Objetivos
General

Desarrollar y mantcner los sistemas de informaciéon de atencién a la salud de
los diferentes e.tablecimientos, asi como los sistemas de vigilancia sanitaria,
sistemas admii. strativos, de comunicacién y publicacién electrénica y otros de
propdsito e. aecifico.

Especificos

o Lograr la integracién de los sistemas de informacion legados para la
consecucién paulatina del SUIS.

o Mantener con la seguridad, confiabilidad y rendimiento debidos Ias
plataformas de hardware y software en las que los diferentes sistemas y
modulos del SUIS se encuentran.

o Ampliar el alcance y pertinencia de los sistemas de informacién
institucionales hasta lograr la sostenibilidad del SUIS.



D) Funciones
Principal

Construir los médulos que conforman el Sistema Unico de Informacién en Salud
e integrar los diferentes sistemas legados de forma armodnica y alineada a los
objetivos institucionales.

Especificas

o |dentificar, analizar, disefar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes
sistemas informaticos que forman parte del Sistema Unico de Informacién en
Salud.

o Administrar y dar soporte técnico a la infraestructura de =2cnologias de
informacién y comunicaciones que sustenta y compone ¢ ' S.=tema Unico de
Informacién de Salud, tanto en lo relativo a los sistemas »oe¢. ativos, sistemas
gestores de bases de datos, plataforma de desarr. 'o, herramientas de
ofimatica, aplicaciones accesorias y otros.

o Asesorar y autorizar a las diferentes dependenc'a. dct-Ministerio de Salud en
cuanto a la obtencién de sistemas de informz<161.-0 aplicaciones de cualquier
indole y procedencia (inclusive sistemas pi cedentes de la cooperacion
nacional e internacional).

o Proveer el adecuado respaldo y garai. ‘2 de seguridad fisica y légica a los
datos contenidos en los sistemas 22 informacién del MINSAL.

o Proporcionar y mantener la doc ‘mentaciéon técnica informatica relativa a los
sistemas de informacidon e’ WMINSAL, colaborando activamente con la
Direccién de Regulacidn y«'.e sislacion en Salud para elaborar y supervisar la
aplicacién de las leyes, lir.>2mientos y normativas aplicables.

E) Dependencia Jerdrquic®

Direccién de Tecnologias de.lr."» macién y Comunicaciones

F) Areas gue depé&:aen jerdrguicamente de la Unidad

e Analisi. v ¢ 2sarrollo: el personal destinado a este area realizara las labores de
andlisis, Jisefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los diferentes
médulos del Sistema Unico de Informacién en Salud, reemplazando
paulatinamente a los sistemas legados, asi como la reparacién de errores u
omisiones existentes en los desarrollos realizados.

« Administracién: en este area se realizaran las labores de mantenimiento
l6gico de los servidores de los diferentes sistemas a cargo de la DTIC, como
instalacién y actualizacién de software, mantenimiento de seguridad y
disponibilidad de los sistemas, gestidon de bases de datos, respaldos, y otras
actividades afines.



G) Organigrama

Direccién de Tecnologias
de Informacién
y Comunicaciones

Unidad de
Sistemas de
Informacioén

Andlisis y

Administracion
desarrollo

H) Relaciones de trabajo

Internas

o Con: Despachos Ministerial, Viceminist=ric'=s' y Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones:

+ Para recibir lineamientos para el desarrollo de acciones y cumplimiento
de instrucciones relacionada: ¢ n las funciones de esta Unidad.

o Con: Dependencias del Nivc  Superior, Direcciones Regionales, SIBASIs y
establecimientos de atenciai. de salud del MINSAL

+ Para adecuar el 2.1l a las necesidades de los diferentes actores del
MINSAL y su ceatoxto.

+ Para atenc~r 'as solicitudes de atenciéon al respaldo y proteccién
necesarias a 1us equipos y datos disponibles en el SUIS.

Externas

o Con: D. =~ccién de Innovacién Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El
Salvador (ITIGES):

+ Para las iniciativas de integracion y desarrollo de sistemas de
informacidén a nivel del Gobierno de la Republica de El Salvador.

o Con: Otras instituciones de gobierno y auténomas, organismos no
gubernamentales, entidades nacionales e internacionales y empresa privada,
en coordinacién con la Unidad de Cooperacién Externa:

+ Para  establecer mecanismos de informacién, coordinacién,
comunicaciéon y cooperacién en el impulso al desarrollo e
implementacidon de sistemas de informacién a nivel nacional, regional e
internacional.

10



o Con: Corte de Cuentas de la Republica:

+ Para proporcionar informacién que sea requerida.

3. Unidad de Soporte
A) Misidén

Brindar servicio de mantenimiento y asistencia técnica en software y hardware
con la eficiencia y oportunidad mas iddéneas, permitiendo satisfacer las
necesidades de las personas usuarias de TIC de la institucién.

B) Visién
Ser la Unidad referente en el MINSAL en cuanto a la satisfac’ic > .de las personas
usuarias mediante un 6ptimo desarrollo de las actividade= <2 mantenimiento

preventivo, correctivo y asistencia técnica sobre hardwire y software en el
MINSAL.

C) Objetivos
General

Garantizar el buen funcionamiento y usc de: los equipos de cOmputo, sistemas
de informacién y elementos perifAricos que conforman la plataforma de
tecnologias de informacién del Mini.teiio.

Especificos

o Brindar la atencién neces ‘ria a las personas usuarias en forma de asistencia
individual y/o capacit=-ic» colectiva.

o Homogeneizar las :ap «cidades y rendimiento de las plataformas informaticas
en todos los amb. 95 del Ministerio de Salud.

D) Funciones
Principal

Asegurar ia estabilidad, eficiencia y seguridad de la infraestructura de red,
equipamiento informatico y otros dispositivos tecnoldégicos necesarios para el
funcionamiento 6ptimo del SUIS.

Especificas

o Instalar, administrar y dar soporte técnico, tanto preventivo como correctivo
a la infraestructura de tecnologias de informacion y comunicaciones que
sustenta y compone el Sistema Unico de Informacién de Salud en lo referente
al equipamiento fisico como a sistemas operativos, herramientas de
ofimatica y otras aplicaciones accesorias.

o Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias del Ministerio de Salud en
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cuanto a la obtencién de equipamiento informdtico de cualquier indole y
procedencia (inclusive equipos o sistemas procedentes de la cooperacién
nacional e internacional).

o Proporcionar y mantener la documentacién técnica informéatica relativa a las
herramientas, estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se
llevan a cabo con la calidad y pertinencia debidas para el adecuado
desempefio y sostenibilidad de la infraestructura de equipos de cémputo y
elementos periféricos.

o Ofrecer las capacitaciones y elementos didacticos relacionados con la calidad
y atencidén necesarias para la adopcion agil y oportuna de los diferentes
sistemas por parte de las personas usuarias.

E) Dependencia Jeradrquica

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

F) Areas gque dependen jerdrquicamente de la Unidad

¢ Mantenimiento de Hardware y Software: en estr (re: se realizaran todas las
actividades relacionadas con el soporte técnico, €sico y légico, preventivo y
correctivo, que se realizan a los equipos . de =dmputo y sus periféricos en
posesion del MINSAL y sus dependencia=sc hitarias y administrativas.

« Atencién de usuarios/as: el personal 3s.gnado a este area proporcionara
respuesta por diferentes medios. 2 las necesidades de atenciéon de los/as
usuarios/as de equipos y sister.as de informacién, estableciendo asi la
primera linea de asistencia anv> una duda o problematica y escalando la
solicitud al personal del dre: > mantenimiento de hardware y software o al
personal de otras Unideazs de la DTIC con capacidad preferentemente
resolutiva del caso.

« Formacién: en este < eu se llevaran a cabo las actividades de preparacion,
imparticion y seguir. iento de las diferentes capacitaciones de nivel de usuario
y/o técnicas paia €. uso 6ptimo del equipamiento y sistemas disponibles para
el MINSAL y.zus 2'ependencias.

G) Organigrame

Direccién de Tecnologias
de Informacién
y Comunicaciones

Unidad de
Soporte
Mantenimiento Atencion .
) Formacion
Hw y Sw Usuarios/as
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H) Relaciones de trabajo

Internas

o Con: Despachos Ministerial, Viceministeriales y Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones:

4+ Para recibir lineamientos para el desarrollo de acciones y cumplimiento
de instrucciones relacionadas con las funciones de esta Unidad.

o Con: Dependencias del Nivel Superior, Direcciones Regionales, SIBASIs y
establecimientos de atencion de salud del MINSAL

4+ Para llevar a cabo las tareas de soporte técnico, asesoria y capacitacion
al personal que trabaja con herramientas de tecnologiaz.de informacién
y comunicaciones.

+ Para recibir una adecuada retroalimentaciéor. " mejorar asi la
pertinencia, eficacia y eficiencia de las activicac 2s realizadas sobre
equipamiento de cOmputo, periféricos y aplici ciynes informaticas.

Externas

o Con: Direccidon de Innovacién Tecnoldqgica ¢ Iriformatica del Gobierno de El
Salvador (ITIGES):

+ Para las iniciativas de capacita.:on e implementacién de politicas
comunes de soporte y asescr, . a nivel del Gobierno de la Republica de
El Salvador.

o Con: Otras instituciones < de - gobierno y auténomas, organismos no
gubernamentales, entidajes i.acionales e internacionales y empresa privada,
en coordinacién con la/i'nicad de Cooperacidn Externa:

+ Para  establec=r mecanismos de informacién, coordinacién,
comunicacidAn « cooperaciéon en el impulso a la formacién sobre TICs a
nivel nacitna., regional e internacional.

o Con: Corte 1e “uentas de la Republica:

4+ ~ra yroporcionar informacién que sea requerida.

V. Revisidn y actualizacion del Manual
El presente Manual debe ser revisado y actualizado por un equipo técnico

conformado por la DTIC cuando se amerite debido a cambios sustanciales de la
organizacion o bien por causas fortuitas.
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VI. Vigencia

El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de oficializacién por parte
de la Titular.

DIOS UNION LIBERTAD

Elvia njivar

Viceminis:yé Se
y Encargada del

os de Sa.ud
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