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8 MINISTERIO
Mg DE SALUD

GOBIERNO DE O
EL SALVADOR
San Salvador, 17 de agost 021.

Acuerdo n.2 2253

N
El Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud @

Considerando:

. Que el numeral 4 del Art. 41 del de Salud, establece que
corresponde al Ministerio, organi ) entar y coordinar el
funcionamiento y las atribucione dos los servicios técnicos y
administrativos de sus dependencias.

ll. Que el Reglamento Interno deld©Ofgano Ejecutivo en el Art. 16 numeral 3,
establece la facultad del Titular ) Cartera de Estado, aprobar y hacer
' , asi como el Art. 67 establece que el

ejecutar los manuales de o IZe
ministrativa y las funciones de cada

Manual determina la estruct
Unidad de cada Secreta@a .
lll. Que es necesario iento y sistematizacion de la organizacion y

funciones del Vice@o de Operaciones en Salud, con el propdsito de
desarrollar de f. nte, eficaz, efectiva y transparente para la gestion
administrativ Sr iones internas y externas con otras dependencias e
instituciones; asi o sus funciones de forma agil y oportuna.

POR TANT@ de sus facultades legales, Acuerda emitir el siguiente:
N

\O Manual de organizacion y funciones

del Viceministerio de Operaciones en Salud
N



|l. Introducciéon

El Manual de organizacion y funciones del Viceministerio de Operaciones/ en
Salud; es un documento técnico normativo de gestion institucional, que
expresa en detalle la estructura organizativa y la descripcion de las funeiones,
las relaciones, lineas de autoridad y limites de la responsabilidad de dicha
dependencia; con la finalidad de orientar a las autoridades, funeionarios vy
servidores publicos, en el cumplimiento eficaz de sus funciones y de €ada una
de los ambientes administrativos que conforman el referido Viceministerio; asi
mismo, para facilitar la evaluacion y control de las actividades.

La estructura organizativa del Ministerio de Salud (MINSAL), de acuerdo a la
nueva vision pretende agrupar y organizar a las diférentes dependencias
existentes, para asegurar una administracion mas coordinada y eficiente. En
este sentido, el presente manual es un apoyo administrativo para facilitar el
desarrollo del trabajo interno en la dependencia, orientado a la eficiencia y
procurando optimizar los recursos publices. en funcion de conseguir la
cobertura universal a los servicios de salud por parte de la poblacion
salvadorefia.

A continuacion, se describen y establecen los ©bjetivos generales y especificos,
las funciones, las relaciones internas y externas y las relaciones de autoridad y
dependencia de dicho Despacho, asi como la delimitacion del campo de
accion de los diferentes elementos gue intervienen en el Viceministerio de
Operaciones en Salud.

II. Objetivos del manual

1.

Establecer claramente los niveles de autoridad y responsabilidad del
Viceministerio de Operaciones en Salud, en la conduccion técnica de la
provision de servicios de salud.

Orientar al personal en funciones y al de nuevo ingreso, para facilitar la
comprension y delimitacion del marco funcional del Viceministerio como el
ente conductor y ejecutor del funcionamiento de las redes integradas e
Integrales de servicios de salud.

Precisar las interrelaciones de trabajo del Viceministerio de Operaciones en
Salud, con las distintas dependencias del MINSAL y otras instituciones para
contribuir a la interconexion de procesos de atencion en los niveles
subnacionales.



III. Descripcion y funciones del Viceministerio de
Operaciones en Salud.

1. Dependencia jerarquica
Despacho Ministerial
2. Procesos involucrados en el Viceministerio de Operaciones en Salud

2.1 Ejecutar acciones integrales de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

2.2 Proporcionar atenciones de salud integrales en emergencias.
2.3 Proporcionar atenciones prehospitalarias.

2.4 Proporcionar atenciones de salud integrales ambulatorias.

2.5 Proporcionar atenciones de salud integralés en hospitalizacion.
2.6 Realizar procedimientos quirurgi€os seguros.

2.7 Proporcionar servicios <de apoyo diagnostico, terapéuticos
rehabilitacion y cuidados paliatives.

2.8 Planificar estratégicamente lo relacionado a los servicios de salud.

2.9 Gestionar estratégicamente la organizacion y el funcionamiento del
SNIS en Red.

2.10 Gestionary administrar estratégicamente los diferentes recursos de
los serviclos de salud.

2.11 Implementar y gestionar la calidad de la oferta brindada en los
servicios de salud.

242 Vigilar la salud ambiental.

215 Gestionar de manera oportuna la vigilancia sanitaria en los servicios
de salud.

2.14 Evaluar, dar seguimiento y controlar la gestion de recursos de los
servicios de salud del MINSAL.



3. Mision

Dependencia estratégica del Ministerio de Salud responsable de operativizar la
provision de servicios de salud a la poblacion, en forma oportuna, eficaz,
eficiente y de calidad; a través de la implementacion del modelo de atencion
integral en salud, con enfoque de determinacion social de la salud, deréchos €
inclusion social, para avanzar en la cobertura y acceso universal a la salud de la
poblacion.

4.Vision

Dependencia estratégica gestionando oportunamente la provision de servicios
de salud a la poblacion, fortaleciendo permanentemente, €l modelo de atencion
integral en salud, articulando la intervencion interinstitucional e intersectorial,
avanzando hacia la cobertura y acceso universaly facilitando el ejercicio del
derecho a la salud y la participacion social.

5. Objetivos

5.1. General

Mejorar el acceso y cobertura de serviCios de salud a la poblacion, gestionando
la atencion oportuna, a la persgna en el curso de vida, la familia y la comunidad,

en interaccion con el medio ambiente, de forma eficaz, eficiente y con calidad.

5.2. Especificos

1. Garantizar la operativizacion del modelo de atencion integral en salud en la
red de servicios de Salud, asegurando el fortalecimiento continuo de la
misma para conseguir su optimo funcionamiento.

2. Proponer y gestionar de manera oportuna la entrega de servicios de salud a
la poblacion, acorde al analisis del perfil de salud.

3. Gestionar @ integracion de los diferentes niveles de atencion de las RIIS,
evitando su fragmentacion, en funcion del proceso continuo de atencion a la
personaen la red.

4. Promover la integracion progresiva de las instituciones y sectores presentes
en el territorio en las RIIS.

5. Operativizar las politicas publicas y directrices emanadas de la normativa
institucional, en el marco de actuacion de la provision de servicios de salud.
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6. Garantizar la gestion oportuna de los procesos que aseguren la provision de
los servicios de salud en las RIIS, para contribuir a mejorar el estado de salud
de la persona, la familia y la comunidad, en interaccion con el medio
ambiente.

6. Funciones

1. Gestionar la elaboracion del POA de las diferentes dependeficias del
Viceministerio de Operaciones en Salud, monitoreando su ejecucion y
evaluando anualmente sus resultados.

2. Establecer anualmente, en conjunto con la Direccidn de planificacion, las
metas nacionales, en materia de atencion integral e Integrada a la persona,
la familia, la comunidad, a partir de los resultados del analisis de situacion y
proporcionar lineamientos a los niveles localespara su alcance.

3. Realizar mediciones del conjunto desindicadores establecidos para las
dependencias del Viceministerio de Operaciones en Salud, evaluando el
progreso, los resultados e impacto de las Intervenciones realizadas en
materia de atencion y provision de semuicios a la persona, la familia y la
comunidad.

4. Girar instrucciones para coordinar, elaborar y presentar oportunamente el
POA de las RIIS, monitorear su gjecucion trimestral y evaluar anualmente
sus resultados

5. Determinar en conjunto con la Direccion de Epidemiologia el perfil de
salud-enfermedad de & poblacion, analizando sus determinantes, a través
de la implementacion y actualizacion continua de la ficha familiar, para la
toma de decisiones enta provision de servicios de manera oportuna.

6. Integrar progresivamente en las RIIS a las instituciones del SNIS, asi como
otras instituciones'y sectores proveedores de servicios de salud, presentes
en el territorio.

7. Coordinar con el Viceministerio de Gestion y Desarrollo en Salud, la
asesoria a nivel intra y extramural en materia de prestacion de servicios de
salud, @ las instituciones u organismos que o soliciten

8. Gestionar en conjunto con el Viceministerio de Gestion y Desarrollo en
Salud y la Direccion de Regulacion, la produccion normativa necesaria para
proporcionar a la institucion y al SNIS las politicas y normativa institucional
que posibiliten unificar la prestacion de los servicios en las instituciones del
SNIS, incluyendo al sector privado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar oportunamente con la Direccion de Recursos Humanos y los
diferentes niveles de atencion la educacion continua del personal de la RIS,
en materia de la atencion a la persona, la familia y la comunidadiy.en la
provision de los servicios de salud.

Gestionar con los diferentes niveles de atencion, con la Direccion de
politicas y gestion en salud y la Direccidon de Monitoreo estrategico, la
supervision del desempefio del personal en las RIIS, en matéria de la
atencion y la provision de los servicios, incluyendo la aplicacion de politicas
y la normativa institucional vigentes.

Gestionar con diferentes instancias la provision.progresiva, continua y
oportuna de recursos humanos, recursos materiales, teenologias sanitarias
(equipos, insumos y medicamentos) de acuerdo a la demanda y a la
capacidad instalada de los diferentes establecimientos de servicios de salud
en la RIIS.

Coordinar el funcionamiento optitno e integrado de las RIIS, en sus
diferentes niveles de atencion, asegurando la continuidad en la atencion de
la persona, la familia, la comunidad y el me&dio ambiente.

Proponer, coordinar y conducit en €oordinacion con el Viceministerio de
Gestion y Desarrollo en Salud, (@ implementacion de modelos de provision
de servicios que respondan a las necesidades migratorias de la poblacion
tanto internas como externas.

Elaborar y gestionar en €onjunto con el Viceministerio de Gestion y
Desarrollo en Saludy la Oficina de Relaciones Internacionales en Salud,
proyectos de dnversion para los servicios de salud, con la cooperacion
nacional e internacienal.

Establecer mecanismos para contribuir a la mejora continua de la calidad y
calidez de los servicios de salud.

Coordinar con las direcciones y unidades del Nivel Superior las
interveneciones que son realizadas en los diferentes niveles de atencion de
ta RIS

17 Contribuir en el abordaje de la salud desde su determinacion social, a traves

de liderar el desarrollo de intervenciones intra sectoriales e intersectoriales
en los gabinetes de gestion territoriales (departamentales y municipales),
con amplia participacion social.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nota:

Promover y desarrollar en coordinacion con el Instituto Nacional de Salud,
la investigacion basada en evidencia para los diferentes niveles de atencion,
que permita contar con elementos orientadores para la provision de/los
servicios de salud.

Establecer directrices, lineamientos y estrategias para la implementacion de
intervenciones oportunas en los diferentes niveles operativos para actuar
en casos de emergencias y desastres, actuando de forma agil y e€fectiva,
mitigando los dafos y la afectacion de la salud de la poblacién.

Realizar analisis y girar recomendaciones a los diferéntes niveles de
atencion en lo relacionado a laboratorio clinico, imagenelogia, patologia y
servicios de sangre para garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios de salud.

Coordinar en el nivel pre hospitalario/la atencion inmediata en
emergencias medicas con el objetivo _de contribuir a disminuir la morbi-
mortalidad y secuelas médico quirurgicas gque ponen en riesgo la vida de
los pacientes, a través de la coordinacion efectiva entre los diferentes
niveles de atencion y los organismos gue pertenecen al Sistema Nacional
de Emergencias Médicas.

Coordinar la aplicacion .de los cuidados de enfermeria, aplicando la
normativa institucional vigente para garantizar el buen actuar de dicho
personal en los diferentes niveles de atencion de la RIIS, con el objetivo de
contribuir a que los cuidados proporcionados a las personas en el curso de
la vida, sean de calidad, humanizados, oportunos y libres de riesgo.

Monitorear el cumplimiento de reglamentos, normas, politicas, planes,
estrategias e intervenciones en salud ambiental, que contribuyan a la
prevencion de la enfermedad, que a su vez mejoren la salud y la calidad de
vida de las personas mediante un enfoque integral.

El Viceministério. de Operaciones en Salud, apoyara al Despacho Ministerial en la

planificacion, coerdinacion, ejecucion y control en las areas de atencion primaria y especializada en
salud, abastecimiento de medicamentos e insumos médicos, funcionamiento de laboratorios y
farmacias de salud publica, programas especiales y la evaluacion del desempefio de los servidores
del ramo, en apego a la legislacion y demas normativa vigente en esa materia, asi como otras
funciones que le sean delegadas por requerimiento del titular.
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7. Dependencias que integran el Viceministerio de
Operaciones en Salud. (1)

7.1. Direccion Nacional del Primer Nivel de Atencion.
7.2. Direccion Nacional de Hospitales.

7.3. Direccion del Sistema de Emergencias Médicas.
74. Direccion de Salud Ambiental.

7.5. Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres de Salud.

7.6. Unidad de Servicios de Apoyo Diagnostico. N\

7.7. Unidad Nacional de Enfermeria y \

7.8. Direccion de Inmunizaciones.

L] . \
8. Estructura organizativa (1)
isterio de Operaciones
en Salud
Direccion Direccion del Direccion de Unid_afd de Unidad de U_nidad Direc.dér' de
Nacional del Sistema de Salud Ambiental Gestion de Servicios de Nacional de Inmunizaciones
Primer Nivel Emergencias Riesgos y Apoyo Enfermeria
de Atencid Médicas Desastres Diagnéstico
de Salud
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IV. Relaciones internas y externas del Viceministerio de
Operaciones en Salud

a)

Relaciones Internas

Relaciéon con Despacho Ministerial,
Viceministerio de Gestion y Regiones de Salud; SIBASI y
Desarrollo, Gerencia General; Hospitales
Direcciones y Jefaturas de Nivel
Dependencia Superior.
Con Titular del Ramo y Viceministro de [Para:
VICEMINISTERIO DE |Gestion y Desarrollo en Salud, para: |v' Brindar o recibir apoyo, cuando
OPERACIONES EN |v* Coordinar proyectos de servicios hay actividades asociadas a sus
SALUD de salud. funciones o cuando estas se
v Propiciar reuniones presenciales y requieran.
virtuales, para temas especificos. |v' .QGoordinar, apoyar y dar
v' Atender convocatorias en seguimiento a la ejecucion del
situaciones de emergencias. Plan Estratégico Institucional y
v' Coordinar la implementacion Planes Operativos Anuales.
operativa de lineamientos v© Gestionar procesos
emanados desde el despacho administrativos de compra de
ministerial servicios y requerimientos
técnicos, de apoyo a las
Con Gerencia General, Direcciones y Unidades Técnicas.
Jefaturas, para: v Solicitar informacién sobre temas
v Delegar funciones y actividades especificos.
especificas. v' Delegar funciones y actividades
v' Requerir informacion sobré temas especificas.
especificos. v' Convocarles en situaciones de
v' Convocarlés para temas emergencia.
especificos y en situaciones de v" Implementar operativamente
emergencia. lineamientos emanados desde
v" Recibifinformes. nivel superior
v' Coordinar estrategias para
monitoreo y supervision de los
niveles operativos

b) Relaciones Externas

elaciéon con| Presidencia STPP/Otras Gabinetes en los Organismos
de la instancias que se involucra al Nacionales e
Dependencia Republica | gubernamentales y MINSAL/ SNIS Internacionales
auténomas
Para: Para: Para: Para:
VICE v" Recibir v" Recibir v Coordinar su v Gestionar/firmar
MINISTERIO lineamiento lineamientos funcionamiento. convenios y
DE S. v Discutir iniciativas |v" Informar lo préstamos.
OPERACIONES|v Presentar y COMpromisos. referente al v' Solicitar asesoria
EN SALUD informes. |v Responder a MINSAL. sobre temas
v Solicitar informes v" Informar a la especificos.
asesoria. requeridos. Presidencia de la
v' Presentar |v Coordinar Republica sobre
iniciativas. acciones inter su
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v' Apoyar institucionales. funcionamiento.
iniciativas. [v" Firmar convenios. [v" Coordinar la
implementacion

de las RIIS

V. Revision y actualizacion del manual

El presente Manual debe ser revisado y actualizado periddicame
amerite, debido a cambios de la organizacion del Ministerio de Salud.

VI. Derogatoria
Derogase del Manual de Organizacion y Funciones em d|a e acuerdo

ejecutivo 1058 de fecha 26 de julio de 2017, lo refe cemlnlsterlo de
Servicios de Salud.

VII. Vigencia.

El presente Manual, entrara en vigencia @

COMUNIQUESE.

ancisco José Alabi Montoya
inistro de Salud ad honorem

(1) Acuerde 16 e fecha 07 de julio del aflo 2022, reforma al Manual de
organi \’ funciones del Viceministerio de Operaciones en salud.

O
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