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Acuerdo n.2 299
San Salvador, 20 de enero de 2021.

El Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud,

CONSIDERANDO:

I. Que el numeral 4 del Art. 41 del Cédigo de Salud, establece que corresponde al
Ministerio, organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las atribuciones
de todos los servicios técnicos y administrativos de sus dependencias.

Il. Que el Reglamento Interno del Organo Ejécutivo en el Art. 16 numeral 3, establece la
facultad del Titular de esta Cartera de Estade, aprebar y hacer ejecutar los manuales
de organizacién; asi como el Art. 67 establece que el Manual determina la estructura
administrativa y las funciones de cada Unidad de cada Secretaria de Estado.

lll. Que mediante acuerdo n.° 1058, del 26 de junio de 2017, se emitié el Manual de
Organizacion y Funciones del Nivel Superior, en el cual se encuentra incluido el
desarrollo de la organizacién y funciones de la Direccidn Nacional de Hospitales, por
lo que es necesario el ordenamiento y sistematizacion de la organizacion y funciones
de la Direccién Nacional de Hespitales, con el propdsito de desarrollar de forma
eficiente, eficaz, efectiva y transparente para la gestion de dicha direccién, asi como
sus funciones de forma dgil y oportuna.

POR TANTO:
en uso de sus facultades legales, Acuerda emitir el siguiente:

Manual de organizacion y funciones de la Direccion Nacional de Hospitales



I. Introduccion

Considerando los cambios producidos en la estructura organizativa del MINSAL, emitida
mediante Acuerdo Ejecutivo n.° 1349, de fecha de 31 de julio de 2020, publicade en el
D.O. n.° 162, tomo n.° 428, de fecha 12 de agosto de 2020, en el cual se/regula la
organizacién del Nivel Superior, es necesario la actualizacion de los ‘manuales
administrativos de cada una de las dependencias de esta Secretaria de Estad@. ES por esto,
que la Direccion Nacional de Hospitales llevé a cabo la revision y actualizacion de lo
concerniente a la organizacion y las funciones a desempenar en la actual gestion,
tomando en cuenta la nueva vision institucional.

De esta manera y con la finalidad de disponer de una herramienta que sirva de guia para
la ejecucion y verificacion de los objetivos y funciones propias de la Direccién, se ha
elaborado el presente documento, que describe el marco de funcionamiento de cada uno
de los ambientes que componen esta dependencia.

El presente manual de organizacion y funciones censtituye un instrumento de apoyo
funcional y dindmico para las diferentes unidadles organizativas de la direccion y también
es un documento de consulta para otras dependencias e Instituciones de salud.

El mismo contiene la estructura organizativa, objetivos, funciones y relaciones que
orientan el funcionamiento y delimitan €l campo de accion de los diferentes elementos
que intervienen en la Direccion Nacional de Hospitales.

II. Objetivos del manual

1. Establecer los niveles/de autoridad y responsabilidad de la Direccion Nacional de
Hospitales, con una visidon de conjunto de los ambientes administrativos, definiendo
los objetivos y funeiones para evitar duplicidades y detectar omisiones en su
organizacion y funcionamiento.

2. Orientar aljpersonal en funciones y al de nuevo ingreso, para facilitar la comprension y
delimitacion del marco funcional y la incorporacion de las distintas unidades organicas,
a los procesos institucionales que competen a la Direccion.

3. Precisar las interrelaciones de trabajo de la Direccion con distintas dependencias del
MINSAL y otras instituciones, que contribuyen a la interconexion de los procesos y la
consecucion de resultados institucionales.



III. Descripcion de la Direccion Nacional de Hospitales
1. Dependencia jerarquica
Viceministerio de Operaciones en Salud.

2. Procesos que involucran a la Direcciéon Nacional de Hospitales

a) Proporcionar atenciones de salud integrales ambulatorias.

b) Proporcionar atenciones de salud integrales en emergencias.
c) Proporcionar atenciones de salud integrales en hospitalizacion.
d) Realizar procedimientos quirdrgicos seguros.

e) Proporcionar servicios de apoyo diagnostico, terapéuticos, rehabilitacion y
cuidados paliativos.

f)  Promover integralmente la salud.

g) Desarrollar el marco normativo con enfogue de dérecho en salud.
h) Gestionar la organizacion y el funcionamiente del SNIS en red.

i) Implementary gestionar la calidad:

i)  Realizar la vigilancia sanitaria.

k) Evaluar, dar seguimiento y contrelar Ia gestion MINSAL.

3. Misidn
Direccién que conduce el funcionamiento de los hospitales nacionales con eficacia,
oportunidad y transparencia, asesorando en la gestidon de los recursos técnicos y

administrativos 4 proporcionando las herramientas necesarias para brindar servicios
integrales de salud a'la persona en el curso de vida, cumpliendo el marco legal vigente.

4. Vision

Constituirse.en una direccidn estratégica, coordinando eficientemente la gestion técnica
y administrativa de los hospitales nacionales.

5. Objetivos

5.1 General



Dirigir el funcionamiento de los hospitales nacionales, de acuerdo a la Politica Nacional
de Salud, el Reglamento General de Hospitales y la normativa vigente.

5.2 Especificos

a)

c)

d)

Desarrollar procesos de monitoreo y evaluacion de la gestiéon hospitalaria y Ias
farmacias especializadas en las areas técnicas y administrativas para el adecuado
funcionamiento.

Proponer y generar la elaboracién de la normativa técnica para proporcionar
herramientas Utiles a los hospitales de la red, que faciliten la evaluacién vy
monitoreo interno de sus actividades.

Contribuir al alcance de objetivos y metas, a través del menitoréo de la ejecuciéon
financiera de los hospitales de la red publica, para apoyar la eficiencia
institucional.

Determinar las necesidades de tecnologia, Infraestructura, insumos,
medicamentos y recursos humanos, para gestionar el funcionamiento de la red de
hospitales.

6. Funciones

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual Operativo de la Direccion.
Coordinar la elaboracién del Plan anual operativo de los hospitales nacionales.

Participar en la actualizacion, socializacion e implementacién de la normativa
institucional, que conduzean a la mejora continua de los procesos que se
desarrollen para los hospitales.

Monitorear, supervisary evaluar las actividades técnicas-administrativas en los
hospitales en'base al Plan Operativo Anual.

Elaborar & implémentar la supervision de la Red de Hospitales Nacionales y
Farmacias Especializadas.

Brindar asesoria técnica y administrativa a hospitales nacionales y farmacias
especializadas, en areas de gestion y desarrollo de servicios.

Consolidar y gestionar las necesidades tecnoldgicas, infraestructura, insumos y
medicamentos, asi como los recursos humanos que se requieran en la red de
hospitales para la mejora de los servicios de salud que se ofrecen a la poblacién.
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7. Dependencias que integran la Direccién Nacional de Hospitales

A. Unidad de Gestion de Servicios.
B. Unidad de Desarrollo de Servicios.
C. Unidad de Farmacias Especializadas.

D. Centro de Informacion y Asesoramiento Toxicoldgico (CIATOX).

N
8. Estructura Organizativa de la Direccion Nacio \ @ ospitales (1)

Centro de

Unidad de Unidad de inf .
Gestién de arrollo de Farmacias A: urmamlun:
Servici Servicios Especializadas esoramiento

Toxicologico

N\ Red Nacional
de Hospitales

ta: La descripcién de la organizacién y funcionamiento del Centro de Informacién vy
esoramiento Toxicologico, quedo establecida en su manual respectivo.
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IV. Descripcion de las unidades que conforman la Direccion
Nacional de Hospitales

A. Unidad de Gestidon Servicios de Salud.

1. Objetivos

a) General

Proporcionar apoyo técnico-administrativo a las direcciones de |as hospitales, para la
adecuada gestidn y ejecucién de proyectos y programas, para el cumplimiento de
objetivos institucionales.

b) Especificos

ii.

Facilitar asesoria en el desarrollo de la ejecucién presupuestaria de los hospitales
nacionales, para contribuir a la eficienciainstitucional:

Coordinar y monitorear la ejecucion ‘@ficiente del presupuesto GOES y de otras
fuentes de financiamiento en base @ . las necesidades reales para su
funcionamiento.

2. Funciones

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del POA de la Direccién.

Monitorear y supervisar el cumplimiento del indice de seguridad hospitalaria, el
componente ambiental.

Monitorear y asesorar enla ejecucién presupuestaria de los hospitales.

Monitorear des niveles. de cobertura de suministros médicos para realizar las
gestiones pertinentes desde el Nivel Superior.

Consolidar las necesidades prioritarias de los hospitales que no logran cobertura
con presupuesto GOES, para busqueda de fuentes de financiamiento ante las
autoridades correspondientes.

Apovyar los programas (TB, VIH, Sistemas de informacion de SIM, PERC y otros de
acuerdo a indicaciones requeridas por las autoridades) y a los sistemas de
informacién para cumplimiento de las metas.

Elaborar de informes técnicos de la ejecucidn presupuestaria de los hospitales.
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B. Unidad de Desarrollo Servicios de Salud.

1. Objetivos

a) General

Verificar y evaluar los procesos de atencién en salud brindados en los hospitales
nacionales, a través del monitoreo y supervisidn, que garantice la eficiefite gestion.

b) Especificos

i. Verificar el cumplimiento de la normativa técnica en les hospitales nacionales,

mediante el monitoreo y evaluacion, a fin de apoyar en la mejora continua.

ii. Asesorar la gestion de las direcciones de hospitales nacionales y comités

hospitalarios, para apoyar la consecucién de resultados y metas.

2. Funciones

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del POA de la Direccion.

Supervisar y asesorar a las direcciones de los hospitales, sobre el buen
funcionamiento técnico y administrative de sus servicios.

Realizar seguimiento del cumplimiente de los compromisos de gestién, acordados
en las supervisiones realizadas.

Asegurar el seguimiento de los indicadores hospitalarios establecidos a través del
monitoreo mensual.

Monitorear mensualménte los estandares de calidad hospitalaria.

Proponer la elaboracion o actualizacidon de la normativa técnica y garantizar su
cumplimiento.

Evaluary validar los POA hospitalarios anualmente.
Evaluacion trimestral de la ejecucién de los POAH produccidn y gestion.

Elaborar Informes técnicos de supervisidon y evaluacion de la gestidn hospitalaria.
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C. Unidad de Farmacias Especializadas.

1. Objetivos

a) General

Proveer servicios farmacéuticos especializados y oportunos, mediantea ejecucion
eficiente del proceso de suministro y dispensacién de los medicamentos, para
personas con enfermedades crdnicas no transmisibles priorizadas, haciendo un uso
6ptimo de los recursos asignados.

b) Especificos

i. Disefar e implementar procesos y métodos eficientes para el abastecimiento,

almacenamiento y dispensacion de los medicamentos.

ii. Establecer estrategias de provision de servicios farmacéuticos de dispensacién de

medicamentos a través de las Farmacias Especializadas, con enfoque de
atencion farmacéutica integral.

iii. Definir y conducir la operativizacién de @stratégias para promover la adherencia

al tratamiento farmacoldgico y el uso racional de los medicamentos, a fin de
obtener el mejor beneficio enlapoblacidn usuaria.

2. Funciones

a)

b)

f)

g)

Planificar y coordinar<l@ adquisicion y abastecimiento de los medicamentos a
dispensarse en las farmacias especializadas.

Elaborar, monitorear iy evaluar el plan anual operativo en coordinacién con los
hospitales, en la relative @ las actividades de farmacias especializadas.

Supervisar la aplicacion del marco regulatorio de las farmacias especializadas.

Gestionar |08 procesos administrativos necesarios para el funcionamiento de las
farmacias @specializadas.

Disefiar yv..apoyar en la divulgacién de estrategias de adherencia al tratamiento
farmacologico, como elemento trazador en el abordaje integral de las ENT
priorizadas.

Capacitar en el desarrollo de habilidades y competencias al personal que se
desempefia, tanto en farmacias especializadas como en farmacias hospitalarias,
promoviendo el trato digno a los usuarios.

Elaborar informes para las autoridades del MINSAL sobre las existencias vy
consumos de medicamentos de las farmacias especializadas.
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V. Relaciones de trabajo internas y externas de la Direccidon Nacional de

Hospitales

a) Relaciones Internas

Relaciéon con

Dependencia

Titular y Viceministros; Gerencia General;
direcciones y jefaturas de Nivel Superior.

Regiones de salud, SIBASI y
hospitales

Direccion Nacional
de Hospitales

Con el Despacho Ministerial, para coordinar acciones sobre la
Politica Nacional de Salud, en lo referente a toma de
decisiones en materia de la salud.

Con Viceministerio de Operaciones en Salud y Viceministerio
de Gestion y Desarrollo en Salud, para establecer acciones de
ejecucion de los planes, programas y proyectos y en toma de
decisiones.

Con Unidad de Servicios de Apoyo Diagnostice, para
seguimiento de las acciones de diagndstico y asistencia en lo
referente a las unidades de ciclo. de vida, WViolencia,
enfermedades prevalentes y salud réproductiva.

Con la Direccién de Epidemiologia, para el seguimiento de los
Comité de Mortalidad y de casos que tréquieran vigilancia
epidemioldgica.

Con la Direccion de Regulacion, para coordinar la elaboracion
de la normativa téchica correspondiente.

Con otras direcciones y unidades, para coordinar acciones sobre
la Politica Nacional de Salud, previstas en planes, proyectos y
programas, asiccomo la toma de decisiones.

Con ‘la <Unidad de Servicios
Hospitalarios y las direcciones
de hospitales para coordinar
acciones relacionadas con el
monitoreo del sistema nacional
de salud, asi como su personal
técnico y administrativo.

b) Relaciones Externas

Nacional de
Hospitales

con
evaluacion.

de informacidn y gestiones
relacionadas con el
Ministerio de Salud.

la gestibn de monitoreo vy

Relacion Con instituciones del SNIS Instituciones Organismos de cooperaciéon
con gubernamentales y no externa
gubernamentales
Dependencia
Direccion Para coordinar acciones relacionadas |Para efectuar intercambio |Para gestionar y ejecutar

asistencia técnica y financiera.
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VI. Revision y actualizacion del manual

El presente Manual debe ser revisado y actualizado periédicamente o cuando .amer;
debido a cambios de la organizacion del Ministerio de Salud.

VII. Derogatoria

Derégase del Manual de Organizacion y Funciones del Nivel Superior, emitid iante
acuerdo ejecutivo 1058 de fecha 26 de julio de 2017, el apartado referér eccion
Nacional de Hospitales de Segundo Nivel de Atencién; la Coordinaci ospitales de
Tercer Nivel de Atencion; y la Unidad de Farmacias Especiali iréccion de

Enfermedades no Transmisibles).

\
VIII. Vigencia

El presente manual, entrara en vigencia a partir de la f e oficializacidn, por parte del
Titular del MINSAL. COMUNIQUESE. \

s Gabriel Alvarenga Cardoza
iceministro de Salud ad honorem
Encargado del Despacho

(1) Acuerdo n° 3 de fecha 25 de julio del afio 2022, reforma al Manual de
organiza funciones de la Direccién Nacional de Hospitales.

N
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