


PRESENTACION

El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MSPAS), al reconocer la importancia de
mantener el apoyo a la implementacion de estrategias educativas, que contribuyan a la disminucion
de la incidencia del VIH-SIDA vy se orienten a lograr cambios de comportamiento en la poblacion;
impulsa la promocién de la prueba voluntaria del VIH con consejeria, como herramienta
fundamental para realizar un trabajo eficaz en materia de prevencién de la infeccion.

El presente documento titulado “GUIA PARA LA CONSEJERIA PREVIA Y POSTERIOR A
LA PRUEBA DEL VIH-SIDA”, se ha elaborado como una guia para el personal del Sistema
Nacional de Salud involucrado en la atencién de personas infectadas con el VIH o viviendo en
etapa de SIDA y su grupo familiar, quienes necesitan de un abordaje especial ante las diferentes
situaciones generadas por esta infeccion. El documento describe las técnicas que permitiran a los
equipos de salud el desarrollo de las habilidades necesarias en el abordaje del modelo de intervencion
conocido como Asesoramiento y Prueba Voluntaria en VIH-SIDA (APV).

Es asi como se espera que el Personal de la Salud a nivel nacional apliquen la normativa basica
contenida en la presente Guia, con el propésito de desarrollar las labores encaminadas a la |
reduccién de la transmisién del VIH vy a la prevencion, deteccion y tratamiento temprano de |
enfermedades oportunistas como la Tuberculosis con la mayor eficiencia.

Aprovecho la ocasién para agradecer el apoyo del Equipo Técnico responsable de la elaboracion
y valoracién de esta Guia al hacer posible, de esta manera, la exitosa finalizacién del presente
documento.
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INTRODUCCION

La presente Guia tiene como intencién mostrar los medios utilizados en el abordaje de
personas que solicitan la prueba del VIH y sus sesiones subsecuentes, a través de la
metodologia de Asesoramiento y Prueba Voluntaria (APV).

En la primera parte de la Guia se presenta el concepto de Asesoramiento y Pruebas
Voluntarias (APV) para ayudar al consejero/a conocer la concepcién tedrica y
a contar con un marco general de conocimiento sobre el tema.

La segunda parte de la Guia contiene los conceptos fundamentales de la consejeria para
pruebas de VIH.

La tercera parte de la Guia son las Tarjetas de Referencia Para Brindar Consejeria, las
cuales serin la base para la operativizacion de ésta. Las tarjetas se presentan en diferentes
colores siendo las verdes para la consejeria previa, las amarillas para la consejeria
posterior de resultado negativo y las celestes para la consejerfa posterior de resultado
positivo.

La cuarta parte de esta Guia contiene ¢l marco de referencia que incluye conceptos
basicos del VIH-SIDA vy coinfeccién TB/VIH, describe la situacion en el ambito
mundial regional y nacional y los elementos de seguimiento a la consejeria.

Finalmente, esta Guia tiene la finalidad de servir de referencia a los consejeros (as) en
la dificil labor que desempenan diariamente.







FIGURA 1. ASESORAMIENTO PREVIO Y POSTERIOR A LA PRUEBA
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El Asesoramiento y Prueba Voluntaria (APV), dentro del contexto del VIH-SIDA, es el proceso a
través del cual, una persona recibe asesoramiento, el cual le permite, decidir con conocimiento de

causa si quiere o no que le hagan una prueba para detectar la presencia del VIH.
El proceso de APV consta de asesoramiento previo a la prueba, la toma de la muestra, la realizacion
de la prucba, asesoramiento posterior a la prueba y asesoramiento de seguimiento o continuado.
(Ver figura 1 Pig. 8).
El APV es un punto de entrada tanto para la prevencién del VIH como para la provision de asistencia
que requieren las personas cuya prueba resulta positiva; pueden tener un acceso inmediato a una
amplia variedad de servicios: médicos, psicosociales, entre otros (deteccion, profilaxis o tratamiento
de tuberculosis) Las personas con una prueba negativa pueden recibir asesoramiento, orientacién y
apoyo que las ayuden a permanecer seronegativas (Ver figura 2 Pig. 9).
Existen 5 aspectos criticos dentro de un programa integral de consejeria y prueba de acuerdo a los
Centros de Prevencién y Control de las Enfermedades de los Estados Unidos (CDC).
1. Informar al usuario/a: sobre las formas de transmision del VIH, el procedimiento para hacer una
prueba de deteccion de infeccion por VIH vy el significado de un resultado positivo o negativo.
2. Proveer consejeria centrada en el usuario/a acerca de asuntos relacionados a conductas de riesgo
para la infeccién por VIH y la reduccion de riesgo asi como la necesidad de hacerse una prueba.
3. Hacer la prueba a los usuario/as utilizando los métodos mas efectivos y confiables.
4. Entregar los resultados de la prueba.
5. Prestar atencién a las necesidades de servicios adicionales y atender requerimientos apropiados a
las necesidades del usuario/a.

Componentes del protocolo de APV,

. Presentacion y orientacion de la sesion.

Evaluar el riesgo.
Explorar las opciones para la reduccion de riesgos.
Preparacion para la prueba del VIH.

Toma de muestra y realizacion de la prueba.
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Entrega de resultados

6.1 Entrega de resultados negativos.
6.2 Entrega de resultados VIH positivo.

T Asesoramiento de pruebas voluntarias.




Figura 2. APV como puerta de entrada
para la prevencién y cuidado del VIH
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Perfil del orientador / consejero

El perfil del Orientador requiere determinadas caracteristicas personales para poder brindar
una adecuada Orientacién, asi como también del conocimiento y aplicacién prictica de sus
funciones.

Caracteristicas del Consejero /Orientador

Conviccidon acerca de su rol

Sociable

Respetuoso /a

Honesto /a

Discreto /a

Empitico /a

Coherente- congruente

Comprensivo /a

Posea habilidades de comunicacion

Libre de prejuicios (frente a estilos de vida y conductas sexuales).

Rol del Orientador / Consejero

No presionar a los Consultantes, sino acompaiiarlos en el proceso, con la finalidad
de ayudarles a mejorar su calidad de vida.

Estar capacitados para informar.

El Orientador debe respetar las creencias del Consultante sin emitir juicios |,
brindando una informacion completa y veraz independientemente de las creencias
del mismo

Conocer el sentimiento que genera el hecho de ser diagnosticado con el VIH
Demostrar y explicar el uso correcto del preservativo.

Asegurarse de que el Consultante entendié la explicaciéon y todo lo conversado
durante la entrevista, explicar todo lo referente a formas de prevencién y modos
de contagio claramente.

Aclarar dudas y temores.

Brindar accesibilidad al servicio.

Fomentar el seguimiento.

Permitir la libre eleccién y cambio de Orientador-a en caso de no sentirse comodo.

Quién puede proveer Orientacion/ Consejeria?

Todas aquellas personas que han sido capacitadas especialmente en Orientacién / Consejeria
para VIH/SIDA (Trabajadores de la Salud: Médicos, Enfermeros, Trabajadores Sociales,
Psicologos, Religiosos, Educadores de la Salud y otros Trabajadores de base de la Comunidad).

Relaciones interpersonales y comunicacién
Las relaciones interpersonales son todas aquellas interacciones que se dan en la relacién con
las demas personas, por medio de la comunicacién.




¢Qué es la consejeria de prevenciéon en VIH?

Es un intercambio Guiado por el (a) consejero(a) y enfocado a la persona, el cual ha sido disenado
para ayudar a los individuos a realizar cambios de comportamiento, los cuales reducen el riesgo
de adquirir o transmitir el VIH.

Componentes criticos de la consejeria preventiva.
¢ Enfocada en la persona: significa que la consejeria ayuda en las conductas de riesgo,
circunstancias y necesidades de la persona.
« Reduccién de riesgo: igualmente importante en la consejeria preventiva y esta enfocado
en la evaluacion personal del riesgo y el desarrollo de un plan personalizado de reduccion
de riesgos.

Orientacion / consejeria

Orientacién / Consejeria es el proceso de dialogo privado entre un Orientador Consultante
para ayudar al mismo a tomar decisiones personales vinculadas a la problematica VIH/SIDA.

Es en este proceso en el cual se establece un contacto directo y privado que permite entender en
forma mas profunda las necesidades del Consultante, este asume un rol activo: participa, pregunta,
expone sus dificultades, expectativas y sentimientos.

El Orientador ofrece informaciéon amplia y veraz, dando la oportunidad al Consultante que
reflexione sobre la misma.
Esto implica:
* Brindar el apoyo emocional necesario que ayude al Consultante / allegados a aceptar la
posibilidad de hacerse la prueba para anticuerpos del VIH vy sus implicaciones.
* Ayudar al Consultante a identificar sus pricticas de riesgos personales en cuanto a la
transmision o adquisicion del VIH, y fomentar la prictica de conductas saludables que
eliminen o reduzcan el riesgo de transmitir/adquirir el VIH.
* Ayudar a los Consultantes afectados por el VIH/SIDA a planificar el futuro identificando
y seleccionando los recursos disponibles para resolver las necesidades médicas, sociales
que pudieran aparecer en esta situacion.

Principios: Privacidad, imparcialidad, discrecion, voluntariedad.

Beneficios

*® Uso adecuado de la informacion provista por el Consultante

* Los Consultantes/ allegados toman al servicio de Orientacion /Consejeria como
espacio donde pueden acudir cada vez que lo consideren necesario.

e Satisfaccion de necesidades de los Consultantes y su grupo de referencia, familia,
amigos, pareja.

e Consultantes satisfechos con el servicio.

o Efecto multiplicador




Destrezas de consejeria:
Tipos de preguntas:
¢ Preguntas Desafiantes: Son aquellas preguntas que retan la autoridad o el derecho del consejero
/a para hacer la presentacion.
* Contestando preguntas personales: Son aquellas que piden informacién sobre el consejero/a
e ;Qué hacer cuando el consejero/a no sabe la respuesta a una pregunta?
Preguntas fuera de tema: preguntas que no estan relacionadas a la materia que se discute:
preguntas de religion, politicas, aspectos econémicos, futbol, etc.
¢ Preguntas cerradas y abiertas: Las preguntas abiertas son aquellas que no pueden ser respondidas
son un “si” o con un no”’ Tipicamente empiezan con palabras tales como: Cémo, Cuando,
Donde, Por qué, Qué o con lineas como: Cuénteme sobre....

El parafraseo es una técnica de comunicacion que ayuda a clarificar el contenido de lo que se ha
hecho. Implica repetir en sus propias palabras lo que usted piensa que oyo que dijo la persona que
hablo, y por lo tanto es una manera de asegurar que la persona que escucha esta practicando las
habilidades de escucha efectiva que tiene. Como una herramienta de comunicacion, puede ser
particularmente util cuando existen barreras en la comunicacion, por ejemplo: diferentes lenguajes,
diversidad cultural o cuando el interlocutor esti ansioso /a o enojado /a. El parafraseo no es una
repeticion verbal de lo que se ha dicho y se debe ser cauteloso /a de los que la persona quiso decir.

La reflexion de sentimientos:

Reflejar los sentimientos es una técnica utilizada para sacar o descubrir los sentimientos que se
comunican detras de lo dicho por la persona.

La reflexion necesita una atencion cuidadosa a sefiales, tales como ciertos tonos de voz, de afecto y
de gestos no verbales.

El reflejar los sentimientos permite decirle a la persona que usted ha escuchado lo que esta diciendo
y le da permiso de hablar al respecto.
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Comunicacién:

Proceso bidireccional que permite la interaccidon entre las personas para lograr
distintos propésitos, siendo necesario emplear un lenguaje coman y la comprension
de la intencién del mensaje.

La comunicacion es un instrumento muy importante para establecer un ambiente
adecuado para las relaciones interpersonales y para la ensefianza dentro de un
proceso de Orientacion /Consejeria.

Tipos de comunicaciéon:

* Verbal, a través del lenguaje y se ve influenciada por la entonaciéon con
que se expresa cada frase o idea.

* No verbal, este tipo de lenguaje descarta el uso de palabras, y se refiere
al lenguaje corporal que todas las personas ponen de manifiesto cuando
hablan como: gestos, senas, mirada.

* Movimiento del cuerpo, manos, etc. y que podrian dar mensajes incluso
con mayor informacién de lo que se puede estar diciendo con las palabras.

Barreras de la Comunicacion:
Tomar en cuenta las posibles barreras que puedan estar interfiriendo en el proceso
de Orientacién / Consejeria tales como:

¢ Dispersiéon: cuando bajo una sobrecarga fisica, intelectual o emocional, el
Consultante interpreta el mensaje en forma errada o incompleta.

e Lenguaje: cuando se emplean palabras técnicas o no comunes, en vez de
claras o sencillas entre el Orientador y el Consultante. Esto puede traer
dificultades para interpretar el mensaje.

e Espacio fisico: si no es el adecuado, puede interferir en la recepciéon del
mensaje.

e Ruido - luz: cuando estin presentes estos elementos en un grado mayor al
necesario, pueden interferir con la comunicacion, ya que estaran actuando
como distractores.

e Prejuicios frente a Consultantes con diferente estilo de vida, raza, religién,
sexo, edad, etc.

Habilidades para una comunicacion adecuada.

Empatia Precisa: Una profunda comprensién de lo que el usuario/a esti tratando
de comunicar, tanto verbal como no verbal.

Respeto: Considerar al usuario/a como una persona de valor incondicional.
Calidez: Demostrar atencién y preocupacién por los sentimientos del usuario/a,
sus experiencias y su potencial.

Autenticidad: Verdad, veracidad, sinceridad. Dar informacién veraz y oportuna.
Proximidad: Atender la preocupacién miés apremiante del usuario/a.
Concretismo: Fragmentar un problema complejo en porciones manejables.
Alerta a los prejuicios: Aceptar al usuario/a “en la posicién que se encuentre”
ser abierto, no hacer suposiciones.

Disposicién: Escuchar y trabajar juntos hacia una meta comun.
























































































































































































