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DECRETO N° 55.-

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

l. Que conforme el Codigo de Salud, corresponde al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
dictar las normas pertinentes de las actividades relacionadas con la Salud, y asimismo elaborar los
Reglamentos que fueren necesarios;

II. Que el Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social fue
aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. 73 del dia 9 de Agosto de 1963 y publicado en el Diario
Oficial No. 165, Tomo N° 200 del dia 5 de septiembre del afio antes citado; y,

Ill.  Que dicho Reglamento no se ajusta a la realidad actual, por lo que se cons der. ‘imprescindibles
adecuarlo, de tal suerte que los Hospitales adscritos al Ministerio de S * Funlica y Asistencia
Social, respondan a las necesidades, funciones y responsabilidad’ qu - se les asignan, en
concordancia con el mismo Cddigo de Salud.

POR TANTO,

en uso de sus facultades legales,

DECRETA el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE HOSPITALEL DE."MINISTERIO DE SALUD PUBLICA'Y ASISTENCIA
SOCIAL.

TITULO |

CAPITULO |

Objeto y Ambito de . ‘licacion. (1)

Art. 1. El presente Reglamento tiene como objeto regular la atribucion y funciones del Hospital Nacional y
Region del Sistema Basico de Salud Integral, adscritos al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que
en adelante se denominaran el Hospital, la Regién del SIBASI y el Ministerio, respectivamente, los cuales son
responsables de brindar atencidon de salud integral a la persona y su entorno de acuerdo a la capacidad
resolutiva y al nivel de complejidad institucional. El Hospital tiene las funciones siguientes: (1)

a) Proveer servicios de salud permanentes e integrales de tipo ambulatorio, emergencia e internamiento
en las especialidades médicas segin su complejidad; (1)

b) Proveer servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad, calidez, contando con al
participacion de la poblacion y diferentes sectores sociales; (1)

c) Proponer y apoyar técnicamente la formulacién, evaluacién y supervision de normas, guias y
protocolos de atencion médica; (1)



d)

e)

9)

h)

)

Art.

a)

Desarrollar la provisién y gestion de los servicios de salud en funcion de los compromisos, acuerdos,
convenios y contratos; (1)

Desarrollar coordinadamente con los establecimientos del primer nivel de atencién que forman parte
de la Region del SIBASI respectivo los procesos de planificacion organizacion, ejecucion y control de
las acciones de salud; (1)

Establecer e implementar planes de desarrollo de los recursos humanos; (1)

Desarrollar procesos de investigacion médica de acuerdo a criterios legales, éticos, epidemiolégicos
y de interés nacional; (1)

Coordinar con los diferentes hospitales nacionales el sistema de referencia y referencia de retorno,
apoyo e intercambio de recursos, capacitaciones y soporte técnico; (1)

Ejercer una gestion administrativa y financiera eficiente y transparente; y, (1)

Las demas establecidas por otros cuerpos normativos. (1)

2. Los Hospitales, por su complejidad, se clasifican de la siguiente maner

Hospital Nacional General

Es el establecimiento de segundo nivel para la atencion de pi:cientes en especialidades bésicas de la
Medicina; Cirugia General, Gineco-obstetricia, Medicina 1 2., Pediatria y sus especialidades
complementarias y servicios de apoyo que se prestan en la. 4ree 5 de emergencia, atencion ambulatoria y
hospitalizacién. (1) (2)

Dentro de esta clasificacion se encuentran lo= “0s, “ales siguientes:

Hospital Nacional "Dr. Francisce ‘enicaidez", Ahuachapan. (1) (2)

Hospital Nacional de Chalcii apc. Santa Ana. (1) (2)

Hospital Nacional "Artu. - M. -ales", Metapan, Santa Ana. (1) (2)

Hospital Nacional "L - Jcrge Mazzini Villacorta”, Sonsonate. (1) (2)

Hospital N==ian ' "t an Rafael", Santa Tecla, La Libertad. (1) (2) (5)

Hospital . ~cio: al "Dr. Luis Edmundo Vasquez", Chalatenango. (1) (2)

Hospital Nacional de Nueva Concepcion, Chalatenango. (1) (2)

Hospital Nacional "Dr. Juan José Fernandez", Zacamil, Mejicanos, San Salvador. (1) (2)
Hospital Nacional "Enfermera Angélica Vidal de Najarro”, San Bartolo, San Salvador. (1) (2)
Hospital Nacional "Nuestra Sefiora de Fatima", Cojutepeque, Cuscatlan. (1) (2)

Hospital Nacional de Suchitoto, Cuscatlan. (1) (2)

Hospital Nacional de llobasco, Cabafias. (1) (2)

Hospital Nacional de Sensuntepeque, Cabafias. (1) (2)

Hospital Nacional "Santa Teresa", Zacatecoluca, La Paz. (1) (2)

Hospital Nacional "Santa Gertrudis", San Vicente. (1) (2)

Hospital Nacional "San Pedro", Usulutan. (1) (2)



- Hospital Nacional "Dr. Jorge Arturo Mena", Santiago de Maria, Usulutan. (1) (2)
- Hospital Nacional de Jiquilisco, Usulutan. (1) (2)
- Hospital Nacional de Nueva Guadalupe, San Miguel. (1) (2)

- Hospital Nacional "Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez", Ciudad Barrios, San Miguel. (1)

(2
- Hospital Nacional "Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores", San Francisco Gotera, Morazan. (1) (2)
- Hospital Nacional de Santa Rosa de Lima, La Unién.- . (1) (2)(5)
- Hospital Nacional de La Unién, La Unién. (5)
- Hospital Nacional Psiquiatrico "Dr. José Molina Martinez", Soyapango, San Salvador. (1) (2)

- Hospital Nacional de Neumologia y Medicina Familiar, "Dr. José Antonio Saldafia"; Sai. Salvador. (1)

@

Se incluyen en esta clasificacion los dos ultimos hospitales, no obs'~nte -ae proveer servicios
especializados en las areas de Psiquiatria y Neumologia, respectivamente. (1) (.

b) Hospital Nacional de Zona. (1)

Es el establecimiento de segundo nivel con &reas de resoluzian = tercer nivel para pacientes que
ameriten atencion médico-quirargica en los servicios de emerso=cic “atencion ambulatoria y hospitalizacion;
ademas, brindan las atenciones especializadas a los pz ‘ente. referidos por las regiones del SIBASI
correspondientes de su area geogréfica de responsabilidad. (1)

Dentro de esta clasificacion se encuentran los hosp'ta: 5 siguientes: (1)
- Hospital Nacional "San Juan de Dios", Sante. \na. (1)

- Hospital Nacional "San Juan de Dios", < 0 iiguel. (1)

c) Hospital Nacional Especializado de " “=ferencia. (1)

Es el establecimiento de tercer n've de atencion para la cobertura nacional en la provision de servicios
especializados de salud en areas d~ er. >rgencia ambulatoria y hospitalizacion. (1)

Dentro de esta clasificaci®n s. e'icuentran los hospitales siguientes: (1)

- Hospital Nacionz!"Kc .ies", San Salvador. (1)

- HospitaliNac. 1a. e Nifios "Benjamin Bloom", San Salvador. (1)

- Hospital N. ~ional de Maternidad "Dr. Raul Arglello Escolan”, San Salvador. (1)

- Hospital Nacional de Especialidades, San Salvador. (1)

Art. 3. Los Hospitales desarrollaran sus actividades segun lineamientos emanados por la autoridad
competente enmarcados dentro de la Red Nacional de Salud.

Art. 4. En caso de urgencia o emergencia médico-quirirgico; los Hospitales daran atencion oportuna a
los pacientes que lo ameriten.

Art. 5. Todos los pacientes que demandan servicio seran atendidos en forma oportuna, con dignidad y
respeto, sin ninguna discriminacion, incluyendo los pacientes referidos de otros establecimientos de salud, por
médico, personas afines a la medicina o por otras personas que estén relacionadas con programas de salud.



Art. 6. Constituye el patrimonio de cada uno de los Hospitales: (1)

a)

b)

c)
d)

e)

Los bienes muebles; (1)

Las rentas, fondos especificos y las asignaciones presupuestarias que el Gobierno establezca para
su inversion y funcionamiento; (1)

Los derechos y cuotas que por venta de servicio y recuperacion de costos reciban; (1)
Las donaciones, herencia y legados que reciban; y, (1)

Los bienes que adquieran a cualquier titulo. (1)

Los Inmuebles de los hospitales nacionales, las unidades de salud, las casas de salud y centros rurales
de nutricién, son propiedad del Estado y de El Salvador, en el Ramo de Salud Publica y Asistencia Social. (1)

TITULO I
DE LA ORGANIZACION

CAPITULO |

De la Direccion y Administracion.

Art. 7. Cada hospital estara a cargo y bajo la responsabili. ad de un Director nombrado por el Organo
Ejecutivo en el Ramo de Salud Publica y Asistencia Social. ') (4)

Cada hospital tiene caracter de persona juric >3, su representante legal es el Director quien esta
facultado para representarlo judicial y extrajudiciz'm. 2te. (4)

Art. 8. (1) (2) DEROGADO

Art. 9. Para ser Director d2 ui. '4nospital se requiere lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Ser salvadorefio;
Doctor er Ve =hi.criegalmente autorizado o administrador de empresas;

Haber re. 'zado estudios en cualquiera de las siguientes areas: Administracion Hospitalaria,
Maestria en-Salud Publica, Gerencia de Servicio en Salud y tener Experiencia de trabajo en el area
hospitalaria los ultimos dos afios; y,

Estar en el ejercicio de los derechos de ciudadano y haberlo estado en los Ultimos cinco afios. (1)

Art. 10. La Direccion contara con un Consejo Asesor constituido por el Director quién lo presidira, el
Subdirector, el Administrador, los responsables de las divisiones o departamentos segun sea el caso. Estos
funcionarios seran nombrados por el Organo Ejecutivo a propuesta del Director, permaneciendo en sus cargos
mientras duren sus funciones.

Art. 11. EIl Director del Hospital, previa naotificacion a la instancia correspondiente, podra delegar su
autoridad y responsabilidad cuando sea necesario asi:



a) En el Subdirector Médico, quién ejercera plenamente las funciones por el tiempo que dure la
ausencia del Director;

b) Si tal cargo no existe 0o en ausencia del Subdirector, podra delegar en el Jefe de una Division,
Departamento, Servicio Médico, Administrador o en el Jefe de Residentes.

Art. 12. El Subdirector sera nombrado por el Organo Ejecutivo en el ramo de Salud Publica a propuesta
del Director del Hospital.

Art. 13. Para ser Subdirector del Centro Hospitalario se requieren los mismos requisitos que se exigen
para el Director.

Art. 14. El Administrador o Jefe de Division Administrativa serd nombrado por el O'ge. 9 Ejecutivo en el
Ramo de Salud Publica, a propuesta del Director.

CAPITULO Il

Organismos Colaboradores y Asesores.

Art. 15. El Consejo Asesor tendra las siguientes atribucic »es 'y eberes:
a) Asesorar al Director en los asuntos técnicos que dicho fu icionario someta a su consideracion.
b) Cumplir con el Reglamento Interno del Hospital, ~oi. borar en su divulgacion y cumplimiento.

c) Asistir a las reuniones convocadas por €' Dire “or, éstas deberan realizarse por lo menos una vez al
mes.

d) Colaborar con la Direccion pare. ave se cumplan las medidas disciplinarias para el buen
funcionamiento del establecimi2atc

e) Consignar en Acta lo trata<'o €. cada reunion.

Art. 16. Segun la coninle, "ud del hospital se organizaran los Comités: Médico, Técnico-Administrativo,
Farmacoterapéutico.="uc *ar 1 y Desempefio Médico, Infecciones Nosocomiales, Epidemiologia, Lactancia
Materna, Docenc e ir. 2stigacion, Comité del Sistema de Informacion Gerencial y otros que se consideren
necesarios, coordine "0 por la Direccion del Hospital.

La Organizacion y funcién de cada comité sera definida en el Reglamento Interno correspondiente.

CAPITULO 1l

Servicios del hospital

Art. 17. El hospital clasifica los servicios médicos de la siguiente forma:
a) Emergencia; (1)
b) Atencion Ambulatoria; y (1)

c) Hospitalizacion. (1)



Servicios Médico - Odontolégicos

Art. 18. DEROGADO. (1)

Art. 19. DEROGADO (1)

Art. 20. El Personal Médico trabajara conforme a la distribucion en las diferentes areas de acuerdo a
planes discutidos y aprobados con anterioridad por los jefes correspondientes, estableciendo las horas
médico, haciendo uso racional de los recursos disponibles para dar atencién satisfactoria.2 la poblacion
demandante.

Art. 21. Las Especialidades de Medicina son: Medicina Interna,. "Za “ologia, Psiquiatria,
Gastroenterologia, Dermatologia, Nefrologia, Alergologia, Neurologia, Endocrinalo ia, Neumologia y otras de
acuerdo a la complejidad del Hospital.

Art. 22. Las Especialidades de Cirugia son: Neurocirugia, Ort¢nzdia'y Traumatologia, Cirugia Plastica,
Otorrinolaringologia, Cirugia de Toérax, Cirugia Vascular, Ofta'moi. fa , otras de acuerdo a la complejidad del
Hospital.

Art. 23. Del Area de Cirugia dependera el Cent/ ~ Qu *%gico constituido por Salas de Operaciones, Salas
de Recuperacion, Central de Equipos y Esterilizac™ n.

Art. 24. El Area de Ginecologia y/« “sicuicia estard destinada a la atencion del aparato reproductor
femenino y lo relacionado con el.=2i. harazo. Constara de los servicios de Ginecologia, Obstetricia,
Perinatologia y otros, segun la comalejic 2a del Hospital. (1)

Art. 25. DEROGADQO<{"\.

Art. 26. El Arec. 'e/Pediatria estara organizada para dar atencion a personas menores de dieciocho afios
de edad. (1)

Art. 27. El Area de Odontologia desarrollara los programas preventivos, curativos y de rehabilitacion oral
segun la capacidad instalada del hospital.

De las Areas de Atencion Médica

Art. 28. DEROGADO (1)

Atencién Ambulatoria



Art. 29. Los Hospitales deberan promover la atencién ambulatoria que corresponde los servicios Consulta
Externa y procedimientos diagnésticos y terapeduticos sin hospitalizacion.

Art. 30. La Consulta Externa estara constituida por el conjunto de ambientes indispensables y dispondra
de los elementos basicos requeridos para proporcionar una atencién médica ambulatoria satisfactoria a los
pacientes que se presenten y estara dirigida por un Jefe o Coordinador Médico.

Art. 31. La Atencién Ambulatoria estara orientada a proporcionar atencion integral al paciente, familia y
comunidad.

Art. 32. La Atencion Médica se proveera de acuerdo con la capacidad, complejiu 1y los recursos
disponibles en el Hospital. (1)

Art. 33. El horario de atenciéon se establecerd en base a la distriticlon< acional de los recursos
disponibles.

Art. 34. Se establecera un sistema de coordinacién entre la. an__.i@ externa y otros servicios con el fin
de garantizar una mejor atencion al paciente.

Art. 35. La Atencion Médica en Consulta Exterr * cc.»rrende desde la llegada del usuario a la porteria y
su atencion en las salas de seleccién, documen® = n. dicos, consulta y otros servicios necesarios para su
tratamiento.

Art. 36. En cuanto a aplicacion de It orocedimientos diagnoésticos o terapéuticos, cada hospital se regira
por las normas y lineamientos técni~os, “ientificos y administrativos emitidos por el Ministerio. (1)

Emergencia

Art. 37. La E. =rgyencia es una Area del Hospital que cuenta con los ambientes indispensables y
dispondra de los elementos basicos requeridos para proporcionar una atencion médica inmediata y
satisfactoria, debera constituir una unidad funcional técnica administrativa coordinada e integrada con los
demas servicios del establecimiento y dirigida por un jefe médico o coordinador.

Art. 38. El Servicio de Emergencia tiene por objeto la atencidon inmediata del paciente que presente
cualquier condicion del estado de salud que ponga en riesgo la vida. (1)

Art. 39. La priorizacion de las emergencias estara a cargo del personal médico responsable.

Art. 40. Las emergencias seran atendidas por los médicos y por personal afin a la medicina.



Hospitalizacién

Art. 41. El Area de Hospitalizacion comprende todos los servicios destinados a la internacién de
pacientes.

Los Servicios que comprendera el Area de hospitalizacion dependeran de la capacidad instalada en cada
Hospital.

Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento.

Art. 42. Los Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento estaran constituidos dc acu rr.0 al nivel de
desarrollo y complejidad del Hospital y dependeran de la jefatura correspondiente.

Estos Servicios podran ser:
a) Laboratorio clinico

b) Banco de sangre

c) Anatomia Patologica
d) Radiodiagndstico

f)  Medicina nuclear

g) Medicina fisica y de rehabilitacion

Art. 43. Los Jefes de los Servicios_Au. liares de Diagnostico y Tratamiento seran los encargados de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, ='ne. ‘isar y evaluar las actividades técnico administrativas y docentes
del servicio a su cargo.

Laboratorio Clinico.

Art. 44. Labor "ario, Clinico es el encargado de realizar los examenes de los productos organicos: sangre,
secreciones, exudad. s, trasudados, etc., que fueren requeridos por los servicios clinicos del Hospital y no
serd permitido practicar exdmenes de caracter particular, excepto cuando se trate de venta de servicios por
parte del hospital.

Art. 45. El Laboratorio Clinico debera cubrir las necesidades del establecimiento durante las 24 horas del
dia y todos los dias del afio, para ello se deberan elaborar programas de turnos, por el jefe correspondiente.

Art. 46. El Laboratorio Clinico de acuerdo a la complejidad, capacidad y recursos podra contar
fundamentalmente con las secciones siguientes:

a) Hematologia

b) Bioquimica



c) Microbiologia

d) Parasitologia

e) Uroandlisis

f)  Quimica Clinica

g) Inmunologia e inmunohematologia

h) Preparacion, esterilizacion de materiales, reactivos y otros.

Art. 47. Los informes de los resultados de los andlisis del laboratorio deberan hacerse dentro del menor
tiempo posible, por escrito en el formulario respectivo.

Art. 48. Los exdmenes que sean de caracter urgente, el médico responsable lo avor. ara como tal y el
laboratorio debera procesarlo con la urgencia del caso.

Banco de Sangre

Art. 49. El Banco de Sangre funcionard como dependencia’ atiexe. al laboratorio clinico. Cuando la
organizacion de la Institucion asi lo requiera, con el objeto d= uu. ar <. recurso fisico, material y de personal
en forma racional.

Tendra a su cargo la recoleccion, clasificacion, -~!'maceinamiento y aplicacion de la sangre y sus
derivados.

La sangre y sus productos obtenida de los d«~an. 5 son propiedad del Hospital y su empleo se sujetara
a las normas del mismo.

Art. 50. Las solicitudes de sanae » sus derivados para administracion a los pacientes, deberan ser
llenadas por el Médico responsable utin. 2ndo el formulario establecido e indicando la urgencia del caso.

Art. 51. El Banco de«~a, ¢ para proceder a la extraccion de sangre de los donantes, lo hara previo
andlisis clinico y sez~.n. 'me 5 establecidas.

Art. 52. Para aplicar la transfusion sanguinea a los pacientes se hara previo analisis clinico de la sangre
del mismo y segin normas establecidas.

Anatomia Patolégica

Art. 53. El personal del Servicio de Anatomia Patolégica seguin su capacidad instalada tendra las
siguientes funciones cuando las necesidades lo demanden:

a) Efectuar autopsias a los fallecidos en el establecimiento.

b) Practicar autopsias y otros examenes solicitados por los Tribunales que conformen el Organo
Judicial, de acuerdo a los convenios que se establezcan.

c) Colaborar en los trabajos de investigacion cientifica y de finalidad docente.



d) Realizar los exdmenes histopatoldgicos que se le requieran.
e) Asumir la responsabilidad de la realizacion periédica de las Conferencias Anatomoclinicas.

f) Desempefiar otras funciones que le encomienden las autoridades del Centro Hospitalario
compatibles con su especialidad.

Art. 54. Los informes de autopsias y biopsias deberan consignarse por escrito y seran anexados al
expediente clinico.

Radiodiagnostico

Art. 55. El personal del Servicio Radiodiagnéstico tendra como funcién la realizacio. ».a: “lisis, control e
informe del trabajo efectuado, segun su capacidad instalada.

Art. 56. DEROGADO (1)

Medicina Nuclear

Art. 57. El personal del Servicio de Medicina Nuclear es v« =r.cargado de la realizacion, procesamiento,
interpretacion y control de los estudios respectivos, en rel=<i6n con la aplicacion de sustancias radioactivas.

Art. 58. El personal que trabaje en los s@n cios de Radiodiagnésticos y Medicina Nuclear deberan
cumplir con las medidas de proteccion estabiciac >-en el Reglamento respectivo y las disposiciones para el
uso del material radioactivo aprobadas por.la’ “roanizacion Internacional de la energia atdmica.

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Art. 59. El personal (lei “ervicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion sera el encargado de proporcionar la
atencion requerida’pa. 21 ..z@miento del paciente de secuelas fisicas y mentales.

Servicios Técnicos de Apoyo Médico.

Art. 60. Los Servicios Técnicos de Apoyo Médico estaran constituidos de acuerdo al nivel de desarrollo y
complejidad del Hospital y dependeran de la Jefatura correspondiente.

Estos Servicios podran ser:
a) Enfermeria

b) Farmacia

c) Servicio social

d) Alimentacion y Dietética

e) Estadistica y Documentos Médicos.



Art. 61. Los Jefes de los Servicios Técnicos de Apoyo Médico seran los encargados de planificar,
organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades técnico-administrativas y docentes del
Servicio a su cargo.

Enfermeria

Art. 62. El Departamento de Enfermeria es responsable de los ciudadanos de enfermeria a los pacientes;
emitir lineamientos de trabajo, realizacién de acciones para el fomento, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de salud de los pacientes.(1)

Art. 63. El Departamento de Enfermeria de acuerdo a la complejidad del Hospital es*ai. <lasificado en las
siguientes categorias:

a) Jefe del Departamento de Enfermeria

b) Subjefe del Departamento de Enfermeria
c) Supervisora Hospitalaria

d) Jefe de la Unidad Hospitalaria

e) Enfermera Hospitalaria

f)  Auxiliar de Enfermeria Hospitalaria

g) Ayudante de Enfermeria

Farmacia

Art. 64. La Farmacia tiene cC 0 inciones principales, la centralizaciéon de los medicamentos, el
establecimiento de sistemas de cor.. 2l y de distribucién de los mismos cuando sean prescritos por el personal
autorizado del Hospital manteri=nc > informado al personal correspondiente sobre existencias y necesidades.

Servicio Social

Art. 65. El Servicio Social es responsable de la atencién a los problemas médico-sociales del paciente,
orientacion a la familia sobre la situacion del mismo y la promocién de los servicios que ofrece el hospital y
otras actividades que se le encomienden.

Alimentacion y Dietas

Art. 66. El Servicio de Alimentacion y Dietas, es el responsable de proporcionar la alimentaciéon y
educacion nutricional a los pacientes del hospital, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio. (1)

Art. 67. El Lactario es una dependencia del Departamento de Alimentacion y Dietas, responsable de la
elaboracién conservacion y distribucion de las férmulas lacteas.



Art. 68. DEROGADO (1)

Estadistica y Documentos Médicos

Art. 69. El Departamento de Estadistica y Documentos Médicos es el responsable de la recoleccién,
tabulacién, procesamiento y analisis de la informacién de las actividades relacionadas con la atencién de los
pacientes y de la custodia de expedientes clinicos de pacientes y otros documentos estadisticos.

Art. 70. El Departamento de Estadistica y Documentos Médicos, de acuerdo al desarrolle.v complejidad
del Hospital podra conformar las secciones siguientes.

a) Admisién
b) Archivo
c) Evaluacion Técnica

e) Recoleccion y Procesamiento de datos.

Servicios Administrativos

Art. 71. DEROGADO (1)

Art. 72. El Area Administrativa es la respc sa..e de la gestion administrativa institucional; para tal fin
cuenta con las siguientes dependencias: (1)

a) Recursos Humanos; (1)
b) Unidad de Adquisiciones y»Co. rataciones Institucional; (1)
c) Conservacion y Mantani. ‘=hto Integral; y, (1)

d) Otras que sean penes as. (1)

Art. 73. La U ‘dad Financiera Institucional depende del Director del Hospital y comprende de las
siguientes areas: (1)

a) Presupuesto; (1)

b) Tesoreria; y (1)

c) Contabilidad. (1)
Tesoreria

Art. 74. DEROGADO (1)

Recursos Humanos



Art. 75. La Seccion de Recursos Humanos sera responsable del reclutamiento, seleccion, desarrollo,
conservacion, traslado y alojamiento del personal, manteniendo un registro actualizado en base a los datos de
nombramientos, licencias, permisos y vacaciones del personal del Hospital.

Suministros y Almacén

Art. 76. DEROGADO (1)

Art. 77. DEROGADO (1)

Conservacion y Mantenimiento Integral.

Art. 78. Conservacion y Mantenimiento Integral es el responsable de ascy:irar <. cuen funcionamiento de
los bienes muebles e inmuebles necesarios para la provision de los servicias e alud en el Hospital.

Esta constituidos por las siguientes areas:
a) Mantenimiento (1)

b) Lavanderiay costureria (1)

c) Limpieza (1)

d) Transporte (1)

e) Vigilancia (1)

f)  Porteria (1)

g) Telefonia;y (1)

h) Otras, de acuerdo a su cor. ~lepgad. (1)

Art. 79. DEROGADC (1,

Mantenimiento

Art. 80. El Servicio de Mantenimiento es el responsable de proporcionar mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica, areas circundantes, instalaciones, mobiliario, equipo y otros.

Art. 81. El Servicio de Mantenimiento de acuerdo a la complejidad del Hospital podra contar con las
siguientes unidades de trabajo:

a) Equipo Médico
b) Equipo Basico
c) Planta Fisica

d) Mobiliario



Lavanderia y Costureria

Art. 82. Lavanderia es el Servicio que proporciona ropa limpia y planchada para pacientes y al personal
segun lo establecido en el Reglamento Interno del Hospital.

Art. 83. La Costureria es el Servicio que confecciona la ropa que se utiliza en el Hospital en Areas
Especificas y repara las piezas que se deterioran y puedan ser recuperables.

Art. 84. Segun la complejidad del Hospital el Servicio de Lavanderia y Costureria podra.contar con las
siguientes Areas:

1.- Recepcion de ropa sucia
2.- Lavado y Planchado

3.- Confeccién y remiendos
4.- Almacenamiento

5.- Entrega de ropa

6.- Control.

Limpieza

Art. 85. El Servicio de Limpieza es respor. ~bi. 'de mantener en condiciones Optimas de aseo y orden
todas las Areas del Hospital.

Estara conformado por areas o ser~~iol. s, dependiendo de la complejidad del Hospital.

Transporte

Art. 86. El Seivic, e Transporte es el responsable del traslado de pacientes, personal y suministros.

Art. 87. Los vehiculos utilizados para el transporte de alimentos de consumo del Hospital, no deberan ser
utilizados para el traslado de cadaveres, materiales contaminantes o sustancias toxicas.

Vigilancia

Art. 88. El Servicio de Vigilancia del Hospital tendrd como funcion la vigilancia, el orden, disciplina y
custodia de las pertenencias del Hospital.

TITUTO IV



CAPITULO |

De los Profesionales de la salud.

Art. 89. Los Servicios de Atencién Médica estaran bajo la responsabilidad de profesionales de la
medicina y personal afin, debidamente autorizado por las autoridades competentes.

Art. 90. Los Médicos de los Hospitales seran nombrados por las autoridades competentes, a propuesta
del Director del Hospital.

Art. 91. Los Médicos de los Hospitales estaran clasificados en las siguientes categorias:
a) Meédico Director

b) Médico Sub-Director

c) Médicos Jefes de Divisiones

d) Médicos Jefes de Departamento

e) Médicos Jefe de Servicio

f)  Médicos Especialistas |

g) Médicos Especialistas Il

h) Médicos Generales

i)  Meédicos Ad honorem

i) Médicos Residentes

Art. 92. El Médico Director del Hospi. ' e..a maxima autoridad responsable del buen funcionamiento de
la Institucion.

Art. 93. El Médico Sub-Diectu: del Hospital es la autoridad que sustituye al Director de la Institucion y
asumira la responsabilidaz<'2 . Direccion en ausencia de éste.

Art. 94. El Me. -~o/Jefe de la Division o Departamento es el responsable del buen funcionamiento del
area asignada, quien dependerda del Director en ausencia del Jefe Inmediato.

Art. 95. El Médico Jefe del Servicio es el responsable del buen funcionamiento del servicio asignado y
dependera del Departamento respectivo.

Art. 96. Los Médicos Especialistas y Generales seran los profesionales cuyos servicios se utilizaran
conforme a las necesidades del establecimiento de salud.

Art. 97. Los Médicos Ad-Honorem seran los que ofrezcan sus servicios profesionales en forma gratuita,
quienes deberan cumplir con las responsabilidades que la Direccion tenga a bien asignarle, apegandose el



Reglamento Interno de Establecimiento. Seran Autorizados por el Director del Hospital en colaboracion con el
Comité Médico.

Art. 98. Los Médicos Residentes son los responsables de dar atencién médica permanente y continua,
cumpliendo con las funciones que le asigne el jefe del Departamento o Servicio respectivo y dependeran del
Médico Jefe de Residentes.

Art. 99. Los Médicos Residentes estaran clasificados en dos categorias:
a) Meédicos Residentes Becarios.

b) Meédicos Residentes Ad-Honorem.

Art. 100. Los Médicos Residentes se jerarquizaran de la siguiente manera:
a) Jefe de Residentes

b) Médicos Residentes en Subespecialidad

c) Residente lll

d) Residente ll

e) Residente I.

Art. 101. Para optar los cargos mencionados en ¢l ¢ ‘iculo anterior deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Manual Descriptivo de Clases y | artic »ar en un concurso de oposicion convocado por el
Director del Hospital.

Art. 102. El Numero de Médicos Reg: 2nw.s Ad-honorem sera determinado por el Comité Médico Asesor
y aprobado por el Director del Hosr'ta quien debera informarlo a la Direccion Departamental de Salud
respectiva y la Sub-Direccion Gene=al ¢. - Hospitales.

Estos profesionales tendr#n « ~rzcho a optar a una plaza remunerada y en todo caso deberan otorgarse
la acreditacién respectiva.

Art. 103. Lo. Méc cos Residentes mientras ejerzan sus cargos no podran tener Clinica Privada, ni
aceptar honorarios de pacientes que hayan sido atendidos en la Institucion, (incluyendo pensionados); y otros
cargos dentro o fuera del Hospital, excepto la Docencia en horarios compatibles con el desempefio de sus

funciones.

Art. 104. Para el ingreso del personal médico al Hospital se requiere:
a) Ser salvadorefio o residente

b) Ser Médico debidamente autorizado para el ejercicio profesional
c) Serde solvencia moral reconocida

d) Someterse a un proceso de seleccion



Art. 105. En ausencia del Médico Jefe de Residentes lo sustituira, el Médico que la autoridad superior
designe.

Art. 106. Los Médicos Extranjeros que deseen colaborar en los Servicios Médicos de un Hospital deberan
contar con la autorizacion respectiva.

CAPITULO Il

De los Estudiantes de Ciencias Médicas en Servicio Social

Art. 107. Los Estudiantes de Medicina que realizaran su servicio social en los Hospitales del Ministerio
cumpliran con este reglamento, con el Reglamento del Servicio Social de los Estudiantes ‘e ( ‘en. ‘as Médicas
y con las disposiciones internas de cada Centro Hospitalario.

Art. 108. Los Estudiantes de Medicina podran realizar su Servicio Social, e ¢ alyuiera de los Hospitales
del Ministerio, excepto en Hospitales Especializados.

Art. 109. Los Estudiantes de Medicina y otros que reciban docerc:a el los Centros Hospitalarios deberan
cumplir con este Reglamento y con las disposiciones establecidas 1 c..ua Hospital.

TITULO V (3) PE. " DGADO
DE LA REGION DEL SISTEMA . ASICO DE SALUD INTEGRAL (1)

Al

=

t. 110. (1) (3)DEROGADO

Art. 110 - A (3)DEROGADO

Art. 110 - B (3)(DERDC - DO)

=

Art. 110 - C. (3) . =ZROGADO

Art. 110 - D. (3) DEROGADO

Art. 110 - E. (3) DEROGADO

Art. 110 - F. (3) DEROGADO

TITULO VI



Art.

a)

b)

Art.

CAPITULO |

De los Usuarios de los Servicios

111. Los Usuarios de los Servicios del Hospital se clasifican en:

Ambulatorios: Son los atendidos en los consultorios externos, emergencias o en la comunidad

Hospitalizados: Son los que requieren ser internados para recibir tratamiento.

112. Los usuarios de los servicios de salud estaran exentos del pago bajo cualquier modalidad, por

los servicios que les sean proveidos en la red de servicios de salud publica. (6)

De igual manera, no podran ser sometidos a la realizacion de estudios socioeconémicds ‘ue busquen
establecer su capacidad de pago para cubrir dichos servicios. (6)

Prohibese el funcionamiento de tesorerias o colecturias que persigan como finalide '.€1 cobro por tales
servicios a los usuarios del sistema en cuestion. (6)

Art.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Art.

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)

)
k)

113. Los Usuarios de los Servicios del Hospital tendran los siguieat = a :beies:

Proporcionar la informacion necesaria para facilitar su atenci¢=.ir, ~gral.

Respetar las opiniones y creencias religiosas de los fiem. pec.entes.

Atender las indicaciones que le dé el personal de Hos,. al.de acuerdo a las normas establecidas.
Cumplir con las normas disciplinarias establecicas 'n el Reglamento del Hospital.

Respetar las pertenencias de los demas pac: ates, de otras personas y de la Institucion.

Respetar al personal de la Institucion.

114. Los Usuarios de los Ser/ic. s t.el Hospital tendran los siguientes derechos:
Recibir un trato digno y res, 2tuuso

Conocer su diagndsticu, los beneficios y eventuales riesgos de su tratamiento
Ser escuchado (’ c. nprendido como persona.

Estar se_ro g 2 sus problemas no seran divulgados.

Recibir un st vicio de la maxima calidad posible.

Aceptar o rechazar los tratamientos indicados por el personal médico en aquellas patologias que no
impliquen riesgos para tercera persona.

Que les respeten sus creencias y opiniones de cualquier clase, siempre que no implique una
responsabilidad legal para el personal del Hospital.

Solicitar la salida del Hospital cuando el paciente o sus familiares asi lo deseen dejando constancia
firmada de su peticion, sin restringirle la oportunidad de nuevos ingresos.

Que se le avise a los familiares por cualquiera de las necesidades del paciente y en caso de
fallecimiento.

Recibir orientacion acerca de sus deberes y derechos que tiene en el Hospital.

Recibir visitas de sus familiares segun horarios establecidos, si no esta contra indicado.



I)  Solicitar asistencia espiritual cuando desee.

Art. 115. Los Usuarios de los Servicios del Hospital en condiciones mentales normales deberan autorizar
por escrito la realizaciébn de tratamientos especiales o quirirgicos y en caso de menores de edad o
inconscientes, sera autorizado por la persona responsable y evaluado por Acta Notarial legalizada.

Art. 116. A los Usuarios del Hospital se les extendera las constancias o certificaciones que soliciten
relacionados con los servicios recibidos.

Art. 117. La atencion a los usuarios sera proporcionada por el personal del Hospital y no sera permitida la
intervencion del personal ajeno al Hospital, sin previo permiso de la direccion.

Art. 118. Los visitantes de los pacientes cumplirdn con las indicaciones que r2c »an uel personal de la
Institucion de acuerdo a normas establecidas.

TITULO VII
DISPOSICIONES GENERALI-S

Art. 119. DEROGADO (1)

Art. 120. Las Divisiones, Departamentos Unir’des - Servicios deberan contar con los manuales Técnico-
Administrativos necesarios para el normal funcior.mi nto y seran autorizados por el Director del Hospital.

Art. 121. Se prohibe el arrendam'e: 2 ¢ préstamos de objeto, instrumentos o equipo Hospitalario, salvo
casos especiales con la autorizaci¢» es ~ita del Director a quien asuma sus funciones.

Art. 122. Los vehiculc>.ac imotores seran para el uso exclusivo de los servicios afines al paciente y no
para uso particular.

Art. 123. El Director del Hospital estara autorizado para admitir estudiantes de medicina y ciencias afines
para que realicen practica clinica de acuerdo a los convenios establecidos con el Ministerio. EI nimero de
estudiantes estara sujeto a la capacidad instalada del Hospital, y estableceran condiciones de pago, compra
de material y equipo que deterioren o pierdan.

Art. 124. EL Director podra aceptar ofrecimiento voluntario para la instalacion de equipo y maquinaria a
instancias privadas, sin adquirir compromisos a futuro.

Art. 125. Las Autoridades de la Institucion no admitiran personas para que realicen préacticas con
promesa de empleo.



Art. 126. El Hospital debera tener una biblioteca que esté al servicio del personal, estableciendo
mecanismos para la adquisicién de nueva bibliografia y sistemas de control; asi como editar boletines,
revistas y otros en el campo de la medicina.

Art. 127. El Director y los Jefes de Divisiones, Departamentos, Servicios o Unidades debera elaborar y
desarrollar programas de capacitacién para el personal a su cargo segun necesidades.

Art. 128. Cada Jefatura debera establecer y mantener un programa de control del estado de salud de su
personal.

Art. 129. El personal cumplira con este Reglamento, con las disposiciones internas del Fox tal y con las
leyes vigentes, asi como las siguientes obligaciones:

a) Guardar absoluta discrecion sobre los datos o informacién relacionades ¢ n.10s pacientes o
cualquiera otra situacion referente a su trabajo o de la institucion.

b) Guardar las consideraciones necesarias con los pacientes, personal y . “hlic2.en general.

c) Cumplir con las medidas de seguridad establecidas en relz<i 1 I rianejo y cuidado de los
pacientes; evitando accidentes, complicaciones patolégicas y ¢. 3s que pongan en riesgo la vida del
paciente y del personal.

d) Cumplir con las normas y principios de esepsia esta ‘=cide .

Art. 130. El personal del Hospital gozara de las,vac cic ies, asuetos y licencias que establezca la Ley de
Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados F. »licos.

Art. 131. El personal del Hospital debe * <er evaluado en el desempefio de su trabajo de acuerdo al
sistema establecido.

Art. 132. Las obligacione=, v chos, responsabilidades, requisitos y dependencia jerarquica a cumplir
por los funcionarios y emple ~dos publicos de las diferentes dependencias de los Hospitales y Regiones
SIBASI son los prescritos €. las leyes, reglamentos, instructivos y otras disposiciones legales relacionadas
con la materia. (1)

Art. 133. Dependiendo de la magnitud, complejidad o necesidad del Hospital, los diferentes servicios,
podran estar bajo la jefatura de una division o departamento.

Art. 134. La propiedad y uso de los documentos y expedientes clinicos sera exclusividad del Hospital,
excepto cuando sean solicitados por autoridad competente.

Art. 135. DEROGADO (1)

Art. 136. El Ministerio, a través del Hospital y la Regién del SIBASI podran contratar bienes y servicios de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. (1)



Art. 137. El Hospital y la Regién SIBASI, podran aceptar la colaboracion de todo tipo de recursos por
parte de personas naturales, juridicas, instituciones auténomas, publicas o privadas, nacionales e
internacionales, siempre que no constituyan compromisos financieros no previstos. (1)

Art. 138. En todo lo que no estuviere previsto en el presente Reglamento, se aplicara el Cadigo de Salud
y demas disposiciones legales relacionadas. (1)

Disposicion Transitoria.

Art. 139. (1) (3) DEROGADO

Art. 139 - A. (1) (2) (3) DEROGADO

Art. 140. Derdgase el Reglamento General de Hospitales del Minis*e 2 ¢2 Salud Publica y Asistencia
Social, aprobado por Decreto Ejecutivo N° 73, de fecha 9 de agosto de“. Y63, publicado en el Diario Oficial de
fecha 5 de septiembre del mismo afio, y sus reformas asi corio las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos de los Hospitales, en los que se apoyarial . >sc...e Reglamento.

Art. 141. El presente Decreto entrard en vigencii ¢ 10 dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.

DADO EN CASA PRESIDENCIAL: Sal: %alvador, a los diez dias del mes de junio de mil novecientos
noventa y seis.

»RMANDO CALDERON SOL,
~RESIDENTE DE LA REPUBLICA.

EDUARDO INTERIANO,
MINISTRO DE SALUD PUBLICAY
ASISTENCIA SOCIAL.

REFORMAS:

(1) D.E. N° 81, del 31 de octubre del 2003, publicado en el D.O. N° 209, Tomo 361, del 10 de noviembre del
2003.

(2) D. E. N° 39, del 23 de septiembre del 2004, publicado en el D.O. N° 185, Tomo 365, del 06 de octubre del
2004.

(3) D. E. N° 77, del 25 de JULIO del 2006, publicado en el D.O. N° 182, Tomo 373, del 02 de OCTUBRE del
2006.

(4) D. E. N° 118, del 07 de Noviembre del 2006, publicado en el D.O. N° 217, Tomo 373, del 21 de Noviembre
del 2006.



(5) D. E. N° 102, del 05 de Noviembre del 2007, publicado en el D.O. N° 216, Tomo 377, del 20 de Noviembre
del 2007.

(6) Decreto Ejecutivo No. 53 de fecha 21 de septiembre de 2009, publicado en el Diario Oficial No. 181, Tomo
384 de fecha 30 de septiembre de 2009.



