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O
EL SALVADOR
MINISTERIO DE SALUD

ACUERDO No. 56

San Salvador, 23 de enero del 2013

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD

CONSIDERANDO:

L.

Que la Ley del Sistema Basico de Salud Integral en” | Art. 24 inciso 2 y el Art. 31 del
Reglamento de la misma, establecen que sc de>e elaborar los Manuales que se
consideren necesarios para el logro del objetc Je la Ley en mencion y la organizacion

técnica y administrativa de esta Secretaria ‘e Estado;

Il. Que el Articulo 16 numeral 3 5+6.del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo

establece que es facultad <e. Tiular de esta Cartera de Estado, aprobar y hacer
ejecutar los Manuales. <> organizacion; asi como determinar la estructura

administrativa y funcicne iento de esta Secretaria de Estado.

II1. Que es necsai o el ordenamiento y sistematizacion de la organizacion y funciones

de la Unidad por el Derecho a la Salud y Atencion a la Persona Veterana de Guerra,

a efecto de desarrollar las funciones de manera agil y oportuna.

POR TANTO: en uso de sus facultades legales, ACUERDA emitir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD POR EL
DERECHO A LA SALUD Y ATENCION A LA PERSONA VETERANA DE GUERRA



INTRODUCCION

La Unidad por el Derecho a la Salud y Atencion a la Persona Veterana de Guerra, en
adelante UDS-AVG, es una dependencia del Viceministerio de Servicios de Salud, que nace
en agosto de 2009, para dar respuesta personalizada a las solicitudes y denuncias
presentadas a esta Secretaria de Estado por parte de la poblacién; coiro también, la
coordinaciéon para la “Asistencia Médica Gratuita® a victimas de vicia ion de derechos
humanos, como parte de las medidas de reparacion establecida~ (» recomendaciones,
resoluciones y sentencias en contra del Estado salvadorefio' nor.parte de organismos
nacionales e internacionales de Derechos Humanos. En ai'=2 sentido, la creacion de la

UDS-AVG esta fundamentada en la Politica Nacional de Salud en la estrategia 8.6, que

dice: “El Sistema garantizara los mecanismos nec. san s para la denuncia y reparacion de

las victimas de violaciones del derecho a la salud”; en la estrategia N° 17, que dice: “Asumir

la responsabilidad del Estado en la prevenci. 1 .2 la discapacidad, asi como en la atencion,
rehabilitacion integral, insercion y reinsei. ‘o ~social de las personas con discapacidad’; asi

como al Decreto Ejecutivo N° 57, de ~ayo del 2010, sobre la creacidén de la “Comision

nacional de reparacion a las vict e >-de violaciones a los derechos humanos, ocurridas en
el contexto del conflicto armaca i »terno”; y al anuncio presidencial del enero de 2012, sobre

la implementacion de la “at »2ién médica a la persona veterana de guerra”.

Para lograr lo a t*eriyr se reorientd la Unidad de Atencion al Usuario hacia una
reestructuracion organizativa que requiri® un mayor numero de personal y la gestién de

recursos necesarios para dar respuesta a la ampliacion de sus servicios.

Los tramites, deben ser presentados en forma individual o a través de las organizaciones
sociales o comunitarias; entre ellas las coordinadas por el Foro Nacional de Salud. Este
ultimo, constituye un eje estratégico de la Reforma de Salud como parte de la mejora
continua de la atencion a través de la denuncia oportuna de victimas violacion al Derecho a

la Salud o maltratos que la poblacién reciba por parte del personal de salud.
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Es por ello que el presente Manual tiene por objeto definir la organizacion de la UDS-AVG;

describiendo la estructura organizativa y las funciones del area operativa de la misma.



. OBJETIVOS DEL MANUAL

a. General:

Exponer en forma ordenada y sistematica la organizaciéon y funcionamiento de la
Unidad por el Derecho a la Salud y Atencién a la persona Veterana de Guerra (UDS-

AVG); asi como las relaciones de trabajo internas y externas.

b. Especificos:

1. Describir la organizacién, funciones y estructura organizativa de le U. idad.

2. Aportar el marco conceptual, para una mejor comprension del ot ~hacer de la Unidad,
que permita compartir la mision y vision, asi como. tusobjetivos y funciones
generales.

3. Facilitar la orientacion a los Recursos Humanoz que realizan su labor en dicha

dependencia.

Il. DESCRIPCION Y FUNCIONES DE L A 'NIDAD

1. Mision
Somos la instancia del Vicen. iserio de Servicios de Salud, encargada de establecer y
dar seguimiento a los mac »nismos participativos para la mejora de la atencion de salud

a victimas de violac'C > uc derechos humanos y poblacién vulnerable.

2. Vision
Ser reconocidos como una dependencia institucional participativa y propositiva en la

promocién y defensa del Derecho a la Salud.

3. Objetivos

3.1 General:



Coordinar acciones para el establecimiento y seguimiento de los mecanismos
participativos de mejora de la atencidn de salud a victimas de violacion de Derechos

Humanos y poblacién vulnerable.

3.2Especificos:

3.2.1 Fortalecer la atencidn a la ciudadania en la red de servicios de salud; a través
de la mejora continua en las competencias del personal de salud, orientadas al
trato digno.

3.2.2 Establecer mecanismos de seguimiento a las necesidades nc>tisfechas de la
ciudadania.

3.2.3 Coordinar la recepcién desde el Foro Nacional de/S.lud y el seguimiento de
los tramites de reclamaciones y denuncias citcaunas sobre irregularidades
de la atencion en los servicios de salud.

3.2.4 Contribuir, en materia de salud, a !» re_aiacién a victimas de violaciéon de

Derechos Humanos, personas veterana. de guerra y poblacién vulnerable.

4. Funciones de la Unidad
4.1 General:
La Unidad por el Derecho ~ Ic Salud y Atencion a la Persona Veterana de Guerra
realiza la funcion coordiraac va de las acciones para el establecimiento y seguimiento
de los mecanismos/arucipativos de mejora de la atencion de salud a victimas de

violaciéon de Dere <t »s Humanos y poblacion vulnerable.

4.2 Especificas:
* Representacion del MINSAL en reuniones interinstitucionales o de participacion

ciudadana, sobre la atenciéon de salud a:

1.11 Victimas de violacion de derechos humanos.
1.1.2 Personas veteranas de guerra.
1.1.3 Personas con discapacidad.

10



1.1.4 Poblacion migrante con arraigo en El Salvador.

* Normalizacion de los procesos de atencidn de salud a victimas de violacion de

Derechos Humanos y poblacion vulnerable:

1.1.5 Participacion social en salud.
1.1.6 Atencidn psicosocial.

1.1.7 Discapacidad.

* Monitoreo y supervision de procesos de resolucion de solicitudes « investigacion de
reclamaciones y denuncias.

» Seguimiento al Convenio Especifico para la Provision d=. oer.icios de Salud entre el
MINSAL y el ISSS.

* Coordinacién del desarrollo del Convenio = "~anperacidon humanitaria entre el
Gobierno Bolivariano de Venezuela y El Salv. Hor, “Mision Milagro”.

» Orientacion general a la poblacion sobre 15 procesos relacionados con la prestacion
de servicios en la Red integral e intearc. 1a de servicios de salud.

* Promocion del enfoque de Derecior Humanos de la Reforma de Salud.

« Seguimiento a la Politica Macanal de Proteccién al Consumidor desde el Comité
Ejecutivo del Sistema Nz<ic. al de Proteccidén al Consumidor (SNPC).

* Formar parte de la red ac enlaces para la gestidn de conflictos sociales en el érgano
ejecutivo.

« Cualquier ¢ 4 rniisién que se delegue por parte de los Despachos Ministeriales y

Jefatura.

5. Dependencia jerarquica de la Unidad

Viceministerio de Servicios de Salud.

6. Areas que dependen jerarquicamente de la Unidad

Ninguna.
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7. Estructura organizativa de la Unidad

VICEMINISTERIO DE
SERVICIOS DE SALUD

UNIDAD POR EL DERECHO A
LA SALUD Y ATENCION A LA
PERSONA VETERANA DE
GUERRA

8. Relaciones de trabajo

Internas

Con: Despacho Ministerial

Para: emision de informes varios; tramitacicnes y coordinaciones, para la aplicacién del
convenio de Mision Milagro entre el Gohiv 'nu de la Republica de El Salvador y el Gobierno
de la Republica Bolivariana de Venczucia; y tramitaciones y coordinaciones aplicacion del

Convenio especifico para la provi. 91 de servicios entre el MINSAL y el ISSS.

Con: Viceministerio de Se ~‘cios de Salud
Para: emision de inito. aeo-varios, relacionados con las actividades que desarrolla la Unidad,

particularmente el te. »a de discapacidad y veteranos de guerra.

Con: Viceministerio de Politicas Sectoriales
Para: Coordinaciones de la Normalizacién de los procesos de atencién de salud a victimas
de violacion de Derechos Humanos y poblacion vulnerable (participacion social en salud,

atencion psicosocial y discapacidad).

Con: Direccion Nacional de Hospitales
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Para: emision de informes varios, relacionados con Hospitales Nacionales. Coordinaciones
para la normalizacion de los procesos de atencion de salud a victimas de violacion de
Derechos Humanos y poblacién vulnerable (participacién social en salud, atencion

psicosocial y discapacidad).

Con: Hospitales Nacionales

Para: emision y solicitud de informes varios relacionados con Hospitales Nacionales;
solicitar apoyo para la atencion de personas beneficiadas del Convenio de Mision Milagro;
coordinar tramites para la aplicacion del convenio especifico para la provisi’n de servicios
entre el MINSAL y el ISSS, coordinar la atencion médica gratuita ~omo medida de
reparacion a victimas de graves violaciones a los Derechos Herinos; de acuerdo a
Recomendaciones, Resoluciones o Sentencias del Sistema In.>remnericano de Derechos
Humanos; coordinacion para facilitar la atencion a personas yu ».han presentado dificultades

de acceso a los servicios en los establecimientos de salul a.

Con: Direccion de Primer Nivel de Atencion.

Para: emitir informes varios, relacionados c. e Primer Nivel de Atencidon. Coordinaciones
para la normalizacion de los procesos (= uitencion de salud a victimas de violacion de
Derechos Humanos y poblacién «u ~zrable (participacidn social en salud, atencion

psicosocial y discapacidad).

Con: Direcciones Regior.~les de Salud, SIBASI y Unidades Comunitarias de Salud
Familiar.

Para: emision y son ‘tud de informes varios relacionados con el Primer Nivel de Atencién,
solicitudes de apoyo para la atenciéon de personas beneficiadas del Convenio de Misién
Milagro, coordinaciones para la atencion médica gratuita como medida de reparacion a
victimas de graves violaciones a los Derechos Humanos de acuerdo a Recomendaciones,
Resoluciones o Sentencias del Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
coordinaciones para facilitar la atencion a personas que han presentado dificultades de

acceso a los servicios en los establecimientos de salud.
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Con: Direccién de Apoyo a la Gestion y Programacién Sanitaria

Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre casos especificos.

Con: Asesores Juridicos del Despacho

Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre casos especificos.

Con: Direccion de Enfermedades Infecciosas

Para: emision y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre casos especificos.

Con: Direccidon de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
Para: emisién y solicitud de opiniones técnicas e informes sobre’ s stematizacion de los

procesos internos de la UDS-AVG.

Con: Direccién de Regulacion y Legislacion Sanitaria.

Para: elaboracion de instrumentos técnicos juridices re. :ciunados con la Unidad.

Externas

Con: Secretaria Técnica de la Presideici. (STP)

Para: seguimiento al proceso de ater ion en salud de la persona veterana de guerra.

Con: Cancilleria del Ministori. ne Relaciones Exteriores
Para: coordinar la aterc a1 imédica gratuita, como medida de reparacion a victimas de
violacion a los < =rec 'os humanos; de acuerdo a Recomendaciones, Resoluciones o

Sentencias del Sistei.ia Interamericano de Derechos Humanos.

Con: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
Para: coordinar tramites para la aplicacion del Convenio especifico para la provision de
servicios entre el MINSAL y el ISSS.

Con: Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD)
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Para: coordinar la atencion médica gratuita como medida de reparacion a victimas de
graves violaciones a los Derechos Humanos;, de acuerdo a Recomendaciones,
Resoluciones o Sentencias del Sistema Interamericano de Derechos Humanos; remisién de
casos relacionados con la prestacion de servicios a la ciudadania y que tienen implicaciones

con el Derecho Humano a la salud.

Con: ONG’s de Derechos Humanos: Pro-busqueda e IDHUCA.
Para: coordinar la atencion médica gratuita como medida de reparacion a victimas de
graves violaciones a los Derechos Humanos; de acuerdo a Regamendaciones,

Resoluciones o Sentencias del Sistema Interamericano de Derechos Huiiv anus.

Con: Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (y’DDH)
Para: informes sobre investigaciones de denuncias relacic ~aldas con la prestacion de

servicios a la ciudadania y que tienen implicaciones con &, Dt recho Humano a la salud.

Con: Secretaria de Inclusion Social (SIS).
Para: coordinacién para facilitar la atencién = | 2ri,onas que han presentado dificultades de

acceso a los servicios en los establecimiei. s uel Ministerio de Salud.

Con: Defensoria del Consumidor
Para: participacion dentro dei Ccnité Ejecutivo del Sistema Nacional de Proteccion al

Consumidor de acuerdo a !'a Poitica Nacional de Proteccion al Consumidor.

Con: Comité Na.‘on.] para la Atencién Integral de la Personas con Discapacidad
(CONAIPD).
Para: participacion dentro del Comité Técnico del CONAIPD.

Con: Fondo de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD).

Para: representacion del MINSAL en la Junta Directiva.

ll. REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL
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El presente Manual debe ser revisado y actualizado periédicamente, cuando sea requerido

de acuerdo a las necesidades institucionales del MINSAL.

IV. VIGENCIA
El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de oficializacion, por parte de la

Titular.

Maria Isabel Rodriguez
Ministra de Salud

16



